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제목 관제2부 인적오류 예방을 위한 운행정보 제공 결과보고(＂17. 10월)

        1. 종합관제센터-366호('17.01.25)『2017년도 경영목표 달성을 위한 사업추진 

계획(안)』관련입니다. 

        2. 위 호와 관련하여 인적오류 예방을 위한 운행정보제공 추진결과를 다음과 

같이 보고합니다. 

          가. 운행정보 제공 추진사항 

           1) 시행일자: 2017. 10. 1 ~ 10. 31 

           2) 시 행 자: 관제2부 열차관제사(5~8호선) 

           3) 시행방법: 열차무선전화기를 이용한 전체구간 및 일부구간 방송시행 

           4) 시행내용  

              - 취약시간, 출.퇴근시간, PSD장애 발생 등 필요시 실시 

              - 장애발생 시 신속대처 및 졸음방지, 민원예방 등  

          나. 시행효과  

              - 운행정보 제공을 통한 인적오류 예방에 기여 

              - 도시철도 이용고객 불편최소화 기여 

              - 관제사 방송기량 향상으로 업무능력향상 

  

  

붙 임 : 2017년 10월 운행정보제공 결과보고 1부.  끝. 
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