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제  목 DDP 물품대여시스템·미아방지밴드 서비스 운영 계획

          1. 2017년도 DDP 공간서비스 사업계획(대표이사방침-제949호,2017.03.17)과 관련합니다.

          2. DDP 종합안내소의 간편한 대여물품 운영 및 미아방지를 위하여 물품대여시스템·
미아방지밴드 서비스를 아래와 같이 진행하고자 합니다.

-  아  래  -

            가. 물품대여시스템 서비스 운영

               ○ 운영목적

                - 비콘 이용 확대를 통한 DDP 고유의 물품대여시스템 운영

                - 종합안내소 내 물품대여시스템 간소화 및 시민서비스 강화

               ○ 운영내용

               

구분 내용

운영기간
2017.10~2017.12

*2017.01~2017.09 테스트운영 및 업데이트 작업

운영장소 DDP 종합안내소

해당 대여물품 유모차13대, 휠체어 7대 (총 20대)

설치품 태블릿 PC 1대(충전기, 거치대 포함), 비콘 20개

처리과정

대여 반납

APP에 개인정보 입력
▼

대여 물품 비콘 인식
▼

대여 처리

물품 비콘 자동 인식
▼

관리자 확인
▼

반납 처리

주요내용

- 제품을 태블릿에 태깅하는 절차로 대여, 반납 절차 간소화

- 태블릿으로 대여 제품 확인 및 정보 관리 가능

- 각 제품당 고유번호 부여하여 대여 제품 관리

            나. 미아방지밴드 서비스 운영

               ○ 운영목적

                - DDP 내 미아 발생 예방 및 대비책 마련     



               ○ 운영내용

               

구분 내용

운영기간
2017.10~2017.12

*2017.01~2017.09 테스트운영

운영장소 DDP 종합안내소

해당 대여물품 미아방지밴드 20개

처리과정

대여 반납

APP(물품대여시스템)에 개인정보 입력
▼

대여 처리
▼

미아방지밴드 APP에 등록후 사용

관리자 확인
▼

반납 처리
▼

밴드 초기화

주요내용
- 미아방지밴드 자체 APP 메뉴얼 리플렛 제공

- 반납시 밴드에 저장된 정보 삭제

            다. 추진일정

                - 09.29 ~ 10.10 : 해당물품 비콘 설치 및 테스트

                - 10.11          : 안내직원 시스템 교육 및 메뉴얼 제공

                - 10.11 ~ 12.31 : 종합안내소 서비스 운영

            라. 기대효과

                - 대여물품 관리의 효율적인 시스템 운영

                - 대여물품 분실시 상황 대비 비용 절감 

                - 미아안전안심서비스, 물품대여시스템을 통한 고객서비스 강화

            마. 소요예산 : 없음

붙임 : 1. 2017년도 DDP 공간서비스 사업계획 1부.

       2. 물품대여시스템 메뉴얼 1부.

       3. 미아방지밴드 리플렛 및 상세메뉴얼 각 1부. 끝.
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