
행복한 교통문화를 선도하는 5678서울도시철도

서울특별시도시철도공사

수신자  수신자 참조

(경유) 

제목 해피박스 굿닥(goodoc) 제휴서비스 추진계획 알림

        1. 관련근거 

          가. 사장방침-403('15.6.12.)「물품보관함(Happy Box) 사업추진 계획(안)」 

          나. 사장방침-730('15.10.23.)「물품보관·전달사업 운영계획(안)」 

          다. 전략개발처-926('17.4.19.)「해피박스 굿닥(goodoc) 제휴서비스 추진계

획 보고」 

  

        2. 위와 관련, 해피박스 함체의 효율적 활용 및 고객서비스 향상을 위한 상비

약품 및 위생용품 무료제공 제휴서비스를 다음과 같이 추진하고자하니 업무에 참고해 

주시기바랍니다. 

          가. 서비스 개요: 해피박스 활용 굿닥(goodoc)약국 서비스 제공 

             ○ 연고, 밴드, 생리대, 휴지 등 상비약품 및 위생용품 보관 

                 → 모든 시민들에게 무료제공(보관함 비밀번호 공개) 

             ○ 운영기간: 2017.5.11.~11.10.(6개월) 

             ○ 운영규모: 광화문, 합정, 이태원 등 35개소 

          나. 추진일정 

             ○ 2017.05.08.(월)~   제품비치, 배너설치 등 서비스 준비 

             ○ 2017.05.11.(목)    굿닥약국 35개소 서비스 개시 

          다. 운영계획 

             ○ 해피박스 1칸 굿닥약국 전용함 사용 

             ○ (주)케어랩스(굿닥) 제휴 추진에 따른 관리운영 일체 업체 실시  

                - 업체담당자 김용훈 팀장(연락처 별도 통보예정) 

             ○ 업체 주 1회 정기적 물품 보충(이용고객 요청시 수시 보충) 

                - 카카오톡ID(@굿닥) 친구추가 후 부족물품 신청 

          라. 기타사항 

             ○ 현재 일부역 설치 배너 디자인 개선 후 재게시 예정 

  

  

붙임: 해피박스 제휴서비스 추진계획(안)  1부.  끝. 
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