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2016년 서울디자인재단 홈페이지 운영 결과보고

  재단의 정체성 확립 및 대시민 소통을 통해 재단의 긍정적 이미지를 
확산하기 위해 운영중인 홈페이지의 2016년도 운영 결과를 보고드림. 

1. 2016년 결과 요약

 운영개요

 ❍ 운영 대상 : ➀ 재단 대표 홈페이지(seouldesign.or.kr), 

               ➁ DDP 홈페이지(ddp.or.kr), ➂ 온라인 소식지(뉴스레터) 

 ❍ 운영 기간 : 2016. 1. 1.~2016.12.31.

 ❍ 운영 방향 : 홈페이지 개선, 디자인콘텐츠 제공, 시민소통 운영 

 결과 요약

 ❍ 주요 성과 : 홈페이지 개편, 주요 운영지표 향상, 시민 만족도 향상

추진
과제

➀ 홈페이지 개편 ➁ 디자인콘텐츠 제공 ➂ 쌍방향 시민소통

결과

-리뉴얼 오픈(2016.7.25.)
 ․ 재단대표 홈페이지

 ․ DDP 홈페이지

 ․ 패션통합 Pilot 

  (기존 16개 웹사이트 통폐합)

-신규 콘텐츠: 2,048건
 ․ 재단소식: 1,560건

 ․ DDP새소식: 464건

 ․ 뉴스레터: 24회

  (※ 게시건수 기준)

-시민소통 서비스 운영
 ․ 시민 Q&A운영

 ․ 부정부패신고  

 ․ DDP 대관/예매신청

 ․ 온라인 이벤트 진행


주요

성과

-2016웹어워드 수상 
☞ 최우수상 수상

(공공기관, 전시관 부문) 

-홈페이지 회원수 증가
☞ DDP 누계 4,556명

전년대비 206% 증가

-이용자 만족도 향상
☞ 만족도 10%이상 

향상 (전년비)

 ❍ 운영 목표 달성 : DDP 홈페이지 방문자수 달성 (MBO 정량지표) 

구분 2016년 목표 2016년 실적 달성율

DDP 홈페이지 

방문자수
1,405,256명 1,444,981명

102.8%
(전년비 24%)





 주요 경과

  - 서울디자인재단 홈페이지 운영방침 수립 : 2016. 3.11.  

  - ‘홈페이지 통합 개선 사업’ 추진 : 2015.12.17.~2016. 7.31.

  - 개편 홈페이지 오픈 : 2016. 7.25. 

  - 홈페이지 콘텐츠 운영 사업(검색 고도화포함) : 2016. 11. 3 ~ 2016.12.31

  - 홈페이지 디지털 아카이브 등록 : 2016.7~8월, 11~12월 (2회)

  - 온라인 소식지(뉴스레터) 운영(연간 24회) : 2016. 1. 1.~12.31. 

  - 웹접근성 인증 획득 : 2016. 11.25 

  - DDP 홈페이지 온라인 이벤트 및 광고 실시 : 2016.11.13 ~ 12.25

  - 웹어워드 수상(공공기관 부문 최우수상, 전시관 부문 최우수상) : 2016. 12.15

  - 이용자 만족도 조사 실시 : 2016. 12.11~22

<참고_ 주요운영지표>
 ❍ 홈페이지 운영지표
   - 재단 대표 홈페이지

구분 콘텐츠 제공수 방문자수 페이지뷰 회원수
2016 1,560건 242,401 1,457,612회 7,607명

2015 557건 309,113 1,993,543회
7,293명

(*1)9,062명)

   - DDP 홈페이지

구분 콘텐츠수 방문자수 페이지뷰 회원수
2016 464건 1,444,981명 7,846,754회 4,556명
2015 807건 1,165,130명 11,222,333회 1,486명

 ❍ 이용자 만족도 조사 결과
   - 전년대비 만족도: 전반적으로 긍정적인 답변이 크게 증가

구분 재단 대표 홈페이지 DDP 홈페이지
2016년 98.5% (11.9%) 98.5% (10%)
2015년 86.6% 88.5%

  ※ ‘만족도’는 ‘보통(5)’ 이상으로 답한 비율의 합으로서, 전년대비 불만족 답변이 크
게 감소하고, 보통이상 만족 비율이 증가 하였음.  

1) 가입후 2년 이상 휴면회원 정리에 따라 2015년 말 가입자 수 대비 회원수 감소됨. 



2. 2016년 추진내용

1. 홈페이지 개편 및 통합 정비 

 1) 사업개요 

  - 추진목적 : 이용자 중심 정보 제공 및 대시민 소통 활성화를 위한 홈페이지 개편

  - 추진기간 : 2015.12.17.~2016. 7.31. 

  - 예산 : 146,300,000원 (※ 2015년 이월 예산) 

  - 사업내용: 홈페이지 리뉴얼, 기존 홈페이지 통폐합, 콘텐츠 관리 구축

문제점 개선방향 추진과제

온라인정체성 
확립 미흡

➡ 웹아이덴티티 통일 ➡ 통합스타일가이드 적용, 
콘텐츠 통합 

홈페이지 관리 
비효율 

➡ 웹사이트운영최소화 ➡ 홈페이지 통합,
통합CMS구축

서비스 활성화
필요

➡ 수요자 중심의 정보제공 ➡ 리뉴얼, 기능개선, 
소통기능 강화 

 2) 추진결과 

  - 재단 대표 홈페이지 개편 : 재단 신규 CI를 반영한 디자인 적용 

  - DDP 홈페이지 개편 : 전시행사 정보, 모바일 중심 개편  

  - 기존 홈페이지 통폐합 : 기존 16개 웹사이트 통폐합 

  - 기타 : 통합 CMS 구축, 시민소통기능 개선 

➜

재단대표 홈페이지

DDP 홈페이지

패션통합 Pilot



2. 홈페이지 디자인 정보 제공 

 1) 사업개요 

  - 추진목적 : 시민에게 재단 소식과 정보를 공유하고 디자인 트렌드 

콘텐츠를 제공함으로써 디자인 전문기관으로서의 위상을 높이고 

시민과 소통하고자 함.  

  - 추진기간 : 연중 상시(2016. 1. 1.~2016.12.31.) 

  - 사업내용 : 재단/DDP 소개, 새소식, DDP이용안내, 사업안내, 전시행사, 

디자인트렌드, 행정정보, 경영 정보 제공, 사업 아카이브

 2) 추진결과 : 총 2,526건 정보 제공  

  - 홈페이지 콘텐츠 제공 현황 (※ 게시판 외 웹페이지 정보 포함)

구분 내용 국문 영문 계

재단 대표 

홈페이지

메인배너, 재단소개, 사업소개, 새소식, 

자료실, 디자인트랜드, 정보공개, 고객지원  
1,665 204 1,869

DDP 

홈페이지

메인배너, DDP소개, 프로그램, 시설안내, 

대관안내, 새소식, 고객지원, 운영기관 소개
460 197 657

합계 (* DDP 중문, 일문 별도) 2125 401 2,526

  - 콘텐츠 제공 화면

<재단 홈페이지 : 

아카이브(보도자료, 갤러리, 홍보물)>
<DDP 홈페이지 : 전시행사 정보>



<참고_ 홈페이지 콘텐츠 제공 건수>

  (1) 재단 대표 홈페이지 (국문, 영문)

구분 내용 국문 영문

메인배너 초기화면에 재단의 최근 이슈 배너 이미지 노출 74 15

재단소개 재단 연혁, 비전, CI 소개, 조직도 정보 5 6

사업소개 DDP, 디자인연구, 패션, 공예 등 주요 사업정보 7 7

새소식 공지사항, 입찰공고, 채용공고 324 168

자료실 사업 보고서, 보도자료, 홍보자료 아카이브 181 -

디자인트랜드 전시행사, 디자인매거진, 업계소식, 갤러리 등 디자인 정보 870 -

정보공개 재단 행정정보, 경영정보 제공 121 -

고객지원/기타 Q&A, 자주묻는 질문, 이용안내 등의 정보 제공 83 8

합계  1,665 204

  (2) DDP 홈페이지 (국문, 영문, 중문, 일문)

구분 내용 국문 영문

메인배너 초기화면에 DDP의 최근 이슈 배너 이미지 노출 8 1

DDP 소개 DDP개요, 건축물소개, DDP 사진, 위치안내 13 4

프로그램 전체 프로그램 일정(전시, 행사, 건축투어, 교육 등) 154 47

시설안내 알림터, 배운터, 살림터, 어울림광장, 장터 등 안내 28 20

대관안내 대관시설안내, 대관신청, 협력업체 소개, 대관자료 25 16

새소식 공지사항, 보도자료, DDP뉴스레터, 이벤트 게시판 166 104

고객지원/기타 고객문의, 자주묻는 질문, 후원 정보 안내 63 2

재단소개 운영기관 소개 3 3

합계 460 197

 ※ 게시판은 게시건수, 일반안내는 page 수로 기재, 상기 건수는 콘텐츠 등록 수시 변동에 따라 

오차가 있을 수 있음 

 ※ 세부 내역 붙임자료 (홈페이지 운영관리방안) 참고 



3. 시민소통 운영 

 1) 사업개요 

  - 추진목적 : 회원 참여 서비스 제공으로 시민과 쌍방향 소통 운영

  - 추진기간 : 연중 상시(2016. 1. 1.~2016.12.31.) 

  - 사업내용 : 고객 문의 운영, 온라인 신청 서비스, 이벤트, 이용자 만족도 조사

 2) 추진결과 

  (1) 고객 Q&A 운영

구분 내용 건수

재단대표 홈페이지 재단 사업 전반에 관한 문의 접수, 답변 55

DDP 홈페이지 DDP 이용 관련 문의 접수, 답변 45

  (2) 온라인 서비스 운영

  - 온라인 부정부패신고 신규구축 운영(감사팀 운영) 

  - DDP 대관신청 온라인 접수 운영(마케팅팀 운영) : ‘16년 77건 접수 

  - DDP 온라인 예매 운영(상생본부, 시설운영본부 운영)  

  (3) 회원참여 이벤트 실시 : 4건 실시 

  - DDP 홈페이지 회원 가입 및 댓글 이벤트 : 참여 442건 

구분 내 용 기간 참여건수

1차
DDP야, 겨울을 부탁해 #1. 따뜻한 문화생활을 

부탁해! (1차) : 회원가입 이벤트
11. 7.~11.13. 132

2차
DDP야, 겨울을 부탁해 #1. 따뜻한 문화생활을 

부탁해! (1차) : 댓글달기 이벤트
11.23.~11.30. 96

3차
DDP야, 겨울을 부탁해 #2. 크리스마스 선물을 

부탁해! : 댓글달기 이벤트
12. 1.~12.11. 123

4차
DDP Winter Festa - 럭키박스 이벤트 : 

댓글달기 이벤트
12.15~12.21. 91

계 442

  (4) 홈페이지 이용자 만족도 조사 실시 : 2016.12.13~12.20 

  - 만족도 조사결과 98.5%, 이용자 개선 의견 조사 



4. 온라인 소식지 운영

 1) 사업개요 

  - 추진목적 : DDP 전시행사정보, 디자인 이슈 콘텐츠 제공으로 디자인 

트렌드 발신

  - 추진기간 : 2016. 1. 1.~2016.12.31. [총 24회(월 2회)]

  - 사업내용 : 정기 뉴스레터 제작 발송(월1회), 기획기사 발송(월1회)

 2) 추진결과 : 매월 1일 DDP 새소식, 20일 기획기사 발송 

   - 정기 뉴스레터 발송 : 12회[매월 1일 DDP 새소식(전시행사)]

   - 기획기사 뉴스레터 발송 : 12회(매월 20일) 

   ※ 영문 뉴스레터(국제협력팀 운영) 별도 (‘16년 3회 운영)  

※ 기획기사 내용  

회차 배포일 제목 내 용 발송량

1 16.1.20.(수)
When Cars love DDP : 

자동차가 DDP를 사랑할 때
서울 스마트모빌리티 
전시 예정 알림

14,404

2 16.3.21.(월)
THE FASHION SCENE OF 

SEOUL
2016 F/W 헤라서울패
션위크

12,464

3 16.4.25.(월)
디자인놀이터의 변신, 세계 

유일의 키즈모터쇼
브릴리언트 키즈 모터
쇼

13,269

4 16.5.24.(화)
장 폴 고티에; 패션의 영원한 

앙팡 테리블
장 폴 고티에 전 14,619

5 16.6.17.(금)
DDP 어울림광장에서 비엔나를 

만나다. 안녕 오스트리아...
엔지스(Enzis) 13,052

6 16.7.14.(목)
2016년 DDP 갤러리문을 차지한 

오픈 큐레이팅 전시는?
밤에 여는 미술관 – 오
픈 큐레이팅

12,440

7 16.8.26.(금)
이미지를 '듣고' 소리를 '보는' 

전시...
SV+VS (시각의 소리화
+소리의 시각화)

13,646

8 16.9.22.(목)
11일간의 디자인 축제, 
서울디자인위크2016

서울디자인위크 2016 12,862

9 16.10.18.(화)
헤라서울패션위크에서 디자이너 

한혜자의 영감을...
HANEZA Exhibition 
[Tactus 촉각]

11,616

10 16.11.17.(목)
간송에서 백남준으로 이어지는 

옛 정신
간송과 백남준의 만남 : 
문화로 세상을 바꾸다

17,744

11 16.11.28.(월) 김영원 조각전 [나-미래로]
김영원 조각전 [나-미
래로]

17,639

12 16.12.9.(금)
새 활용으로 지속 가능한 도시, 

서울의 현재와 미래를 담다
2016 서울새활용展 17,241



3. 추진 성과

1. 대외 이미지 개선 기반 마련(재단/DDP 브랜드 이미지 강화) 

 ❍ 재단의 정체성 표현한 웹사이트 통합 개편 

  - 재단의 신규 CI를 바탕으로 홈페이지의 공통 웹스타일가이드 도출,  Web 

Identity 통일 

<재단 대표 홈페이지> <DDP 홈페이지>

 ❍ 웹어워드 수상 

재단 대표 홈페이지

공공기관 부문 최우수상

DDP 홈페이지

전시관 부문 최우수상



 ❍ 이용편의성 개선

- 정보찾기 개선, 모바일 사용성, SNS 

공유, 웹표준 준수, 온라인 참여기능 

개선 등  

- CMS 구축으로 관리 편의 향상

- 웹접근성 인증 획득(유니버셜 디자인) 

: 장애인 이용 편의 인증

<웹접근성 인증 취득>

2. DDP 홈페이지 회원가입 및 방문자수 확대  

 ❍ 홈페이지 이용지표 개선 : DDP 홈페이지 회원수, 방문자수 증가 

구분 2015년 2016년 증가폭

회원수 1,486명 4,556명 전년대비 206% 증가 

방문자수 1,165,130명 1,444,981명 전년대비 24% 증가 

※ DDP 홈페이지 개편시 회원가입 기능 개선에 따라 회원 가입 큰폭 증가 

※ 재단 홈페이지 회원수는 꾸준한 증가, 방문자수는 개편시 시스템 변경에 따른 

비교가 어려우나 전년 유사수준 유지. 

3. 이용자 만족도 전년대비 10%이상 향상 

 ❍ 이용자 만족도 조사 결과, 전년대비 긍정적 답변이 크게 증가 

구분 재단 대표 홈페이지 DDP 홈페이지

2016년 98.5% (11.9%) 98.5% (10%)

2015년 86.6% 88.5%

  ※ ‘만족도’는 ‘보통(5)’ 이상으로 답한 비율의 합으로서, 전년대비 불만족 답변이 크게 
감소하고, 보통이상 만족 비율이 증가 하였음.  

 

 



※ 참고자료 : 계획대비 결과 요약  

과제명 계획 추진결과 자체평가

홈페이지 

통합개선사

업

➀ 홈페이지 

리뉴얼  

- 리뉴얼 오픈(7.25)

 ․ 재단대표 홈페이지

 ․ ddp 홈페이지

- 이용 편의성 개선

  (모바일, 정보찾기, 이용

자 참여 등)

- 웹어워드 수상  

- 웹접근성 인증 획득

➁ 공통 

스타일가이드 

적용

- 재단 신규 CI 가이드 반

영 

  3개 신규 및 리뉴얼 사이트 

적용 

 - 재단 홈페이지 비쥬얼 

디자인 개선(정체성 

표현)

➂ 홈페이지 

통폐합 정비

- 기존 16개  웹사이트 통폐합  

- 패션통합 Pilot 구축 

- 5대 핵심 웹사이트 중심 

운영 기반 마련

행정정보 

제공

➃ 새소식, 

행정정보 제공

- 당일게시(공지, 입찰, 

채용, 정보공개)
- 신속한 대시민 정보제공 

➄ 온라인 신규 

서비스 개발

- 신규 4건 개발

 ․ ddp 대관신청

 ․ ddp 예매신청 

 ․ 뉴스레터 신청 

 ․ 부정부패 신고 

- 쌍방향 시민 소통 

편의성 개선

디자인콘텐

츠 개발

⑥ 디자인 

아카이브 

- 보고서, 디자인갤러리 운영

- 보도자료 연도별 제공

- 홍보자료 제공  

- 재단의 정체성을 

보여주는 콘텐츠 제공

⑦ 온라인 

소식지 운영
- 뉴스레터 24회 제공 - 찾아가는 서비스 제공 



4. 향후계획 

 향후 개선과제 

  - 홈페이지 지속 개선(전문가평가 및 사용자 의견 반영)  

  - 새소식, 디자인 아카이브(디자인트렌드와 재단 최신 소식, 프로그램 

상세정보 및 일정 정보)

  - 이용자 참여기능 확대 (회원 글쓰기, 이벤트 등)  

 

 

붙임 1. 홈페이지 콘텐츠 등록 현황 각 1부. 

     2. 홈페이지 웹로그 분석 지표 (GA) 각 1부. 

     3. 홈페이지 운영지표 1부. 

     4. 웹접근성 인증서 1부.   

     5. 주요 추진결과 증빙 1부.   

     6. 관련 방침 각 1부.  



※ 참고자료1 : 2016 사업추진방향 

 연차별 홈페이지 운영방향
2015년~2016년 2016년~2017년 2017년~2018년 2018년

홈페이지 통합개선 디자인콘텐츠 강화 시민참여 활성화 오픈플랫폼 구현

재단대표 및 DDP 

홈페이지 리뉴얼

(콘텐츠 플랫폼 개선)

▶

디자인콘텐츠 개발

(디자인 사업정보 및

아카이빙 제공)

▶

디자인콘텐츠

공유, 공감, 

(디자인담론의장)

▶

디자인전문기관으

로서의 정체성확립

(디자인트렌드발신) 

 2016년 홈페이지 추진방향 
  - 홈페이지 개선 및 콘텐츠 강화를 통해 디자인전문기관과 창조산업 발신지로

서 재단/DDP 정체성 확립 및 긍정적 이미지 제고
미션 디자인산업 육성 및 디자인문화 확산을 통해 서울 디자인 경쟁력 향상에 기여

홍보목표
재단 정체성 확립

(디자인문화확산)
▶

재단 브랜드 확산 및 
긍정적 이미지 제고

◀
DDP 이미지 포지셔닝

(디자인창조산업 발신지)

홈페이지 추진방향

 1. 홈페이지를 통한 일관된 재단이미지 제공 (‣홈페이지 리뉴얼 및 통폐합 지속추진) 

 2. 시민디자인 콘텐츠 발신 (‣재단 디자인 사업 정보 및 아카이브 제공)

 3. 온라인서비스 강화를 통한 대시민소통 활성화(‣ DDP 시민참여서비스 강화)

 2016년 홈페이지 주요추진과제 
실행
과제

홈페이지 리뉴얼 및 

통합개선 지속 추진 

홈페이지를 통한 

행정 정보제공 운영

홈페이지 디자인콘텐츠 

개발 및 품질 강화 

추진
내용

 ①재단대표홈페이지, DDP 

홈페이지 개편

 ②홈페이지 콘텐츠 지속 통합 

 ③공통 스타일 가이드 적용

 ① 홈페이지를 통한 최신 

정보 제공(행정,홍보,사업, 

행사정보)

 ② 팀협력 온라인서비스

 ① 디자인사업정보 제공 강화

 ② 디자인 아카이빙  

 ③ 온라인소식지 운영  

추진
목표

 - 2016년 상반기 개편 

서비스오픈(2016.6예정)

 - 5대 홈페이지로 통페합

  (통합 로드맵에 따라 지속 추진)

 - 최신정보 적시 제공

 (게시요청 당일 등록)

 - 온라인 서비스 강화  

 - 온라인 소식지 연간 24회 제공

 - 방문객수 전년 대비 10% 증대 

 - 아카이빙 서비스제공   



※ 참고자료2 : 연도별 주요 추진내역(~2016)

연도 재단대표 홈페이지 DDP 홈페이지

2009
- 서울디자인재단 홈페이지 오픈

(2009.11)  
  (www.seouldesign.or.kr)

(재단대표/서울시 홈페이지를 통한 
DDP정보 제공)



2010
- 모바일 홈페이지 서비스 오픈
  (2010.09) 
 (m.seouldesign.or.kr)

(상동)



2011

- 서울디자인재단 및 서울디자인지
원센터 회원 통합(운영서버통합) 
및 홈페이지 메뉴 개편(1차개편) 
(2011.08) 

(상동)



2012
- 홈페이지 개편(2차개편, 현재의 홈

페이지)(2012.03) 
(상동)



2013

- 홈페이지 개선 컨설팅 사업 추진
(2013.02) 

- 재단 홈페이지 정보접근성 및 메
뉴구조 개선(2013.11)  

- DDP홈페이지 구축사업 계약체결
(2013.10)  



2014
- 홈페이지 모바일 서비스 개선 및 

개인정보 보호 서비스 강화
(2014.12) 

- DDP 홈페이지 오픈(2014. 3)  
  (www.ddp.or.kr) 
- DDP 홈페이지 다국어 서비스 오

픈(2014. 10)  



2015
- 홈페이지 통폐합 기본계획 수립

(2015. 4)  
- DDP 홈페이지 메인 페이지 개편

(2015. 8)   



2016 - 홈페이지 리뉴얼(2016.7.25) - 홈페이지 리뉴얼(2016.7.25)


