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제목  재난사고 발생시 열차내 안내방송 음량 관련 지시

        1. 안전관리처-6047호(‘16.9.30, 지하철 대형사고 대응 불시 현장훈련

후속조치 이행 철저)와 관련입니다.

2. 위 호와 관련, 지하철 대형사고 및 재난사고 발생시 시민들에게

신속한 상황전달 및 대피를 위해 아래와 같이 지시하니 이행에 최선을 다하기

바랍니다.

가. 승무원 교육사항

1) 출무보고시 적정 방송음량 조정에 대한 교육실시

○ 재난사고 발생시 평시보다 음량 상향조절

○ 운행중 방송음량 모니터링 수시실시 및 적의조정(승조간 협조)

○ 상황발생시 고객 불안감을 가중시키지 않도록 안정적인 억양, 발음 유지

2) 승무원 안내방송 매뉴얼 상시 휴대

○ 시민안전을 위한 상황별, 위급상황시 안내방송 문안 활용

3) 출고점검시 방송장치 점검철저 : 이상시 점검요청

나. 지도승무시 안내방송 음량 적정여부 및 현지조치. 끝.
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