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Ⅰ.�행사�개요

1.�개요

1)�행사명� :� (국문)� 2019�서울국제관광산업박람회

� � � � � � � � � � � (영문)� Seoul� International� Tourism� Industry� Fair� 2019(SITIF� 2019)

2)�기간� :� 2019년� 6월� 6일(목)� ~� 6월� 10일(월),� 5일간

3)�장소� :�서울�코엑스�A홀,� B1홀,� 3층�회의실

4)�주최� :�서울특별시,�코트파

5)�후원� :�한국관광공사,�한국방문위원회,�한국관광협회중앙회,�서울특별시관광협회,�

� � � � � � � � �한국여행업협회,�수도권관광진흥협의회,�대한항공,�아시아나항공�등

6)�규모� :�국내외�관광업체�1,300여개,�지자체·유관기관�100여개,�관광관련학생�100여명

7)�프로그램� :�개막식,�관광홍보전,�트래블마트,�관광설명회,�서울관광채용박람회�등

2.�프로그램�

시� �간 6월� 6일� (목) 6월� 7일(금) 6월� 8일(토) 6월� 9일(일)

08:30-10:00 현장�등록� [트래블마트�COEX�B1홀�로비� /�서울관광채용박람회�COEX� 301호�로비]
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10:20-11:00
트래블마트
[COEX�B1]

11:00-12:00

12:00-13:00
관광설명회(오찬)
[COEX� 317,� 318]

관광설명회(오찬)
[COEX� 317,� 318]

13:00-14:00

14:00-17:00
트래블마트
[COEX�B1]

트래블마트
[COEX�B1]

17:00-18:00

18:00-20:00 바이어-셀러�네트워킹�만찬

*운영�상황에�따라�스케줄은�변동될�가능성이�있습니다.



Ⅱ.�서포터즈

1.�서포터즈�모집

1)�목적:�관광�관련�특성화고�및�대학생들을�본�행사의�서포터즈로�선정하여,� � � � �

� � � � � � � � �행사�홍보�효과와�더불어�학생들의�대외활동�체험�기회�제공

2)�모집�대상:�수도권(서울,경기,인천)�관광�관련�특성화고�및�대학생

� � � � � � � � � � � � � *우대�사항:�영/�중/�일�언어가�능통하거나�서포터즈�및�행사�운영�요원�경험자� �

3)�모집�인원:� 100명�

4)�모집�분야:�서울관광기자단,�서울전시서포터즈,�서울통역서포터즈

4)�주요�일정:�모집�기간� ~5/17(금)�→�발대식�및�사전교육

� � � � � � � � � � � � �→�현장교육� 6/6(목)�→�현장운영지원� 6/7(금)~8(토)�→�해단식

5)�참가�혜택:� ID카드,�점심식사,�서포터즈�위촉장(서울시),�서포터즈�활동증(SITIF2019),

� � � � � � � � � � � �서울관광채용박람회�상담�기회�우선�지원,�활동비�지원(※업무에�따라�상이함)

6)�세부�추진�일정�

*운영�상황에�따라�스케줄은�변동될�가능성이�있습니다.

구분 일정 내용 비고

모집�실시 -
§ 공문�확인�및�참가�협조�요청� TM�진행�

(고교,대학교)

§ 공문,�안내자료,�참가지원서양식�발송

§ 서포터즈�담당자�메일로�이력서�접수

상시�면접 ~5/15(수) § 1차�서류�합격자�대상�면접�진행 § 서포터즈�담당자�전화� 인터뷰(상시)

서울관광기자단�

마감�및�발표
~5/1(수) § SNS�공지�및�개별�연락을�통해�발표

§ 최종�합격자�대상�업무�분야�별�

� �카톡오픈채팅방�개설�및�관리�예정

서울관광기자단

발대식
5/3(금) § 위촉장�수여�및�업무�사전�교육�

§ (서울시)�서포터즈�위촉장�수여

� � � *불참�시,�위촉이�취소될�수�있습니다

전시/통역서포터즈�

마감�및�발표
~5/17(금) § SNS�공지�및�개별�연락을�통해�발표

§ 최종�합격자�대상�업무�분야�별�

� �카톡오픈채팅방�개설�및�관리�예정

전시/통역서포터즈

발대식
5/24(금) § 위촉장�수여�및�업무�사전�교육�

§ (서울시)�서포터즈�위촉장�수여

� � � *불참�시,�위촉이�취소될�수�있습니다

현장교육 6/6(목)
§ 행사�내용�교육�및�업무�분담

� � *필요에�따라�별도�소집�예정(변동가능성有)
§ 별도로�일시,�장소�공유�예정

현장운영지원 6/7(금)~8(토) § 업무�분야에�따른�현장�운영�지원 § 서포터즈�담당자�인력� 관리

해단식 ~6/25(화)

§ 활동증:�개인메일로�전달(서포터즈�전체)

§ 활동비:�사후� 2주�내�개인�통장�지급

� � *서포터즈�별�업무�및�일시에�따라�상이

§ (SITIF2019)�서포터즈�활동증�수여

§ (SITIF2019)�서포터즈�활동비�지급

� � *개인�통장�및�신분증(학생증)�사본�제출�필수

2.�서포터즈�활동

1)�활동�분야:�총� 100명을� 3개의�분야로�나누어�유동적으로�관리�및�인력�지원�예정

� � �→�서울관광기자단�20명(행사�전� 2회,�중� 1회,�후1회� SNS�게시글�게재�※행사장�1회�필참)

� � � � � �서울통역서포터즈� 50명(등록�및�트래블마트�등�해외참가자�대상�통역�지원)

� � � � � �서울전시서포터즈� 30명(서울시�홍보�주제관�및�서울관광채용박람회�등�부스�운영�지원)� � � � � �

2)�활동�기간

� � -�서울관광기자단:� 5월�초~6월�중순

� � -�서울�통역�및�전시�서포터즈:� 6/7(금)~6/8(토)� 9:00~18:00�
� � � � � � *배정�업무에�따라�서포터즈�활동�일시는�상이하며,�최종합격자�대상�별도�조정�예정입니다.

3)�세부�업무분장표

*운영�상황에�따라�수행�업무�외�추가적인�업무�배정이�있을�수�있습니다.

�

구분 항목 인원 세부업무 비고

서울관광

기자단
온라인홍보 20명

§ 행사�전(2회),�중(1회),�후(1회)� SNS�게시글�게재

� *홍보에�필요한�자료�상시공유�예정(SITIF2019-->서울관광기자단)

� *6/7(금)�개막식�및�서울관광채용박람회�현장�방문�취재�필수

*현장취재(1회)시,�

서포터즈담당자와�

현장�면담�필수

서울통역

서포터즈

리에종 8명
§ 등록�및�트래블마트�해외�참가자�관리

� � (해외참가자�대상�통역�전담�관리)

*영/중/일

언어능력자우대
등록데스크 12명

§ 현장�및�사전�등록데스크,�안내�데스크,�

� � VIP�및�팸투어�안내�데스크�등�관리

� � (사전�및�현장등록자�응대,�행사�일정�및�장소�안내�등)

트래블마트 30명
§ 해외�참가자�어권�별�통역�지원

� � (상담�통역�보조,�통역사�업무�보조�및�조사지�수거�등)

서울전시

서포터즈

관광홍보전 10명
§ 서울시�홍보�주제관�운영�지원

� � (이벤트�안내�및�포토존�등�체험�프로그램�관리�등)

*현장�상황에� 따라�

유동적�운영� 지원
서울관광채용박람회 10명

§ 서울관광채용박람회�부스�운영�지원

� � (행사�안내�및�참가자�응대�등)

현장운영지원 10명 § 행사장�행사�안내,�동선�안내�등�현장�운영�지원� �

총�인원�100명


