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Ⅰ.일반현황

조 직 - 1정책관 3담당관 15팀

일자리노동정책관

 5팀  30명

일자리정책담당관

ㅣ

 5팀  23명

노동정책담당관

 5팀  23명

사회적경제담당관

서울일자리센터
청년일자리센터
(공무직 21명)

인 력 - 정원 81명 / 현원 76 (정원외 : 공무직 21명)

(’18. 10. 20. 기준)

구 분 정 원 현 원 과부족
일 반 직

임기제
관리

운영계
3급
이상

4급 5급 6급
7급
이하

계 81 76 △5 68/66 1/1 3/3 16/16 24/29 24/17 12/10 1/0

일자리정책담당관 32 30 △2 27/26 1/1 1/1 5/5 9/13 11/6 4/4 1/0

노 동 정 책 담 당 관 23 23 - 17/17 - 1/1 5/5 7/6 4/5 6/6 -

사회적경제담당관 26 23 △3 24/23 - 1/1 6/6 8/10 9/6 2/0 -



주요기능

구 분 주 요 기 능

일자리정책담당관

∙일자리 종합대책 수립 시행, 일자리위원회 운영

∙시-구 상향적․협력적 일자리창출 추진

∙청년 일자리 종합대책 추진, 청년일자리센터 및 일자리카페 운영

∙뉴딜일자리, 공공근로, 지역맞춤형 일자리, 지역주도형 청년일자리 사업 추진

∙서울일자리센터 운영, 중소기업 일자리 발굴 및 취업 지원

∙직업훈련계획 수립, 직업훈련시설 관리, 기능경기대회 개최

노동정책담당관

∙노동정책기본계획 수립·시행, 노동시간 단축 추진

∙비정규직의 정규직화, 아르바이트 권리 보호

∙생활임금제도입및민간확산 추진

∙노사민정협력활성화추진

∙노동권익센터 운영, 노동단체지원, 시민명예 노동옴부즈만 운영

사회적경제담당관

∙사회적경제 생태계 조성 지원

∙사회적기업․협동조합․마을기업 육성시책 수립 및 관리 운영

∙사회투자기금 및 사회성과보상사업 추진

∙국제사회적경제협의체 운영, 공정무역 활성화 지원

예 산 - 248,673백만원

                                  (단위 : 백만원, ’18.10.24. 기준)

구 분 예산현액
(A)

원인행위액 지출액
(B)

집행률
(B/A)

계 248,673 184,242 177,850 72%

일자리정책담당관 196,941 144,446 141,244 72%

노동정책담당관 19,790 13,509 10,572 53%

사회적경제담당관 31,942 26,287 26,034 82%



Ⅱ. 비전 및 목표

비

전
시민행복 일자리 도시 서울

추

진

목

표

지속 가능한 

좋은 일자리 

창출
 

+
시민의 삶을 

바꾸는 노동존중 

구현
  

+
  

사회적경제 

성과 가시화

    

핵

심

과

제

일․생활균형 강소 
기업 발굴․육성

청년일자리 지원 
서비스 확대

뉴딜일자리 민간 
연계 강화

시-구 상향적협력적 
일자리 창출

사각지대 노동자 
보호 강화

전태일 기념관 
개관

비정규직의 
정규직화 확산

노동권익 보호 
체계 강화

맞춤형 지원으로 
사회적경제 기업 
집중 육성

사회적경제 
공공구매 확대 및 

  매출증대
사회적금융 활성화 

견인
사회적경제 
  성공모델 육성



주요 정책지표

분야 지 표 명 단위 2016 2017 2018 2019 2020

좋은일자리
창 출

공공 일자리
(직접일자리)

천개 114 136 150 155 160

민간 일자리
(취업지원, 직업훈련, 창업지원, 고용장려금)

천개 169 208 203 208 213

노 동
존 중
특 별 시

생활임금 적용인원(누적) 명 2,519 11,619 10,774 11,000 11,000

공공부문비정규직의정규직화인원(누적) 명 8,450 9,220 9,547 9,547 9,547

서울노동아카데미 교육인원 천명 63 47 50 50 50

시민명예노동옴부즈만 상담건수 건 3,303 3,411 4,000 4,200 4,400

사 회 적
경제 성과
가 시 화

사회적경제 기업수(누계) 개 3,501 3,914 4,350 4,700 5,000

사회적경제 공공구매액 억원 856 1,157 1,300 1,400 1,500

사회적경제 특구 육성(누계) 개 6 11 12 12 12

사회적경제 클러스터 공간조성(누계) 개 11 12 13 14 15



서울시 일자리 창출 추진 목표

 ’18년 서울시 일자리 목표 353,956개 중 283,622개 달성(80.1%)

○ 직접일자리 목표 150,061개(9,514억원) 중 142,081개 달성(94.7%),

간접일자리 목표 203,895개(1,968억원) 중 141,541개 달성(69.4%)

( ’18. 9월말 기준)

사업
대상 사 업 명

2018
목 표
(개)

실 적
(개)

예 산
(억원)

총 계 353,956
283,622

(80.1%)
11,482

청 년
뉴딜일자리, 신직업 발굴 및 혁신인재 양성, 청년예술가 교사,

강소기업 고용지원 등
76,692

54,740

(71.4%)
2,985

여 성
국공립어린이집 보육교사, 아이돌보미, 방문간호사,

여성공예창업지원 등
70,924

61,010

(86.0%)
4,331

중장년 학교안전관리서포터, 취업지원관, 문화재보호사, 공원녹지관리 등 74,882
51,134

(68.3%)
651

어르신 초등학교급식도우미, 학교보안관, 교통질서계도요원, 시니어택배등 76,769
66,714

(86.9%)
1,467

장애인
장애인일자리지원(관공서행정지원등), 장애인직업재활 및

통합지원센터 등
5,905

5,266

(89.2%)
523

저소득
공공근로, 자활근로, 노숙인 일자리지원센터, 지역공동체

일자리사업 등
21,166

22,971

(108.5%)
1,156

일반

시민

세운상가·창신숭인 등 앵커 입주인력, 임대주택·철도 등

공사인력 등
27,618

21,787

(78.9%)
369



Ⅲ. 주요업무 보고

1. 지 속 가 능 한  좋 은 일 자 리  창 출

2. 시민의 삶을 바꾸는 노동존중 구현

3. 사 회 적 경 제  성 과  가 시 화



1. 지속가능한 좋은 일자리 창출
□1 뉴딜일자리를 통한 민간일자리 연계 강화
□2 일생활 균형 서울형 강소기업 지원
□3 청년 체감 일자리 종합서비스 확대 운영
□4 취업날개 서비스 지원
□5 청년일자리 아이디어 발굴 및 실현
□6 대학 및 특성화고 취업 지원
□7 지역주도형 청년일자리 사업 추진
□8 시-구 상향적 협력적 일자리 창출
□9 취약계층을 위한 공공근로사업 추진
□10 서울일자리센터 운영
□11 서울시 기술교육원 운영
□12 기능경기대회 개최 및 참가 지원
□13 2018년 좋은 일자리도시 국제포럼 개최



1  뉴딜일자리를 통한 민간일자리 연계 강화

뉴딜참여자에게 일경험 제공 및 취업지원을 통해 민간일자리로 연계를

강화하고 다양한 공공일자리 발굴을 통해 시민에게 생활편의 제공

 사업개요

○ 채용목표 : 총 270개 사업, 총 5,405명 *18.9월말 기준 3,954명 참여

구분 합계
서울시
추진사업

자치구
추진사업

민간공모 사업

소계 市
주요사업

공공
특화분야

민간기업
맞춤형

청년
아이디어

대학-강소
기업 연계

인원 5,405 2,655 700 2,050 300 300 400 300 750

○ 지원내용 : 직무교육, 취․창업교육, 자기주도적 취업활동 지원 등

○ 근무조건 : 생활임금(시급 9,220원), 최대 23개월 보장, 공휴일 유급화

○ 소요예산 : 85,648백만원

 추진현황

○ 전문기관을 통한 취․창업 교육 및 취업 지원 활동 강화
- 상담컨설팅 1,058명, 직무교육 1,437명, 취업교육 1,030명 등

○ 감사원 ‘정부 직접일자리 사업 추진실태’ 감사결과 표창 수상(’18.8월)
- 전국 16개 기관 50개 취약계층 직접일자리 사업 대상 감사 실시

○ (추경사업)대학-기업 연계형 일자리 사업 추진
- 12개 대학 460명 사업선정, 참여자 모집 및 서울형 강소기업 매칭 진행중
※ 11월중 2차 모집 예정(1차는 경제분야, 2차는 사회서비스분야 일경험 기회 발굴)

○ 뉴딜일자리 복합문화공간 조성(송파구 문정동, 330.9㎡)

- 설계완료(‘18.8월), 인테리어 공사 진행 중, 12월 개소 예정
▸ 교육․채용행사등기업․청년소통공간, 문정비즈밸리일자리허브센터와공유․협업공간

 향후계획

○ 사업성과 평가 및 참여자 만족도 조사 : ’18. 11월

○ ’19년 사업 수요 공모 및 선발 : ’18. 11월

○ 뉴딜 복합문화공간 개소 : ’18. 12월



2 일생활 균형 서울형 강소기업 지원

성평등 ·일생활 균형 서울형 강소기업을 발굴․지원하고 청년이 일하기 좋은

중소기업 정보를 청년들에게 통합 제공하여 중소기업과 청년간 미스매치 해소

 사업개요

○ 선정목표 : 1,000개 기업(’22년) ※ ’18년 현재: 378개 기업

※ ’16~’17년: 273개, ’18년 : 105개, ’19~’22년(예정) : 600여개(150개)

○ 모집대상 : 서울시 소재 공공기관 인증 중소기업
※ 주요 공공기관 인증 : 하이서울브랜드, 이노비즈, 메인비즈, 청년친화강소기업 등

○ 선정기준 : 고용안정성, 일생활 균형제도 운영, 적정임금 수준 등

○ 지원내용 : 근무환경비, 일생활균형 기업문화 홍보, 청년인턴 지원 등

○ 소요예산 : 3,326백만원

 추진현황

○ 서울형 강소기업 공모 선정
- 541개 접수(6월) → 105개 선정(7월) → 협약체결(8월)

○ 육아휴직자 대체 청년인턴 지원(’18.9월~)
- 고용노동부 대체인력뱅크시스템 활용, 육아휴직자 청년인턴 매칭(7명)

○ 2016년 선정 서울형 강소기업 대상 재협약(’18.9월)
- ‘16년 선정 126개 기업 중 희망기업 105개 대상 재협약 추진

○ 서울형 강소기업 탐방프로그램 운영(’18.10월~)
- ’18년 선정 서울형 강소기업 50개 기업 탐방(취업 특강, 기업현장 탐방 등)
- 대학생 서울형 강소기업 홍보대사 선정 및 활동 지원

○ 서울형 강소기업 채용지원을 위한 「전용채용관」구축 운영(’18.10월)
- 잡코리아(민간취업 포털) 내 상시 전용채용관 구축 및 강소기업 정보 게시

 향후계획

○ 서울형 강소기업 지원금 집행 실태점검 : ’18.11월~

- 청년재직 현황 및 기업 의견수렴, 근무환경개선금 집행 현황 등

○ 서울형 강소기업 청년채용 지원을 위한 홍보 : ’18.11월~



3 청년 체감 일자리 종합서비스 확대 운영

청년 구직자의 수요에 맞춘 취업지원 인프라를 조성하고 청년 생활현장

밀착형 서비스 확대로 청년 구직활동 지원 강화

 청년 생활 밀착형 일자리카페 운영

 사업개요

○ 운영체계 : 민간․대학․공공기관등의공유공간활용, 청년취업서비스제공

○ 운영내용 : 취업상담, 멘토링, 특강, 스터디룸 등 취업지원 서비스무료 제공

○ 조성현황 : 90개소(민간 44, 대학 18, 공공 28)

○ 소요예산 : 1,240백만원

 추진현황

○ 이용실적 : 12,632회, 58,859명(’18.9월 기준)

- 멘토링(6,831), 특강(6,211), 취업상담(2,024), 사진촬영(644), 스터디룸(43,149)

※ 스터디그룹 맞춤형 멘토링「스터디그룹 멘토지원서비스」신설·운영 : 3,398명

○ 일자리카페 정보 제공「키오스크」콘텐츠 개선 운영(3월~)

○ 일자리카페 이용연령 확대(5월~) : 만 19세 이상 ⇒ 만 15세 이상

- 특성화고 및 고졸예정자 사업대상 연령 포함

○ 일자리카페 확대 설치․운영(’18.9월~) : 20개소 신규 선정

민간(10) 대학(2) 공공시설(8)

꿈틀라운지, 피앤티스퀘어 등 건국대, 인덕대 무중력지대대방·양천, 청년교류공간등

- 선정절차 : 공모신청(~8.22), 현장실사(8.29), 최종심사(8.31)

- 운영방안 : 일자리카페 공간조성 및 카페별 특화프로그램등맞춤형서비스제공

 향후계획

○ 일자리카페 취업상담, 프로그램 등 홍보․운영 : ’18. 10~12월

○ 일자리카페 이용자 만족도 조사 실시 : ’18. 11월



 청년일자리센터 운영

 사업개요

 위 치 규 모 중구 장교동 장교빌딩(1층), 1,108㎡ (‘17.3.24 개소)

 주 요 시 설 취업상담창구, 스터디룸 14개, 세미나실 1개, 다목적홀

 운 영 시 간 평일 오전9시~오후9시 / 토요일 오전10시~오후6시

 주요 서비스 커뮤니티 공간 대여, 모의 면접, 취업특강 등 무료 제공

 이 용 대 상 만15세~39세 이하 청년구직자

 추진현황

○ 이용실적 : 6,253회, 42,288명(’18.9월 기준)

- 취업특강 등 취업지원 프로그램 운영 : 578회, 4,388명

▸ 취업특강(2,724명), 멘토링(845명), 이력서 사진촬영(429명), 1:1 취업상담(390명)

       

’18년

신규사업

○ 직무․기업분석 전문 상담 (’18.6~9월) : 183명 참여
- 취업희망 직무정보 및필요역량, 희망 기업의 인재상․평가요소등 맞춤상담

○ 면접메이크업 프로그램 운영(’18.6~9월) : 146명 참여
- 매주 금요일이력서사진촬영프로그램과연계운영, 1:1면접메이크업서비스제공

- 스터디룸 등 청년 커뮤니티 공간 대여 : 5,675회, 37,900명

▸ 스터디룸(22,582명), 세미나룸·다목적홀(15,318명)

○ 이용자 편의를 위한 시설개선 공사 실시 (’18.9월)

- 스터디룸 환풍기 설치, 조명개선, 방음·방염 벽지 시공 등

 향후계획

○ 청년일자리센터 취업상담, 프로그램 등 홍보․운영 : ’18. 10~12월

○ 청년 선호 기업 선정「직무·채용설명회」개최 : ’18. 10월

○ 남부 청년일자리센터 조성(’19.1월 개관 예정) : ’18. 10월~

▸ 위치·규모 : 동작구 노량진동 333(19층 중 지상 2, 3층), 645.46㎡

▸ 주요기능 : 진로·취업상담창구, 청년활동공간, 취업특강·멘토링 제공 등

▸ 추진일정 : 추경 반영(’18.9월) ⇒ 동작구 공유재산심의회 승인(’18.10.4.)

⇒ 공간설계 중(10월) ⇒ 시설공사(11~12월) ⇒ 준공(’19.1월)



4 취업날개 서비스 지원

청년실업률 증가와 취업준비 기간 장기화로 구직과정에서 과중한 경제적

부담을 겪고 있는 청년들을 지원하기 위하여 면접정장 무료 대여 지원

 사업개요

○ 지원대상 : 서울시 거주 청년(고교졸업예정자∼만34세 이하)

※ 주민등록지가서울인청년, 서울소재학교재학생또는졸업생으로서서울에거소를둔청년

○ 지원내용 : 면접용 정장 무료대여

서울일자리포털

회원가입 
⇒

예약
(방문)

⇒
정장 수령(방문)
※ 기간 : 3박4일

⇒
반납

(방문, 택배)

○ 지원방법 : 사업역량을 갖춘 민간단체를 운영기관으로 선정, 사업추진

- ’18년선정단체(3) : 마이스윗인터뷰(신촌), 열린옷장(건대), 체인지레이디(왕십리)

○ 대여회수 : 1인당 연 10회까지 이용 가능

○ 사업기간 : ’18. 2월 ~ 12월

○ 소요예산 : 918백만원

 추진현황

○ 이용자수

기 간 누 계 ’16년 ’17년 ’18년(~9.30)

이용자 수 45,233명 4,032명 23,219명 17,982명

 향후계획

○ 취업날개서비스 개선을 위한 이용자 만족도 조사 : ’18.11월



5 청년일자리 아이디어 발굴 및 실현

일자리 아이디어를 실제 일자리로 발전시키기 위한 첫 단계로 청년 일자리
아이디어 공모를 추진하고 발굴된 아이디어를 구체화, 사업화하여 체계적 추진

 사업개요

○ 사업내용 : 청년들의 일자리 아이디어를 실제 일자리로 구현, 제공

- 민관전문기관-청년-서울시 협력 통해 아이디어 실현 및 청년 일자리 창출

청년당사자 아이디어 발굴

아이디어 
공모 → 전문가 

코칭 → 일자리 
해커톤

우수 아이디어 실현

아이디어 사업
수행기관 공모 →청년참여자

모집‧채용 → 일경험,
취창업 지원

○ 청년일자리 해커톤 개요

- 일시․장소 : ’18.11.29(목), 신청사 다목적홀

- 참가대상 : 청년일자리 아이디어를 제안한 청년 등(160명)

- 발표․시상 : 20팀 발표, 8팀 시상
※대학일자리센터 협력 : 건국대,명지대,상명대,서일대,성신여대,숙명여대,한국외대

- 사 업 비 : 150백만원

 추진현황

○ 청년일자리 아이디어 공모(10.8 ~ 10.27)

- 청년(만 19~34세) 3~8명 팀 단위 응모(42개팀)

○ 심사 통해 25팀 선정(11.5) ⇒ 멘토링스쿨 및 전문가 개별코칭(~11.23)

 향후계획

○ 청년일자리 해커톤 개최 : ’18.11.29

○ 우수아이디어 실현(’19년 뉴딜일자리 민관협력사업 추진) : ’18.12월~

▸ ’17년 발굴 우수 아이디어 8개사업을 ’18년 뉴딜일자리 민관협력사업으로 추진

⇒ 청년장애인 “미디어랩 SNS 에디터 연구소 사업” 등 102명 일자리 창출



6 대학 및 특성화고 취업 지원

서울시․대학․고용노동부의 긴밀한 협력을 통한 대학일자리센터 운영 및

특성화고 재학생 취업지원서비스를 통해 청년 취업역량 강화

 대학일자리센터 지원

 사업개요

○ 사업기간 : ’18년 4월 ~ ’19년 2월

○ 지원대상 : 총 12개교(대형 7개교, 소형 5개교)

- 대형 : 건국대, 명지대, 상명대, 서일대, 성신여대, 숙명여대, 한국외대

- 소형 : 국민대, 동덕여대, 삼육대, 성균관대, 인덕대

※대형 : 자대생 대상 서비스 및 지역청년 고용 거버넌스 기능 포함

소형 : 자대생 중심 서비스(지역 거버넌스 기능 제외)

○ 사업내용 : 대학 내 취·창업지원 및 인프라 구축, 진로지도 강화

- 일자리해커톤 등 청년일자리 관련 행사 공동 주최, 우수인재 강소기업 매칭,

일자리카페 등 시설 공유, 특성화고 취업지원 등 서울시 공동협력 사업 추진

○ 시 지원규모 : 대형 125백만원, 소형 32.5백만원

※ 고용노동부·지자체·대학 매칭 지원(정부 50%, 지자체 25%, 대학 25%)

○ 사 업 비 : 1,062백만원

 추진현황

○ 대학일자리센터 운영 협약 체결 및 사업 추진 (’18. 3월)

○ 대학일자리센터-특성화고 결연 취업 지원 (’18. 5월)

○ 대학일자리센터 이용인원 : 20,354명 (’18년 9월말 현재)

 향후계획

○ 대학일자리센터 운영 정산 및 평가 : ’19. 3월



 사업개요

○ 사업기간 : ’18. 1. ~ 12월

○ 대 상 : 서울시 관내 특성화고 재학생(80개 학교)

○ 사업내용

- 특성화고 전공 연계 직무군별 맞춤형 취업지원 프로그램 운영(총 10회)

- 취업처 발굴, 일자리 알선 등 원스톱지원을 위한 ‘취업지원관’ 배치(78명)

○ 사 업 비 : 102백만원

 추진현황

○ 취업 지원 프로그램 운영(’18. 5. ~ 9월)

- 총 10회, 1,507명 참여

- 관광, 사무행정, 컴퓨터·정보처리, 디자인, 전기·전자 등 9개 분야

현장 전문가와의 만남(특강) 잡콘서트(우수기업 소개) 일자리 매칭(모의면접)

○ 특성화고 취업지원관(78명) 운영 실적(’18. 9월말 기준)

- 학생 지원 : 취업상담(13,167명), 취업처 발굴(5,151건), 취업자(1,531명)

- 취업지원관 관리 : 직무역량 강화 특강(76명), 취·창업 교육(37명)

 향후계획

○ 특성화고 취업 지원사업 결과 보고 및 사업비 정산 : ’18. 11~12월

○ ’19년특성화고 취업 지원사업 계획 수립 : ’18. 12월~

 특성화고 취업 지원



7 지역주도형 청년일자리 사업 추진

심화되는 청년 실업 문제에 능동적으로 대처하기 위해 지역자산 및 네트워크를

활용한 중앙-지방 협업을 통해 일자리정책을 추진함으로 지역 청년 자립 지원

 사업개요

○ 사업목적

- 정부 일자리추경에 따른행정안전부일자리사업공모에적극참여, 일자리예산확보

- 지역공동체 발전, 사회문제 해결에 기여할 수 있는 지역주도형 청년일자리 적극 발굴

○ 사업대상 : 만 18세 ~ 39세 이하 청년

○ 사업규모 : 8개 자치구 12개 사업 151명 일자리

※ 성동(2), 동대문(1), 성북(2), 마포(1), 양천(1), 강서(2), 구로(2), 영등포(1)

○ 사업내용 : 청년에게 업무 경험 제공 + 직업역량 배양 및 구직활동 지원

○ 사업예산 : 총 2,007백만원[국비 723, 시비 642, 구비 642]

 추진현황

○ (행안부) 지역주도형 청년일자리 사업 공모 심사(’18. 5~6월)

○ 서울시 지역주도형 청년일자리 사업 확정 및 계획 수립(’18. 7월)

○ 서울시 매칭예산(642백만원) 추경편성(’18. 9월)

○ 사업별 현장점검 및 ’19년 수요조사 제출(’18. 10월)

※ 자치구 총 163개 사업 2,976명

 향후계획

○ 행안부 공모 ’19년 사업계획서 제출 : ’18.11월

○ 사업 결과 및 실적 보고 : ’19. 1월



8 시– 구 상향적 협력적 일자리 창출사업 추진

시-구 상향적 협력적 기획으로 새롭고 적실성 있는 일자리사업을 발굴하고
현장중심의 실효성 있는 사업관리로 우수모델 발굴 확산

 사업개요

○ 사업대상 :23개자치구 75개사업(’17~’18년 계속사업 50개, ’18년 신규사업 25개)

- 총 1,292개 일자리 창출 (’18. 9. 30.기준)

○ 지원체계 : 일자리 기획가 및 사업관리 전문기관 운영
- 사업발굴 : 자치구 공모, 시·구 합동기획, 청년 공모 등을 통해 신규사업 발굴
- 사업관리 : 사업 단계별 현장점검·컨설팅, 합동워크숍, 우수사례 발표회 개최

○ 소요예산 : 15,000백만원(구비 포함 총 25,400백만원)

- 시․구비 50:50 매칭을 원칙으로 하되, 사업성격에 따라 매칭비율 조정

 추진현황

○ 사업별 중간평가 및 현장 점검 추진(’18. 7월)

○ 사업별 정례모니터링 및 맞춤 컨설팅을 통한 밀착지원(’18. 7월~)

- 사업유형별 맞춤 컨설팅을 통해 지속가능한 사업화 방안 적극 지원

○ 시-구 합동기획 회의 개최, 우수모델사업 확산(’18. 8월)

- 우수사업(서대문구 키즈클린플러스) 4개 자치구로 확산(마포, 광진, 영등포, 송파)

○ 지역 분야 업종별 워크숍 개최(’18. 9)

○ ’19년 자치구 사업 공모 선정(’18. 10)

- 신규사업 34개(접수 98개 사업), 계속사업 29개

○ 신규 일자리 아이디어 기획 발굴 공모(’18. 10월)

 향후계획

○ 신규 일자리 아이디어 심사 선정 : ’18. 11월~
- 우수 아이디어는 전문가 컨설팅을 통해 일자리 모델화

○ 우수사업 발표대회 및 총괄평가 위원회 개최 : ’18. 12월



9 취약계층을 위한 공공근로사업 추진

공공부문의 일자리 발굴을 통해 실업자 및 저소득 취약계층에 대한
단기적 일자리를 제공함으로써 임시적 생계 지원

 사업개요

○ 사업기간 : (상반기) ’18.1.10~6.30 (하반기) ’18.7.1~12.20

○ 목표인원 : 11,000명(시 1,000명, 자치구 10,000명)

- 실적 : 10,999명(9월말 기준) ※12월까지 11,000명 목표 달성 예상

▸ 상반기(6월말) : 5,306명(시 134개 사업장 504명 / 구 1,494개 사업장 4,802명)

▸ 하반기(9월말) : 5,693명(시 145개 사업장 508명 / 구 1,593개 사업장 5,185명)

○ 신청자격 : 만 18세 이상 정기소득이 없는 실업자로서 구직등록을 한 서울시민

○ 소요예산 : 49,907백만원(시비) ※ 시․구 매칭비율 7 : 3

 추진현황

○ 참여자의 공공근로 사업 지원시 편의성 향상

- (모집방법) 시・자치구 참여자모집 개별공고 → 시 홈페이지 통합 안내

- (모집기간) ’17년 10일 → ’18년 하반기 15일

○ 산업안전 및 취업지원 교육 실시(상․하반기)

- 참여자의 안전사고 사전 예방 및 취업의식 고취

○ 혹한․혹서기 안전장비 구입으로 작업장 안전 강화

- (혹한기) 방한복, 방한모, 안전화, (혹서기) 쿨토시, 조끼, 모자 등

 향후계획

○ 공공근로사업 관리자 및 참여자 설문조사 : ’18. 11월

○ ’19년도 사업지침 마련 및 참여자 모집, 선발 : ’18. 11월~12월



10  서울일자리센터 운영

양질의 구인기업 발굴과 홍보, 구직자 맞춤형 서비스 제공 및 일자리

정보 포털 운영을 통해 좋은 일자리 제공 및 취업률 제고

 운영개요

○ 운영현황 : ’09. 1. 28개소, 직업상담사 21명 근무

○ 조 직 : 2개 센터(서울일자리센터, 청년일자리센터)

○ 운영내용

- 취업상담 및 알선, 구인․구직 개발 및 취업교육, 취업박람회 지원 등

- 자치구 일자리센터(25개구 26개소) 모니터링 및 구인/구직 정보 교류 등

○ 소요예산 : 780백만원

 추진현황

○ 서울일자리센터 취업지원서비스 운영 (’18. 9. 30. 기준, 단위 : 명, 건)

구인 구직 상담 알선 취업
96,747 75,939 435,655 549,481 24,730

○ 자치구 일자리센터 상담사 고용안정을 위해 공무직 전환 추진

- 전환대상 69명 중 전환완료 14개구 37명, ’18년 중 전환예정 3개구 8명

▸ 전환완료 자치구에 인건비 등 예산 및 인센티브 부여, 불참 자치구

(8개구 24명)는 공무직 전환 유도

○ 구직자 맞춤형 취업교육 및 직업상담사 직무교육 : 56회 1,565명

- 취업교육 : 기술교육원 25회 763명, 중장년 13회 289명, 청년 12회 277명
- 직업상담사 직무교육 : 6회 236명

○ 서울일자리포털 홈페이지 및 모바일앱 운영

- 홈페이지 일평균 방문자수 8,541명(’18.1.~9월), 전년 동월 대비 5.6% 증가
- 모바일앱 누적 다운로드 15,424건 (’15.2.~’18.9)

 향후계획

○ 구직자 맞춤형 취업역량 강화 지원 : ’18. 11월



11  서울시 기술교육원 운영  

비진학․미취업 청년, 실업자 등 취약계층의 취업능력을 제고하고
서울의 산업 수요에 부합하는 맞춤형 인력 양성

 사업개요

○ 4개 기술교육원 현황

구 분 동 부 중 부 북 부 남 부

위 치 강동구 고덕동 용산구 한남동 노원구 상계동 경기도 군포시

위 탁 법 인 (학)경복대학교 명지전문대학산학협력단 (재)한국능력개발원 (사)엘림복지회

현위탁기간 '16.3.1～'19.2.28 '17.3.1～'20.2.28 '16.3.1～'19.2.28 '16.3.1～'19.2.28

○ ’18년 직업훈련 계획 : 총 154개학과, 7,298명
- 서울시 과정 : 89개학과 4,965명(정규과정<주/야>, 단기과정)
- 국가 과정 : 65개학과 2,333명(공동훈련센터, 국가기간전략산업직종)
※ 훈련대상 : 만15세 이상 서울시민(기초생활수급자, 국가유공자 등 우선 선발)

○ 소요예산 : 20,791백만원(시비) ※ 국비 : 5,008백만원

 추진현황

○ ’18.10월까지 총 5,760명 훈련(서울시 과정 4,850명, 국가 과정 910명)
※ 하반기 직업교육 훈련생 57개학과 1,872명 선발(7.9.~8.17)

○ 훈련생 중도탈락 방지를 위해 교육훈련비 예치환불제 시행(’18.3월)
○ 급식비 인상, 합동입학식 개최 등 교육훈련생 복지수준 제고
- 급식비 인상(3,300원→ 3,500원), 합동입학식(’18.3.2),문화활동 지원 등

○ 남부기술교육원 운영 효율화를 위한 연구용역 실시(’18. 4~8월)
- 교육원(경기도 군포)의 서울시계 이전 및 운영프로그램 개편 등 혁신안 검토

 향후계획

○ ’18년도 하반기 직업훈련 과정 운영 : ~’19.2월

○ 기술교육원 민간위탁 수탁기관 공모 추진 : ~’18.12월

- 수탁기관선정공고중, 심사선정(12월), 협약체결(‘19.1월), 운영(’19.3월~)

○ ’19년도 기술교육원 학과 개편 추진 : ’18.11월~12월



12  기능경기대회 개최 및 참가 지원

기능경기대회 개최 및 지원을 통해 우수 기능인을 육성․발굴하여
서울시 산업발전에 기여

 사업개요 및 추진현황

<서울기능경기대회>

○ 대회기간 : 2018.4.4 ~ 4.9(6일간)

○ 대회장소 : 서울공업고 등 7개 경기장

○ 참가인원 : 자동차자체수리 등 50개 직종. 621명 참가

○ 주 최 : 서울특별시

○ 사업수행 : 한국산업인력공단 서울지역본부

○ 경기결과 : 201명 수상(금52, 은53, 동54, 우수42)

○ 소요예산 : 474백만원

<전국기능경기대회>

○ 대회기간 : 2018.10.5 ~ 10.12(8일간)

○ 대회장소 : 여수EXPO 등 6개 경기장

○ 참가인원 : 17개 시·도 대표선수 1,845명 ※ 서울시 150명 참가

○ 주 최 : 고용노동부, 전라남도, 전라남도교육청

○ 주 관 : 국제기능올림픽대회 한국위원회, 전남 기능경기위원회

○ 경기결과 : 5위(금4, 은9, 동16, 우수8, 장려34)

○ 소요예산 : 1,223백만원

 향후계획

○ 제53회 전국기능경기대회 해단식(공로자 표창 등) : ’18.11월



13 2018년 좋은 일자리도시 국제포럼 개최 

서울시와 국제노동기구(ILO)가 함께 노동자의 더 나은 삶 보장을 위한
‘좋은 일자리도시 노동모델’을 정립하고 확산하기 위해 국제포럼 개최

 사업개요

○ 행사명 : 2018년 좋은 일자리도시 국제포럼
               (International Forum on Transforming Cities for Decent Work 2018)

○ 일 시 : 2018년 12월 11일(화)~12일(수), 서울시청 다목적홀

○ 주 제 : 일의 불평등과 유니온시티(Union City)

○ 참 석 : 국제노동기구(ILO), 경제협력개발기구(OECD), 유럽연합(EU),

해외 도시 시장, 노동전문가 및 노동조합, 시민 등 1,000명

 추진현황

○ ILO(국제노동기구) 방문, 공동주최 및 협력방안 협의(’18.10)

○ 기조연설, 토론자 등 참여자 섭외
- 기조 연설 : 데이비드 와일(경제학자,오바마정부 노동정책설계자)
※ 주제 : ‘유니온 시티’를 통한 일의 불평등과 균열된 일터 해소

- 참여 도시(11) : 뉴욕, 호놀룰루, 빈, 밀라노, 쉐프샤우엔, 런던, 자카르타 등

- 해외 노동 전문가(12) : 돈 제노바(캐나다 프리랜서지부 대표), 키엘 야콥슨

(브라질 노동당), 라이날드 타뉘쉬(독일노동조합연맹 공동결정제도 정책 총괄책임자) 등

○ 주요프로그램 확정

구 분 주 제  및  내 용 

세션

❶ 『일의 불평등 해소를 위한 도시의 실천들』
(1부) 좋은 일자리를 위한 도시의 실험 (2부) 도시의 사회적보호와 노동권 강화

❷ 『노동의 미래와 유니온 시티』*일의 미래와 ILO 100주년 스페셜 세션
- 서울의 유니온시티 모델 추진전략 및 유럽지방정부 좋은 일자리 모델 공유

❸ 『좋은 일자리를 위한 도시의 역할』
일자리도시협의체 창립 발의, 좋은 일자리도시 네트워크서울사무소 개소 제안

 향후계획
○ 도시협의체 구성을 위한 도시 초청 및 사전 협의 : ~’18.11월

○ 좋은 일자리도시 네트워크사무소 서울 개설 추진 : ’18.12월 ~



2. 시민의 삶을 바꾸는 노동존중 구현

  

 노동존중문화의 상징「전태일 기념관」개관준비

 사각지대 노동자 보호 강화

 서울형 생활임금제 정착 및 확산

 비정규직의 정규직화 확산

 서울지역 노동단체 지원

 노동권익 보호체계 강화

 감정노동보호 체계 구축

 자치구 노동복지센터 확충



1 노동존중문화의 상징「전태일 기념관」개관 준비

노동운동사의 시작을 연 전태일 열사를 기념하고 시민의 노동권익에 대한
인식 제고를 위한 지원시설로서의 전태일 노동복합시설 조성

 사업개요

○ 위 치 : 종로구 청계천로 105(관수동 152-1)

○ 규 모 : 지상6층 / 연면적 1,940.73㎡(토지 553.1㎡)

○ 층별용도(안)

층 별 용 도
1 층 전태일 기념 공간(수장고), 주차장, 기계실 등
2 층 전태일 기념 공간(공연장, 사무공간)
3 층 전태일 기념 공간(전시실, 체험장, 교육장)
4 층 노동 허브
5 층 서울노동권익센터
6 층 사무 및 휴게공간

○ 소요예산 : 23,768백만원(전액 시비)

 추진현황

○ 건물 리모델링 공사 및 전시관 전시설계 추진

- 리모델링 : 건물 외관 변경, 내진보강 및 내부 리모델링(’18.1.~’19.3.)
※ 2018. 10월 현재 공정률 70%

- 전시설계 : 전시기본방향, 콘텐츠기획등용역완료(’18.2.~’18.7.), 공사발주(’18.10)

○ 전태일 노동복합시설 민간위탁기관 선정 및 위탁협약 체결

- 민간위탁 적격자심의위원회 개최(’18.4.) ⇒ 우선협상대상자 : 전태일재단

- 위탁협약체결(’18.8.3.) : 전태일재단에 3년간(’18.8.~’21.8.) 위탁 운영

- 위탁사무 : 시설 관리 총괄 및 전태일 기념관 전시·운영 등

- 전시관 자료수집, 차년도 전시 기획 준비, 시설홍보 등을 위한 준비단 운영

 향후계획

○ 전시설계 공사 시행 : ’18.10월~

○ 리모델링 공사 및 전시품 제작·설치 완료 : ’19. 3월

○ 전태일노동복합시설 개관 : ’19. 3월



2 사각지대 노동자 보호 강화

사각지대에 놓인 특성화고 졸업생 및 특수고용노동자, 감정노동종사자의

노동권익 보호체계를 구축하여 노동기본권을 보장하고자 함

 사업개요

○ (특수고용노동자) ‘休서울노동자 쉼터’ 운영 통해 휴식권 보장
(’2018. 9월 기준)

   

쉼터명 규모
(㎡)

운영
인력 주이용대상 운영시간 이용자 비고

서초쉼터 151 3명 대리기사 18:00~06:00 10,916명 ’16.3월 개소

북창쉼터 300 3명 퀵서비스노동자 08:30~20:00 9,009명 ’17.6월 개소
※ 장소 이전(’18.4월)

합정쉼터 165 5명 이동노동자 08:30~06:00 8,334명 ’17.11월 개소

상암쉼터 250 3명 미디어 노동자 09:30~18:00 961명 ’18. 5월 개소

○ (특성화고) 특성화고 재학생 및 졸업생 노동권익 증진을 위한 대책 추진

 추진현황

○ (특수고용) 休서울노동자 쉼터 운영 활성화 및 신규 설치

- 일평균 이용자수 약 38% 증가(’17년 127명 → ’18년 175명), 합정쉼터 주간운영

- 미디어노동자 권익개선 가이드라인 마련을 위한 방송제작사 협의

○ (특성화고) 특성화고재학생및졸업생근로환경개선대책추진계획수립

- 현장실습장 및 졸업생 근로 사업장 근로환경 조사 및 노동법 상담 상시지원

- 특성화고 노동 인권 교육 확대

- 특성화고 재학생 및 졸업생 보호를 위한 조례상 근거 마련

 향후계획

○ (특수고용) 신규 설치된 쉼터 홍보를 통한 이용자 수 확대

- 상암 쉼터 홍보용 팸플릿 제작 및 유관기관 홍보 실시(’18.11.)

○ (특성화고) ‘市-교육청-특성화고 졸업생 노동조합’ 3자 협약 추진(’18.11.)

- 협약대상 : 서울시장, 서울시교육감, 전국특성화고졸업생노조 위원장

- 협약내용 : 특성화고 재학생 및 졸업생 근로환경 개선 대책 관련 사항



3 서울형 생활임금제 정착 및 확산

서울형 생활임금제의 공공부문 내실화 및 민간부문 확산 추진을 통해

노동시장 불평등 해소와 서울형 모범 근로조건 정립

 사업개요

○ 서울에서의 3인 가족 기준 생활수요를 충족시키기 위한 최소한의 임금으로

생활임금 고시

○ 공공부문 생활임금 대상 확대 및 기업 등 민간부문 생활임금 확산 추진

 추진현황

○ 시산하 공공부문 근로자 대상 생활임금 적용·시행(약 10,000여명)

- 직고용근로자, 민간위탁근로자, 투자출연기관 및 자회사, 뉴딜일자리 참여자 등

○ 생활임금제 내실화를 위한 운영방식 개선연구 추진(’18.6월~10월, 서울연구원)

○ 서울형 생활임금제 발전방향 모색을 위한 시·자치구간 합동 간담회 개최(’18.8월)

- ’19년도 서울시 생활임금액 산정기준 방향 논의

※ 도시근로자 가계지출비, 빈곤기준선, 주거비, 사교육비, 물가상승률 등의 적용방법 검토

○ 2018년 생활임금위원회 개최 (1차:`18.8.14 / 2차:`18.9.4)

- 임기만료에 따른 위원 위촉 : 시의원 2명, 중소기업중앙회(사용자대표)

- `19년도 산정기준 검토 및 생활임금액 결정

`19년도 생활임금 : 10,148원 (`18년도 9,211원 대비 937원. 10.2% 상향)

 향후계획

○ 생활임금 적용실태 전수조사 : ’18.11월

- 채용형태 및 인원, 통상임금 적용시 생활임금 준수여부(미적용 근로자 확인시

사유), 대상자 성별분리통계 등 실시

○ 자치구 참여 설명회 및 토론회 개최 : ’18.12월

- 생활임금 시·구 통합모형 개발 등에 따른 자치구 여론 수렴



4 비정규직의 정규직화 확산

시 본청 및 투자출연기관 등 공공부문 노동자의 고용안정 및 실질적인

처우개선을 위해 비정규직의 정규직화 전환 지속 추진

 사업개요

○ 투자출연기관 무기계약직 일반직화 추진(노동존중특별시 2단계 발전계획, ’17.7.17.)

- 투자·출연기관내 무기계약직의 정원내 일반직화를 통해 불합리한 차별 시정

○ 서울시 본청, 투출기관의 비정규직 정규직화(고용노동부 가이드라인, ’17.7.20.)

- 고용노동부 가이드라인에 따라 기간제 근로자를 무기계약직 등으로 전환 추진

○ 공공부문 비정규직 채용 사전심사제 운영(관계부처합동, ’18.5.31.)

- 상시지속적 업무에는 정규직 채용을 원칙으로 하되, 불가피한 사유에 한해 비정규직 채용

※ 인사·예산·정원 관련부서 및 전문가로 구성된 ‘비정규직 채용 사전심사위원회’ 구성·운영

 추진현황
○ 투자·출연기관 무기계약직 일반직 전환 추진

- 시설공단 등 4개기관, 잔여 무기계약직 일반직 전환을 위한 노사협의 및 전환기준 협의

○ 시 본청, 투·출기관 기간제 및 파견용역근로자 무기계약직 전환(’18.10월)

- (기간제) 총373명(시 107, 투출 266) 전환완료

- (파견·용역) 노·사·전문가 협의회 2회 개최(8.30, 9.18) 및 총 307명 전환 결정
※ 부서별 평가 및 정원조정 등을 거쳐 ’19.1.1일 정규직 전환 예정

○ 市 기간제 근로자 채용 사전심사제 실시 (’18. 8월~ )

- (기간제 채용 계획심사) 총1,833명 (승인 1,686명, 불승인 147명)
※ 불승인사유 : 상시·지속적 업무로 판단 ⇒ 정규직 전환 채용권고

- (사용부서) 승인 건에 대한 기간제 채용 및 복무관리

 향후계획

○ 정부지침에 따른 파견·용역 근로자 정규직 전환 추진

- 파견·용역근로자 정규직전환을 위한 노사전문가 3차 회의 개최 (’18.11월)

○ 투자·출연기관의 무기계약직 일반직화 지속 추진

- 감사원 감사 등으로 발견된 문제의 보완대책 마련



5 서울지역 노동단체 지원

취약근로자 권익 보호 등 근로복지 향상 및 노동인식 개선을 위한 노동복지
기관·시설 운영 및 노동단체 지원

 사업개요

○ 근로자의 생활안정 및 복지증진을 위한 복지시설 운영 및 노동단체 지원

- <한국노총> 근로자복지관 강당증축 및 노동조합교육 등 9개 사업 지원(2,496백만원)

- <민주노총> 근로자복지관 이전추진 및 노동실태조사 등 7개 사업 지원(470백만원)

○ 노사가 함께 참여하는 노사민정 아카데미 운영(상·하반기 연2회)

- 노동단체 및 경영자총협회 노무담당 등 참여 노동법·비정규직·단체교섭 등

노사간 갈등분야의 집중 교육 및 토론

 추진현황

○ 한국노총 서울지역본부 지원 보조금 10월까지 1,511백만원 교부

※ 노동법률상담, 노동조합 교육, 근로자 자녀 장학금 지급 등 9개사업 추진 중

○ ’18년도 서울시 노사민정 아카데미 운영(총8회)

- 상반기 : 5.10~5.31, 4회 12시간, 노조관계자 및 인사담당자 84명 수료

- 하반기 : 10.5~10.26, 4회 12시간, 노조관계자 및 인사담당자 95명 수료

※ 노동법·비정규직·단체교섭 등 노사간 갈등분야의 집중 교육 및 토론

○ 서울시 근로자복지관(한국노총) 강당 증축 추진

- 설계·공사발주 의뢰(’17.9.) → 설계공모 → 설계용역 완료(’18.3.~’18.7.)

 향후계획

○ 한국노총 서울지역본부 노동법률 지원 사업 등 9개 사업 추진 : 지속

- 취약계층 근로자의 노동법률 상담 등 사업추진

- 근로자 자녀 장학금 지급 개선 적용 및 한국장학재단 중복지원 검증 : 지속

○ 서울시근로자복지관강당증축공사발주(’18.9.)→공사추진(’18.9.~’19.3.)



6 노동권익 보호체계 강화

노동교육 및 상담 및 노무컨설팅 등 전문적·포괄적인 노동권익 보호체계
구축을 통해 안정적인 노동기본권 보장

 사업개요

○ 공공부문 노무담당 직원의 업무 전문성 향상을 위해 노동교육 추진

- 시 투자·출연기관에서민간위탁기관으로노동교육확대로노동인지적행정문화확산

○ 노동권익 침해사건의 상담부터 법률대리까지 취약노동자 권리구제 지원

- (시민명예노동옴부즈만) 권익침해 사건 등에 관한 무료 노무상담 지원

- (노동권리보호관) 저소득 취약노동자의 노동권리 침해사건의 법률지원

○ 마을노무사 운영을 통한 9인 이하 소규모사업장 노무컨설팅 지원(300개소)

- 근로조건 자율개선사업 제외 사업장의 노무컨설팅으로 근로조건 침해예방

 추진현황

○ 노동 교육 대상을 4급 부서장 이상으로 확대하여 노동존중문화 확산

- 4급 이상 1회(131명), 5급 이하(투출기관 포함) 25회(1,693명)

○ 부당노동행위 발생 예방을 위한 환경 조성 및 사후 구제 동시 지원

- 시 발주 건설현장, 민간위탁 사업장 등 근로환경개선 컨설팅 244개소 지원

- 부당해고, 산업재해 등 노동권 침해시 소송 등 권리구제 121건 지원

○ 마을노무사의 소규모사업장 대상 집중 노무 컨설팅 통한 사각지대 해소

- 총 221개소 접수, 180개소 완료, 41개소 진행 중(’18.10월 기준)

 향후계획

○ 사업소, 자치구 및 민간위탁기관 교육(25회) : ’18.11~12월

○ 시민명예노동옴부즈만 근로환경개선 컨설팅 추진 : 지속

- 1차(상반기) 컨설팅결과 지적사항 2차(하반기) 컨설팅 중점 지도 점검

○ 특성화고 현장실습장 등 소규모사업장 100개소 추가모집·노무 컨설팅 : 지속



7 감정노동보호체계 구축

감정노동 종사자 대상 무료 심리상담, 치유프로그램 개발·보급, 감정노동

가이드라인 마련 및 보호체계 구축 등의 사업을 통한 권리 보호 증진

 사업개요

○ 감정노동 종사자 근로 환경 및 여건 개선 사업

- 감정노동보호가이드라인마련및이행실태점검, 시 및투출기관맞춤형컨설팅지원

○ 심리상담 및 치유프로그램 개발 운영, 교육 및 강사양성

- 심리건강프로그램운영, 권역별상담체계구축, 표준교안제작및강사단역량강화

 추진현황

○ 서울노동권익센터 내 감정노동 전담팀 운영(’18.1월~9월)

- 심리상담 및 치유프로그램 개발 운영

      ※ 감정노동자 심리상담(29명, 205회) 및 심리치유 프로그램 운영(15개 사업장, 205명)

- 권역별 감정노동 종사자 상담 및 치유 프로그램 운영

      ※ 심리상담(70명, 951회), 치유프로그램(52명, 645회)

- 감정노동 권리보장 교육 및 강사양성

      ※ 감정노동 강사단(16명), 감정노동 권리보장 교육(7회)

○ 서울시 감정노동보호 가이드라인 배포(’18.5월)

○ 시, 사업소, 투자출연기관 대상 맞춤형 컨설팅 지원(’18.9월~)

- ’18년 컨설팅 대상기관 선정 : 서울교통공사, 서울의료원, 120다산콜재단

- 사업과정 : 컨설팅팀 구성 → 컨설팅 시행(실태분석) → 제도설계 및 시범시행

○ 서울시 감정노동 종사자 권리보호센터 개소(’18.10월)

- 한국비정규노동센터 수탁(인원11명, 예산 13억원), 서울노동권익센터 9층

- (주요기능) 기관별 감정노동보호 매뉴얼 마련, 상담 및 치유프로그램 운영 등

 향후계획

○ 감정노동자 및 시민 대상 감정보호 안내문 제작·배포: ’18.11월

○ ’18년 컨설팅 대상기관 간담회 및 컨설팅 시행 : ’18.12월까지



8 자치구 노동복지센터 확충

취약계층 노동자 대상 노조설립 법률지원, 노동권리침해 구제 및 시 현안

문제 공동 대응 등을 통한 노동 권익 보장

 사업개요

○ (설치근거) 근로자복지시설 설치 운영 조례 제7조(자치구 근로복지시설 지원)

○ (운영목적) 전 자치구 1개 센터 체계 구축을 통한 취약계층 노동자 권익 보호

- 노동상담·교육, 노동조합 설립 지원 등 종합적인 노동권익보호 서비스 제공

< 자치구별 복지센터 현황 >

구 분 성동구 서대문구 구로구 노원구 성북구 강서구 광진구 관악구

위 탁

법 인

서울동부

비정규

노동센터

민주노총

서울본부

민주노총

서울본부

남부지부

협의회

민주노총

서울본부

북부지부

협의회

서울일반

노동조합

강서양천

민중의집

민주노총

서울본부

광진구

지부

민주노총

서울본부

관악구

지부

설립일 ’11.5.12 ’11.7.27 ’12.3.20 ’12.6.1 ’17.7.10. ’17.9.18. ’17.10.19. ’17.11.1.

현위탁

기 간

'17.1.1～

'18.12.31

'17.6.22.~

'19.12.31

'18.1.1.~

'20.12.31

'17.1.1～

'18.12.31

'17.7.10～

'19.12.31

'17.9.8～

'20.9.7

'17.10.19

～'20.10.18

'17.11.1～

'20.10.31

 추진현황

○ 전 자치구 노동복지센터 확충을 위한 설명회 개최(8. 27.)

- 사전 수요조사 결과 6개구(강동, 송파, 중랑, 강남, 은평, 중구) 신규 유치 희망

○ 노동복지센터 설치·지원 사업 공모 및 선정(중구 선정, 10. 29.)

※ 중구, 영등포구 2개 자치구가 신청하였으나, 영등포구 신청철회 표명

 향후계획

○ 자치구 노동복지센터 2개소(중구, 양천구) 개소 : ’18. 11월

○ 노동자 종합지원 센터 전환을 위한 기능 강화 계획 수립

- 2021년 까지 전 자치구 확대 및 노동자 종합지원 기능 수행

※ 교육·상담 등 주요 필수사무와 자치구 실정에 맞는 지역 수요 대응형 서비스 병행 제공



3. 사회적경제 성과 가시화

□1 (예비)사회적기업 지원

□2 사회적경제 우수기업 육성

□3 사회문제 해결을 위한 혁신형 사업 지원

□4 서울시 사회적경제지원센터 운영

□5 서울시 협동조합지원센터 운영

□6 소셜벤처 지원체계 구축

□7 사회적경제기업의 공공구매 활성화 및 판로지원

□8 사회투자기금 조성·운영

□9 사회성과보상사업(SIB) 활성화

□10 자치구 사회적경제 생태계 조성 지원

□11 국제사회적경제 연대 활성화로 서울시 국제 위상 제고

 



1 (예비)사회적기업 지원

(예비)사회적기업의 인건비 및 사업개발비 등 재정지원을 통해 지속적이고
안정적인 수익구조 기반을 구축하여 기업의 자생력 확보 기여

 사업개요

○ ’18년 예산 : 11,693백만원

○ (예비)사회적기업 일자리 창출 지원

구분 일반인력 전문인력
지원
기준 ‧ 1인당 1,724천원 / 월 ‧ 1인당 2,000천원, 2,500천원 / 월

지원
비율

‧ 사회적기업 : 1년차 60%, 2년차 50%, 3년차
  30% + 20%(2년 이상 계속 고용시) 
‧ 예비사회적기업 : 1년차 70%, 2년차 60%

‧ 사회적기업 : 1년차 80% , 2년차 70% , 3년차 50%
‧ 예비사회적기업 : 1년차 90% , 2년차 80%

지원
인원 ‧ (예비)사회적기업 : 1인 이상 50인 이하

‧ 사회적기업 : 2인 (유급근로자 50인이상 3명)
‧ 예비사회적기업 : 1인

지원
기간 ‧ 인증 : 해당사업 지원 개시일부터 5년 이내 최대 3년간 지원 , 예비 : 지정일로부터 3년내 최대 2년간 지원

○ 사업개발비 지원 :(예비)사회적경제기업의기술개발시제품제작판로개척등

- 인증사회적기업 : 최대 1억원/연

- 예비사회적기업·사회적협동조합·마을기업·자활기업 : 최대 5천만원/연

○ 사회적기업의 4대 사회보험료 사업주 부담분 일부 지원: 1인 151,080원/월

○ 지역특화 사업 지원(자치구 사회적기업 지원사업) : 자치구별 최대 4천만원

 추진현황 : 495개 기업 10,274백만원 지원(’18. 9월 현재)

○ 일자리창출사업 대상기업 선정 및 지원 (국비 :시비= 75 : 25)

- 263개 기업 / 587명 / 6,277백만원 지원

○ 사업개발비 지원사업 선정 및 지원 (국비 :시비= 70 : 30)

- 111개 기업 / 2,400백만원 지원

○ 사회보험료 선정 및 지원 (국비 :시비= 70 : 30)

- 121개 기업 / 1,092명 / 1,179백만원 지원

○ 자치구 지역특화 사업 선정 및 지원 (국비 :시비= 70 : 30)

- 14개 자치구 / 418백만원 지원(지역특화 모델개발 등)

 향후계획

○ 일자리 창출 등 재정지원 사업 합동점검 실시 : ’18. 11월



2 사회적경제 우수기업 지원

성장 가능성이 높고 사회가치 실현이 우수한 사회적 경제기업 발굴 및

전략적 지원을 통해 서울시 사회적 경제기업 롤-모델 기업으로 육성

 사업개요

○ 지원근거 : 서울특별시 사회적경제 기본조례 제18조(우선구매 등 지원)

○ 지원내용

- 지원대상 : ’13년 ~ ’17년 선정 우수기업 45개 기업

2013년 12개, 2014년 6개, 2015년 6개, 2016년 14개, 2017년 7개

- 지원내용 : 공통지원 및 맞춤형 지원을 통한 기업 성장

공 통 지 원 : 경영/판로/홍보/투자유치/네트워크 구축

맞춤형 지원 : 4개 분야 16개 기업별 경쟁력 강화 부문(기업별 15백만원 이내)

○ ’18년 예산 : 750백만원

 추진현황

○ ’14년~16선정 38개 우수기업 재인증(’18. 4월)
○ 우수기업 지원
- 경영지원 : 우수기업 방문상담, 외부기관 연계 컨설팅

- 판로지원 : 우수기업 제품 서비스 판촉활동 및 공공구매 상담지원 등

- 홍보지원 : 사회적경제 우수기업 홍보 및 기업별 홍보물 제작지원

기업정보 수록 소책자 제작 및 보도자료, 홍보동영상 제작, 리플렛 제작

- 투자유치 지원 : 투자교육 진행(총 4회차, 12시간)

- 네트워크 지원 : 우수기업 관계자가 참여하는 1박2일 워크숍 추진

- 맞춤형 지원 : 기업별 경쟁력 강화에 기여할 수 있는 선택적 지원

○ ’18년 사회적경제 우수기업 모집 공고(’18. 10월)

 향후계획

○ 2018년 우수기업 선정 및 인증식 개최 : ’18. 12월



3 사회문제 해결을 위한 혁신형 사업 지원

서울이 당면한 사회문제 해결을 위한 사회적경제기업의 혁신적 사업모델을
발굴, 지원함으로써 사회적경제기업의 성장 및 규모화를 도모하고자 함

 사업개요

○ 지원근거 : 서울특별시 사회적경제 기본조례 제16조(재정지원 등)

○ ’18년 예산 : 760백만원

○ 사업내용

구분 사회문제 해결 및
사회적기업 규모화 분야

협동조합 협업 활성화 및
규모화 분야

참여대상
(예비)사회적기업(준비기업, 컨소시엄)
사회적협동조합, 사회적협동조합컨소시엄

협동조합 연합회 및 협동조합 컨소시엄,
사회적협동조합

추진방법 공모 심사를 통한 사업비 지원

공모분야
사회서비스, 제조업기반 및 사회적경제 금융활성화 혁신형 사업, 협동조합간

협력 활성화 사업(전략모델 발굴, 공동마케팅, 공동시설구축 등)

사업기간
약정체결일로부터 1년 이내

(차년도 중간평가 후 추가사업비 지원)
약정체결일로부터 ’18.12월까지

(단년도사업)

지원규모
컨소시엄 : 최대 2억
(예비)사회적기업 : 최대 1억원
(초기 5천만원, 차년도 추가 5천만원)

연합회․컨소시엄 : 최대 1억
사회적협동조합 : 최대 5천만원

 추진현황

○ ’17년혁신형 사업 중간평가및 추가 사업비교부 : 총 7개 사업 228백만원

○ ’18년 혁신형 신규사업 공고 및 심사 실시(’18. 2월~4월)

- 총 70개 사업 신청, 신청사업 중 11개 최종 선정

○ 신규 혁신형사업 기본교육 및 사업비 교부 : 총 11개사업 405백만원

- 사회문제 해결형(10개) 385백만원, 협동조합 협업 활성화 분야(1개) 20백만원

○ ’18년 혁신형사업 지원기업 지도점검 실시 : 총 18개 기업

 향후계획

○ 혁신형 사업 선정 기업 지원 사업비 정산 : ’18. 12월 ～ ’19. 2월



4 서울시 사회적경제지원센터 운영

사회적경제 주체의 네트워크 허브로서 사회적경제 전반의 종합적인 생태계

조성을 위해 서울시 사회적경제지원센터 운영

 센터개요

○ 위 치 : 은평구 통일로 684 (서울혁신파크 內)

○ 면 적 : 전용 906㎡ (1동 1층 일부)

○ 주요시설 : 개방형 사무공간, 공동교육장, 사회적경제 매장 등

○ 운영방법 : 민간위탁 (운영기관 : (사)서울사회적경제네트워크)

○ ’18년 예산 : 4,937백만원

 추진현황

○ 사회적경제 지속가능성 제고를 위한 경영지원
- 경영컨설팅(70건), 일상경영지원(회계133건․법률29건), 외부자원연계 지원(15건)

- 뉴딜일자리 연계, ‘청년경영지원단’ 구성 및 기업 경영지원(17개 기업)

○ 판로 및 시장지원 : 공공구매 확대, 유통마케팅 지원

- 공공구매매칭지원 : 신규사업제안및연계 5건, 누계매칭계약 8건(6,284백만원)

- 민간시장 판로지원 : 생협 29개 매장 운영, 창동중소기업전시판매장 입점지원

○ 마을기업 육성 및 지역․협동기반 조성
- 마을기업 레벨업 지원 22개, 마을기업 교육 16회, 신성장 마을기업 7개

지원, 돌봄 협업 콘텐츠 개발 1개

- 상암소셜박스 활성화 : 입주기업 네트워킹(58회), 공간활용 프로그램 추진(110회)

○ 사회적경제 아카데미, 정책개발 연구 및 인재양성 연수

- 전문심화과정(3개 과정), 업종 및 대상별 교육(6개 과정) 등 운영

○ 사회적경제 시민홍보 및 인식개선
- 뉴스레터발행(14회), 콘텐츠제작(82건), 신년정책대화등시민참여행사진행(4회)

- 서울시사회적기업협의회 한겨레신문사 등과 활성화 공동 캠페인 추진 중

 향후계획

○ 서울시사회적경제지원센터 민간위탁 운영실태 지도점검 실시 : ’18. 11월



5 서울시 협동조합지원센터 운영 

다양한 분야에서 협동조합이 설립되고, 안정적으로 성장할 수 있도록

종합 지원하기 위한 서울시 협동조합지원센터 운영

 센터개요

○ 위 치 : 은평구 통일로 684 (서울혁신파크 內)

○ 면 적 : 전용 92.1㎡ (1동 6층 일부)

○ 주요시설 : 사무공간, 전화상담실, 회의실 등

○ 운영방법 : 민간위탁 (운영기관 : 서울지역협동조합협의회)

○ ’18년 예산 : 1,023백만원

 추진현황

  ○ 상담 및 교육사업, 경영지원 사업 등을 통한 종합적 지원 강화

- 전화, 방문 및 맞춤상담 6,827건 제공(일평균 37.9건)

총 계 전화상담 내방상담 맞춤형상담 기획상담

6,827 6,468 306 20 33

- (예비)협동조합 및 조합원의 다양한 세분화된 교육사업 실시

협동조합 입문교육(3개 과정, 354명), 설립준비 교육사업(1개 과정, 150명)

교육훈련 지원사업(2개 과정, 742명), 경영개선 아카데미(3개 과정, 583명)

자치구 지원센터 및 공무원 교육(1개 과정, 36명)

- 설립전후 협동조합 요구에 기반한 맞춤형 경영지원 사업 실시       
창업지원 38팀(99건), 성장지원 코칭 80회, 협업 및 규모화 지원 8개, 선배 멘토링 2회

  ○ 협동조합 인지도 제고를 위한 홍보

- 협동조합 홈페이지․블로그․페이스북 운영, 청년기자단 11명 모집 및 운영

- 월간 뉴스레터・계간지 협동다반사 발행(1~3분기, 6천부) 제작 및 배포

 향후계획

○ 협동조합지원센터 사업비 및 운영비 집행에 대한 점검 : ’18. 11월



6 소셜벤처 지원체계 구축

소셜벤처 허브센터 조성 및 민간 전문지원기관(액셀러레이터) 협력사업을

통해 기술혁신기반의 사회적경제조직 발굴․육성

 사업개요

○ 추진근거 : 서울특별시 사회적경제 기본조례 제15조 및 제16조

※ 소셜벤처 : 기술․경영혁신 등 모험적 방법으로 기업을 경영하면서 사회적

가치와 경제적 이익을 동시에 추구하는 기업모델

○ 지원대상 및 방법 : 자치구(허브센터) 및 민간단체 공모․선정

○ ’18년 예산 : 1,600백만원

 추진현황

○ SK와 사회적경제기업 사회성과 측정 및 보상 협약 체결 : ’18. 4월

- SK의 사회성과 측정 전문성 및 재원을 활용, 서울시가 선발․육성하는

소셜벤처(15개)의 사회성과를 측정하고 측정성과에 기반한 현금 보상 지원

※ ’17년 SK 사회성과보상 지급기준 기업당 평균 56백만원 지급

○ 소셜벤처 전문보육 민관협력사업 운영기관 공모․선정 : ’18. 4월~

- 액셀러레이팅 프로그램(투자․보육․멘토링 등) 전문지원 5개 선정, 협력사업 추진

- 보육프로그램 : 사업모델 및 기술․제품 개발 지원, 멘토링, 투자유치, 마케팅 등

○ 서울시 소셜벤처 허브센터 조성 추진계획 수립 : ’18. 8월

- 한국자산관리공사 자산을 활용하여 市 허브센터 조성․운영(’18년 예산 : 4억원)

※ 한국자산관리공사, 한국장학재단 등에서 임대료 및 운영비 지원

- 사무공간, 인큐베이팅 룸, 공동회의실, 교육장, 네트워킹 공간 등으로 활용

○ 자치구 청년 소셜벤처 허브센터 조성 지원사업 공모 : ’18. 8월

- 서대문구 선정 및 조성지원 보조금 교부(’18. 10월 2억원)

 향후계획

○ 청년 소셜벤처 창업·취업 지원 협약식 개최 : ’18. 11월

○ 소셜벤처 지원체계 구축 사업비 정산 : ’18. 12월 ～ ’19. 1월



7 사회적경제기업의 공공구매 활성화 및 판로지원

공공구매 확대 및 공공시장 진입 지원, 다양한 판로지원을 통한 사회적

경제기업의 성장기반 조성

 사업개요

○ 공공기관의 공공구매 확대를 통한 사회적경제기업 매출 향상

- 공공구매 목표 : 1,000억원(’17년) → 1,300억원(’18년)

- 공공구매 유형 다변화 : 물품중심 → 사회서비스용역(돌봄․도시재생)으로 확산

○ 사회적경제기업 온라인쇼핑몰, 덕수궁 장터 등을 통한 판로 확대지원

- 온라인쇼핑몰(함께누리, ’14.9월 오픈) : 482개 기업 6,300여개 제품판매

- 덕수궁 사회적경제장터 운영 : ’18. 5월~11월 중 14회 운영(매주 목~토)

 추진실적

○ ’18년도 공공구매 실적(9월말) : 957억원 (전년 동기대비 235억↑)

- 사회적경제 공공구매 박람회 개최(225개 기업참여, 668회 구매상담) : 7.5.~7.6.

○ 공공기관 및 사회적경제기업 대상 공공구매 교육․설명회 추진 : ‘18.2월~

- 자치구, 공사․공단, 민간위탁기관 대상 공공구매 교육 및 안내(54회)

- 사회적경제기업 공공시장 진출을 위한 전화상담, 컨설팅 및 정보제공

○ 사회적경제 온라인쇼핑몰(함께누리, hknuri.co.kr) 활성화

- ’18년도 실적(9월말) 482개 기업, 매출 1,565백만원(’17년 23억원)

○ 덕수궁 사회적경제 장터를 통한 판로확대 지원 : ’18. 5월 ~ 10월

- 사회적기업, 여성기업, 청년창업기업 등 평균 63개 기업참여, 매출 449백만원

○ 사회적경제기업 민간판로 확대를 위한 TV홈쇼핑 방송지원 : ‘18.7월~

- 롯데홈쇼핑과 업무협약 통해 월 1회 사회적경제기업 제품 무료방송 지원(3회)

 향후계획

○ 온라인쇼핑몰 및 홈쇼핑 방송 등 판로지원 지속추진 : ’18.11월~

○ 공공구매 실적분석을 통한 ’19년도 활성화 방안 검토 : ’18.11월~



8 사회투자기금 조성 ․ 운영

市와 민간(사회적금융기관)이 공동으로 기금을 조성․운영하여 사회적

기업 및 사회주택 사업 등에 투․융자함으로써 취약계층 일자리 창출

 기금개요

○ 설치근거 : 서울시 사회투자기금의 설치 및 운용에 관한 조례

○ 조성목적 : 사회적경제기업, 사회투자프로젝트, 사회주택사업자 운영자금

및 사업비 투․융자 지원

○ 기금규모(시 출연금) : ’18. 9월말 현재 552억원

※ 일반회계에서 출연 : ’12년 500억원, ’16년 26억원, ’17년 26억원

○ 운용관리

- ’13년 ~ ’17년 3월까지 : 민간위탁 (수탁기관 : 재단법인한국사회투자)

- ’17년 4월 ~ : 市 직영 관리

 ’18. 9월말 채권현액 : 총 127건 / 427억 64백만원

○ 운용 추진체계

- 市 : 기금운용계획 수립, 심의위원회 운영․지원 및 기금 투․융자사업 수행

기관 공모․협약 체결 등

- 기금운용심의위원회 : 운용계획 확정, 기금 운용 수행기관 심사․선정

- 투․융자 수행기관 : 市 기금과 자체자금을 매칭하여 사회적경제기업 등에

투․융자 실행, 상환관리 및 기업 상담 등 수행

수행기관 기금 융자 지원 : 반기 최대 20억원(연 30억원 이내)
시기금과의 매칭 비율 - 市 3 : 수행기관 1~3

市
(시기금)

❶ 융 자➡
이자율 0%

수행기관
(자체자금 매칭)

❷ 실 융자(투자)➡
이자율 최대 3%

사회적경제
기업 등

 2018년 기금운용 추진개요

○ ’18년 기금 운용 규모 : 총 20,141백만원



구분
지출계획
(백만원)

사업내용

융자성
사 업
(130억원)

사회적경제
기업 융자

8,000
․사회적기업 운영자금 : 연 최대 2억원
․사회투자프로젝트 융자 : 연 최대 10억원

사회주택
융자

5,000
주거 취약계층에 저렴하게 주택을 공급(시세
80% 이하)하는 주택사업 지원 : 연 최대 25억원

비융자성
사 업
(11억30백만원)

임팩트투자
조합 출자

1,000
사회적경제기업, 소셜벤처 등 투자 지원을 위해
민관공동 임팩트투자조합 조성

사회적금융
기관 지원

130
사회투자기금융자수행기관에 융자사업신청금액의
1% 해당 사업비 지원(반기별 최대 2천만원)

기본경비 및 예치금 6,011
기금운용심의위원회개최등기본경비 : 140백만원
예치금 : 5,871백만원

 추진현황

○ 2018년도 기금운용계획 확정 및 2017년 기금 결산 : ’18. 4월

○ 임팩트투자조합 조성을 위한 기금 출자안 시의회 동의 : ’18. 4월

○ 사회투자기금 상반기 융자사업 수행기관 공모․선정 : ’18. 5월

- ’18. 5월 동작신용협동조합 등 6개 수행기관 선정(40억원)

○ 임팩트 투자조합 조성계획 수립 및 운용기관 공모·선정 : ’18. 9월

- 운용사(다담인베스트먼트) 선정 : 조성규모 총 125억원(市 출자금 10억원)

- 서울시 소재 사회적경제기업 등에 서울시 출자금의 2배(20억원) 투자

○ 사회투자기금 하반기 융자 수행기관 공모(총90억원) : ’18. 10월

○ 기금 채권관리 및 원리금 회수 : ’18. 1~9월말, 원금 회수액 4,187백만원

 향후계획

○ ’18년 하반기 기금 융자 수행기관 선정 : ’18. 10월~

○ 사회투자기금 임팩트 투자조합 결성 및 출자 : ’18. 11월



9 사회성과보상사업(SIB) 활성화

공공 정책 집행의 효율성 제고 및 사회투자 확산을 위해, 사업추진 성과에
따라 예산을 집행하는 사회성과보상사업 활성화 지원

 사업개요

○사회성과보상사업 : 민간이 선투자로 취약계층에 대한 복지·교육 등 공공

사업을 수행하고, 사업종료 후 성과목표 달성시 투자자에게 성과 보상

○ ’18년 예산 : 405백만원

 추진현황

○ 사회성과보상사업 추진시스템 구축을 위한 조례 개정(’18. 5월)

- 서울연구원에서사업발굴․기획및평가지표수립등을체계적수행하도록근거마련

○ 제1호 아동복지시설 아동 교육사업 진행 및 교육아동 대상 평가 측정

- ’18년9월말현재, 대상아동개인별맞춤교육진행및4차아동행동교사평가척도(TRF)검사완료

○ 사회성과보상사업 후속사업 관련 용역 추진 및 모델개발

- 제2호 사업 기획을 위한 ‘청년실업 해소를 위한 SIB 사업모델 개발 용역’ 완료(’18.8월)

- ‘청년실업 해소 사업모델’의 성과지표 및 보상율 등 타당성 검토 용역 완료(’18.9월)

< 후속사업(안) : 청년 실업 해소를 위한 사회성과보상사업 >

대 상 : 만19세~만34세 청년 취업취약계층 500여명

사업기간/성과지표 : 3년 / 국내․외 취업자 수 또는 창업자 수

총 사업비 : 3,000백만원(성과보상 인센티브 별도)

- 사업수행비 2,540백만원, 운영비 360백만원, 평가비 100백만원

○ 사회성과보상사업 활성화를 위한 지방정부협의회 운영

- ’18. 10월 현재 서울시(의장도시), 노원구 등 20개 지자체 및 행정안전부 등 참여

- 사회성과보상사업법제정을위한국회정책토론회(8.16) 참석, 법안보완의견제시

 향후계획

○ 사회성과보상사업 심의위원회 개최 : ’18. 11월

○ 사회성과보상사업 지방정부협의회 ’18년 2차 총회 개최 : ’18. 11월



10 자치구 사회적경제 생태계 조성 지원

자치구별 상황에 맞는 단계별 유형별 사회적경제 생태계를 조성하여

사회적경제기업 규모화 및 사회적경제의 지역자생력을 제고하고자 함

 사업개요

○ 지원대상 : 사회적경제 생태계 지원 신청 자치구(공모·심사)

○ 사업내용 및 예산(’18년)

- 자치구 사회적경제 통합지원사업 추진 : ’18년 2,940백만원

- 사회적경제 활성화 공간 확충 : ’18년 800백만원

- 사회적경제특구 운영 : ’18년 2,125백만원

 추진현황

○ 자치구 사회적경제 통합지원사업 추진 : ’18년 총 20개구

- 자치구별 전략수립, 주체 발굴, 협업사업 추진 등 사회적경제 생태계 기반 구축

- 민관 거버넌스를 통한 자치구 사회적경제 통합 중간지원조직 구축 운영

○ 사회적경제 활성화 공간 확충 : ’18년 총 12개구

- 지역 사회적경제조직의 업무 및 협업, 주민 공유공간 제공

○ 지역의 인구 및 산업특성과 결합된 사업모델을 개발하는 사회적경제특구

운영 : ’18년 준비사업·본사업 12개구

- 사업비 지원 : 사업 준비(6개월, 50백만원 내) → 본사업(3년, 500백만원)

- ’18년 상반기 중 특구 실적평가(현장점검) → 성과에 따른 차등지원 추진

 향후계획

○ 사회적경제 활성화 공간지원 사업 재심사 : ’18. 11월

○ 사회적경제 생태계사업단 신규선정 및 통합지원센터선정 : ’18. 12월



11 국제사회적경제 연대 활성화로 서울시 국제 위상 제고

UN 등 국제기구, 세계도시와의 다양한 협력 및 네트워크를 통해 사회연대
경제의 국제수준 향상과 사회적경제 분야 서울시 위상제고 및 역할강화

 사업개요

 

[ 국제사회적경제협의체, GSEF(Global Social Economy Forum)]
2014. 11. 17. 설립, 서울시 의장도시, 회원 도시․단체 48개(’18. 10월 기준)

사무국 조직 : 5명(1국 2팀)

○ 사업내용
- GSEF 운영 활성화 및 국제기구 ·단체와의연대·협업으로사회적경제경험공유
- 사회연대경제 확산을 위한 국제 네트워크 구축 및 협력사업 발굴 추진

○ 소요예산 : 893백만원

 추진현황

○ UN 등 국제회의참석을통한네트워크확대통해회원유치및협력강화

- 1월 세계지방정부연합 회의(바르셀로나), 5월 국제지역경제개발포럼(세비야), 6월

유럽 사회적경제협의회 컨퍼런스(피렌체), 7월 UN 고위급 정치포럼(뉴욕) 등

○ 사회연대경제 국제지식전수센터(CITIES)서울워크숍개최(서울, 4월)

- 사회적금융기관실무자를위한퀘백금융전문가들의사회적경제조직분석기법사례소개

○ 사회적금융정책공유․협력을위한제5차아시아정책대화개최(서울, 7.5. ~7. 6.)

- 싱가포르, 홍콩, 일본등20여개도시․단체의정책담당자, 사회적경제실천가50여명참석

○ GSEF 2018 포럼 및 회원총회 개최(’18.10.1.~10.3, 스페인 빌바오)

- 몬트리올, 바르셀로나, 뉴욕, 바마코등84개국1,700여명의도시정부와UCLG(세계지방정부연합),

EC(유럽집행위원회), ICA(국제협동조합연맹)등국제기구및사회적경제관련전문가등참가

- 포럼(총회)기간중신규회원 5개(도시3,네트워크2)유치및 2020 총회 ‘멕시코시티’ 개최결정

 향후계획

○ 빌바오총회후속조치및유럽․아프리카대상국제네트워크지속확대: ’18.11월~

- 유럽정책대화(11.5~6, 스페인마드리드), 아프리카도시서밋(11.24, 모로코마라케시) 등



Ⅴ. 2018년 예산 집행현황 <’18.10.24 기준>

□1 총괄현황
(단위:백만원)

구 분 예산현액(A) 원인행위액 지출액(B) 집행률(B/A)

일 반 회 계 248,673 184,242 177,850 72%

부
서
별

일자리정책담당관 196,941 144,446 141,244 72%

노 동 정 책 담 당 관 19,790 13,509 10,572 53%

사회적경제담당관 31,942 26,287 26,034 82%

재
원
별

행정운영경비 214 189 180 84%

재 무 활 동 2,643 1,306 1,306 49%

정 책 사 업 비 245,816 182,748 176,364 72%

□ 부서별 현황

○ 2018년도 일자리노동정책관 예산현액은 총 2,487억원으로

10.24. 기준 총 1,779억원을 집행하여 집행률은 72% 임

- 일자리정책담당관 1,969억원 중 1,412억원 집행(집행률 72%)

- 노동정책담당관 198억원 중 106억원 집행(집행률 53%)

- 사회적경제담당관 319억원 중 260억원 집행(집행률 82%)

○ 금년 말까지 공공근로·뉴딜일자리 4분기 집행 및 사회적경제조직 공간

지원 등을 통해 90%이상 집행 가능할 것으로 예상됨

(※ ’17년도 집행률 91.2%)

□ 향후계획

○ ’18년 연내 집행이 어려운 공간조성 등 2개 사업은 명시이월 조치

- 청년 소셜벤처 허브센터 조성(4억) 및 지역자산을 활용한 사회적경제 일자리

창출사업(4억 5천)



□2 주요사업별 추진현황
※재무활동 및 기본경비 제외, 집행액(지출원인행위액)은 10.24 기준

(단위 : 백만원)
연번 사업개요 예산현액 집행액 추진현황 향후계획등

일자리정책담당관

1 취약계층을위한공공근로

○목표인원 : 8,500명

- 시1,000명, 자치구7,500명

○모집분야

- 환경정비, 공공서비스지원등

○신청자격 : 재산2억원이하
실업자또는정기소득이없는자

○사업기간 : 18.1.10~12.20

- 상·하반기각 5개월
※재원부담 : 시비70%,

구비30%

49,907 38,924 ○자치구지침시달(1월)

○보조금교부(분기별)

○상반기사업실시(1~6월)

- 4,951명참여

(시484명, 25개구4,467명)

○하반기사업실시(7~12월)

- 5,158명참여

(시506명, 25개구4,652명)

○ ’19년도사업지침수립

: ’18. 10월

○ ’19년도상반기참여자모집
공고및선발

: ’18. 11~12월

2 지역공동체일자리

○선발인원 :1,475명(자치구)

○모집분야

- 지역자원활용, 서민생활지원등

○신청자격 : 재산2억원이하
실업자또는정기소득이없는자

○사업기간

- 상·하반기각 4개월
※재원부담:국비50%,시비25%,구비25%

5,145 5,140 ○자치구지침시달(1월)

○보조금교부(3~10월)

○상반기사업실시(3~6월)

- 25개자치구708명참여

○하반기사업진행(7~10월)

- 25개자치구767명참여

○하반기사업실적정리(12월)

○사업비정산(12월)

3 지역맞춤형일자리창출지원

○목적 : 지역및산업별특성에
맞는일자리창출및인적
자원개발

○사업내용

◯1 교육훈련지원사업(2개)

◯2 고용창출지원사업(1개)

③지역혁신프로젝트(2개)

④지역고용전략수립(1개)
※재원부담

- 국비60%, 시비40%

2,142 2,142 ○공연기획자양성과정(3회차진행)

- 총 64명교육62명수료

- 총 30명취업

○성장유망업종및전문인력채용
지원

- 135개기업, 429명지원대상
선정

- 27개기업43명채용완료

○지역혁신프로젝트

- 고용혁신추진단운영비및
사업비지원

○지역고용전략수립

○ 4분기지도점검실시
(10~11월)

○사업비정산(12월)



(단위 : 백만원)
연번 사업개요 예산현액 집행액 추진현황 향후계획등

4 서울형뉴딜일자리

○(목표)총 250여개사업,
4,655명일자리창출

○(기간) ’18.1월~12월

○(지원) 직무교육, 취․창업교육,
역량제고자율활동등
지원

○(예산) 시비806억원

○(특징) 구직의지가높은
청년·중년층을대상으로
공공일자리발굴

○(주요개선사항)

‘18년은민간공모(민간기업,
청년) 대폭확대, 참가자개인의
교육수요에기반한맞춤형
직무․취업지원교육설계

85,648 53,571 ○ ’18년뉴딜일자리사업전사전
점검(’17.12-’18.2월)

○뉴딜일자리통합공고및
박람회개최 (’18.2월)

○ ‘18년뉴딜일자리참여자직무
및취업지원교육(’18.4월)

○민간기업맞춤형1차공모사업
추진(4월~)

○ ‘17년참여자취업률
조사(’18.5월)

○뉴딜일자리직무․취창업지원
전문교육기관선정및
운영(7월)

○뉴딜일자리사업현장점검
(18.8월)

○민간기업맞춤형2차공모사업
추진(8월)

○대학-강소기업연계형
청년일자리사업추진(10월)

○ 2018년뉴딜일자리사업
평가(11월)

○ 2019년뉴딜일자리사업선정
심사(11월)

○ 2019년뉴딜일자리사업계획
수립(1월)

○ 2019년뉴딜일자리사업
추진(1월~)

5 서울시일자리위원회운영

○ 주요기능 : 서울시
일자리정책심의·자문

- 일자리정책기본계획의수립·
시행에관한사항

-고용촉진, 직업능력개발및
실업대책에관한사항

-청년미취업자중소기업취업
지원에관한사항

-일자리정책평가에관한사항등

108 102 ○제11차위원회개최(3월)

- 2018년도일자리종합계획,
분과위원회구성등논의

○분과위원회개최(3회)

- 기업일자리분과(4월)

․강소기업선정기준및지원
내용등보고및논의

- 청년일자리분과(5월)

․청년일자리사업, 청년활동
지원사업보고및논의

-사회적경제일자리분과(6월)

․소셜벤처육성사업, 서울역
패션 허브프로젝트사업추진
보고및논의

○제12차일자리위원회개최(11월)

6 서울형좋은일자리모델확산
프로젝트

○ 2018년「좋은일자리도시
국제포럼」개최

- 일정 : 12. 11. ~ 12. 12.

- 장소 : 서울시청다목적홀

- 주제 : 일의불평등과
유니온시티

- 주최 : 서울시

- 후원 : 국제노동기구(ILO)

- 참석 : ILO, OECD등국제기구
및해외도시시장,
노동전문가및노동조합,
시민등1,000여명

350 276 ○운영업체(PCO)선정(5월)

○조직위원회구성및개최 (7월)

○도시정부및노동전문가
초청(10.20. 현재)

- 뉴욕, 빈, 밀라노, 런던,
자카르타등국내외20개
참여확정

- ILO, 독일노총, 캐나다
프리랜서지부등노동전문가및
학자18명참여확정

○좋은일자리도시모델정립및
확산위한 ‘좋은일자리도시
협의체’ 구성 (7월~ )

○ 2018년서울시좋은일자리
도시국제포럼
개최(’18.12.11.~12.)

○좋은일자리도시협의체

발족(’18.12.12.) 및협의체
정관등마련(12월~)

○좋은일자리도시네트워크사무소
개소(’19.7월)

○협의체창립총회및제3회포럼
개최(’19.12.월)



(단위 : 백만원)
연번 사업개요 예산현액 집행액 추진현황 향후계획등

7 시·구상향적협력적일자리

창출추진

○사업대상: 23개자치구75개사업

- 총 2,573개일자리창출

(청년1,286, 신중년734,
여성260, 어르신91, 기타
202)

○사업관리 : 사업단계별
현장점검·컨설팅, 합동워크숍,
우수사례발표대회개최

○사업발굴 : 자치구공모, 시·구
합동기획, 청년공모등을통해
신규사업발굴

○지원체계 : 일자리기획가및
사업관리전문기관운영

○소요예산: 15,000백만원

(구비포함총 25,400백만원)

- 시․구비50:50 매칭을
원칙으로하되, 사업성격에
따라매칭비율조정가능

15,000 12,131 ○ ’18년사업추진실행력강화및
평가워크숍개최(’18. 3. 16.)

○일자리기획가사업별
진단평가코칭참여(’18. 3. 8
~ 23, 7회, 온라인병행)

○사업단계별관리

- 총괄평가위원회개최(’18. 4. 11.)

○사업화지원용역수행기관
선정(’18. 5. 30.)

○사업중간평가및사업현장
점검(’18. 6. 14.~7. 6.)

○사업별정례모니터링및맞춤
컨설팅을통한 밀착지원(’18.
7. 16.~)

○시-구합동기획회의개최,
우수사업모델발굴확산

- 키즈클린플러스사업

(4개자치구확대추진)

○지역분야업종별워크숍
개최(’18. 9. 17.)

○ ’19년자치구사업공모
선정(’18. 9. 5.~ 10. 5.)

○신규일자리아이디어기획발굴
공모(’18. 9~10)

○신규일자리아이디어기획발굴
공모심사선정(’18. 11월~)

- 선정된우수아이디어는전문가
컨설팅을통해일자리모델화

○우수사업발표대회및총괄평가
위원회개최 (’18. 12월)

8 지역주도형청년일자리사업

○참여인원 : 자치구151명

○모집분야

- 지역정착지원, 창업투자생테계
조성, 민간취업연계등

○사업대상 : 만18~39세이하
청년

○사업기간 : 2018. 7월~12월

※재원부담 : 국비36%, 시비
32%, 구비
32%

1,365 1,365 ○기본계획수립(6월)

○보조금교부(7월, 10월)

- 시매칭예산추경편성(9월)

○공모선발등추진(7월~)

- 자치구151명참여

○사업결과및실적보고 (‘19.
1월)

9 서울특별시기술교육원운영지원

○ 4개기술교육원운영
(동부, 중부, 북부, 남부)

○훈련대상 : 만15세이상
서울시민(기초생활수급자,
차상위계층등우선선발)

21,629 17,293 ○훈련인원(9.30 기준) : 139개
학과5,760명(목표)

- 정규: 3,203명훈련, 970명수료

- 단기 : 1,647명훈련, 767명수료

- 공동훈련센터,국가기간·전략사업
: 910명훈련, 610명수료

○상·하반기모집및선발

(각 2~3월, 7~8월) 및
교육훈련운영

○하반기교육훈련진행
(~’19.2.)

○훈련생만족도조사(’18.11월)
및회계검사실시(′18.12월)

○교육훈련수료식(′19.2월)

※민간위탁금4,091백만원

10.24 교부예정,



(단위 : 백만원)
연번 사업개요 예산현액 집행액 추진현황 향후계획등

10 한국폴리텍서울강서캠퍼스지원

○식비지원

- 지원대상 : 서울강서캠퍼스에
입학한직업훈련생중서울시민

- 산출내역 : 서울시훈련생수 ×
2,800원 ×출석일수

○교육운영비지원

- 협약에의해 한국폴리텍대학
부담사용료에대한서울시지원

○노후시설개․보수비지원

- ’07년서울시감사관안전진단
결과전기시설등부적합판정에
따라준공20년이경과된
건물에대하여 ’08년부터
개보수비지원

316 281 ○훈련생식비지원(3~9월분)

○교육운영비지원(4월)

○식비지원(10~12월분)

11 서울및전국기능경기대회지원

○서울기능경기대회개최

- 일시 : ‘18.4.6.(금)~4.9.(월)

- 장소 : 서울공고등7개

- 참가/인원 : 49개직종628명

○전국기능경기대회참가

- 일시 : 10.5(금)~ 12(금)

- 장소 : 전라남도
(여수엑스포경기장등6개소)

- 참가/인원 : 49개직종150명

※위탁기관:한국산업인력공단서울지역본부

1,698 1,698 ○서울기능경기대회개최(4월)

○전국기능경기대회참가((10월)

- 종합5위

(금4, 은9, 동16, 우수8)

○ 2018년전국기능경기대회
서울시선수단해단식 (11월)

12 서울일자리센터운영활성화

○서울일자리센터운영

- 목적 : 구인기업발굴,
취업알선상담, 사후관리등
원스톱고용서비스를지원

- 설립일자 : ‘09.1.28

- 위치 : 무교별관3층

- 운영방식 : 직영

- 조직구성 : 2센터(서울/
청년일자리센터), 공무직21명

· 취업교육, 구인개발,
구직상담, 모니터링

○서울일자리센터전산망운영

- 사업기간 : 1월~12월

- 사업비 : 560백만원

- 사업내용 : 홈페이지․상담
관리시스템운영및유지관리

․일자리관련정보원스톱제공

․일자리서비스통합기능
추가․보완

․원활한운영지원, 관련 S/W
운영유지보수등

781 718 ○서울일자리센터운영

- 취업지원서비스운영
· 구인9,229건, 구직
11,347명,

알선15,412건, 취업2,548명

· 구직자맞춤형취업교육실시 :
31회802명

· 찾아가는취업지원서비스 제공
: 25회763명

○서울일자리센터전산망운영

- 일자리정보통합플랫폼
구축으로일자리관련정보
허브기능강화

․분석통계서버 Octagon
솔루션이관및업그레이드

․방문자수일평균 8,541명

- 모바일앱 누적다운로드
15,424건(원스토어포함)

- SR요청건1,998건처리

○구직자취업역량강화

프로그램운영(계속)

○기술교육원취업지원 (계속)

○ ‘19년서울일자리센터전산망
운영용역계약추진

- 계획수립, 제안서평가, 위원회
개최등



(단위 : 백만원)
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13 지역협력일자리사업추진

○자치구일자리센터운영

(상담사인건비지급)

- 규모 : 25개자치구총
69명(구별2~3명)

※일자리센터현황 : 총 25개소

- 취업알선상담서비스제공

- 자치구별구인발굴및일구데이
개최

2,968 2,941 ○자치구일자리센터운영

- 취업지원서비스제공

․구인55,447명,

구직64,592명,

취업22,145명

- 업무처리지침개정․시달(3월)

- 상담사공무직전환

○상담사직무능력심화교육
(직업상담슈퍼비전과정)실시

○ 2018년 서울시성공취업
사례집발간및배포

14 중소기업청년채용확대및일자리질개선

○지원대상

- 만18~34세이하청년층및
서울형강소기업

(378개기업)

○선정기준

- 고용안정성, 일생활균형제도
운영, 적정임금등

○지원내용

- 근무환경개선금지원

- 육아휴직대체청년인턴지원

- 유연근무확대실적평가·포상

- 서울형강소기업전용채용관
구축운영

- 언론, 취업포탈, 서울시홍보
매체홍보

- 청년취업날개서비스지원

3,304 2,331 ○성평등·일생활균형서울형
강소기업

선정(7월), 협약체결(8월)

- 서울형강소기업105개사선정

- 청년채용수: 104명(‘18년)

○서울형강소기업재협약추진

- 대상 : 2016년선정강소기업
(126개)

- 재협약기업 :
105개(해지21개)

○육아휴직대체청년인턴지원
추진

- 신청: 7명신청(7개기업)

○고용환경개선우수기업인증

- 우수기업: 24개기업

○취업날개서비스지원

- 이용자수 : 17,982명
(‘18.9월말)

○고용지원금및근무환경개선금

지급(계속)

○서울형강소기업홍보및
청년채용지원

- 기업취재홍보

- 전용채용관운영(잡코리아)

○유연근무확대실적평가·포상

- 선정: 50개기업

○취업날개서비스사업만족도
조사(‘19.1월)

15 찾아가는특성화고취업지원

(직업진로멘토스쿨)

○참여대상 : 특성화고80개

○사업목표: 10회,

- 참여자 : 1,500명

○사업내용

- 공기업및일반기업반

- 직무/분야별각 1회씩진행

- 특강, 잡콘서트, 소그룹
멘토링, 매칭데이등

102 97 ○개최현황

- 총10회, 80개학교1,507명참여

횟수 운영일자 직무별 참여인원

1 05.24 관광 143명

2
05.30

공기업
대비반
(2회)

149명

3 154명

4 06.08 사무 150명

5 06.19 디자인 151명

6 07.17 전기 149명

7 07.18 서비스 189명

8 08.17 기계. 180명

9 09.05 컴퓨터 107명

10 09.18 회계 135명

○사업결과보고및사업비
정산(’18.11월)
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16 일자리카페운영및서비스확대

○사업목표

- 청년층이쉽게취업지원
서비스를통합이용할수있도록
생활권내에 일자리카페
90개소(’18년기준) 운영

○사업내용

- 민간·대학·공공시설·자치구등과
협력기반공간조성

- 취업상담, 멘토링, 특강,
스터디룸제공등취업지원
프로그램제공

- 일자리카페내키오스크통해
실시간취업정보제공

1,488 1,388 ○ ’18년신규일자리카페20개소
신규조성·운영

- 시직영12, 자치구8

○ ’18.9.기준90개소조성 ·운영

- 민간44, 대학18, 공공28

○운영실적 : 58,859명이용

- 취업프로그램 : 15,710명
※ 1:1상담, 멘토링, 특강등

- 스터디룸 : 43,149명

○일자리카페이용연령확대

- 만18세⇒만15세(’18.5월시행)
※특성화고이용대상포함

○일자리카페이용자만족도조사
실시(’18.11.)

17 대학일자리협력사업지원

○지원대상: 대형7개교, 소형5개교

- 대형 : 상명대, 건국대,
숙명여대,성산여대,
한국외대, 명지대, 서일대

- 소형 : 삼육대, 동덕여대,
인덕대, 국민대, 성균관대

○지원방식

-50:25:25(정부:지자체:대학)

○지원기간 : 5년

○사업내용

- 대학내취창업지원인프라
구축

- 진로지도강화

- 지역유관기관협력

- 서울시와공동협력사업기획
운영

1,062 1,038 ○ ’18.3. : 신규5개대학
서울시–대학간업무협약
체결(삼육대, 동덕여대, 인덕대,
국민대, 성균관대)

○서울시일자리정책공동추진

- 취업박람회및설명회개최

- 특성화고취업특강및
상담서비스

※ ’18.9.기준상담건수
20,354건

○서울시일자리카페
연계프로그램운영및대학내
취·창업서비스제공

○ ’19년도소형사업3개소
신규운영(예정)

- 청년일자리창출을위해시
정책과연계하여 취업지원을
위한지역거점으로서의기능
활성화

18 일자리해커톤운영

○행사명 : 2018년청년일자리
해커톤

○주최 : 서울특별시, 건국대,
성신여대, 상명대, 한국외대,
명지대, 서일대, 숙명여대

○일시 : 11.29.(목)

○장소 : 서울시청다목적홀(8층)

○참여

- 일자리아이디어가있는
쳥년(만19~34세)으로,
아이디어공모전우수팀

150 50 ○청년일자리아이디어공모 :
10.8~10.27

○우수아이디어20팀선발및
전문가집중코칭실시(11월)

○일자리해커톤개최:11.29

- 아이디어제안청년들이모여
의견공유토론

○우수아이디어는실제
청년일자리로연계되도록 ‘19년
민관협력추진



(단위 : 백만원)
연번 사업개요 예산현액 집행액 추진현황 향후계획등

19 취준생을위한강소기업탐방과
인사담당취업특강(시민참여)

○사업기간 : ’18.1월~ 12월

○지원대상 : 취업준비생, 대학생,
특성화고졸업생등

○주요내용 : 서울형강소기업
탐방행사, 인사담당자취업특강
등

240 106 ○상반기기업탐방추진

- 15개기업, 62명참가자

- 기업홍보영상및카드뉴스
제작

○하반기기업탐방추진

- 50개기업, 250명참가자
목표

- 사업자선정및계약
추진(10월)

○하반기기업탐방추진

- 대상자모집및홍보

- 취업특강및기업탐방실시

- 기업홍보영상등제작

○서울잡스연계기업취재추진

- 강소기업인터뷰및홈페이지
게재

20 청년일자리센터건립

○대상지 : 동작구노량진동

○건립규모 : 645㎡ (2~3층)

- 공시생진로전환및청년
취업지원서비스

1,534 1,534 ○사업비자치구교부 : 9월

○설계용역실시중 : 9~10월

○자치구공유재산심의회개최 :
10.4

○’18년청년일자리센터건립후,
’19년 1월이후개관예정

노동정책담당관

21 서울시근로자복지관운영

○위치 : 영등포구국회대로44길

○규모 : 연면적3,321.6㎡
(지상5층)

○근로복지관기능

- 노동법률상담및법률지원

- 노동법교육등교육사업추진

- 노동단체사무공간등제공

※위탁기관 : 한국노총
서울지역본부

2,122 568 ○시설유지보수

- 정화조공기공급장치설치등

○근로자복지관증축

- 설계용역(’17.12.~’18.7.)

- 공사발주(’18.8.)

- 공사착공(’18.9.)

<부진사유>

○공사완료후예산집행예정

<향후계획>

○ ’19.3. : 공사준공

22 서울시강북근로자복지관운영

○위치 : 은평구통일로684

○규모 : 연면적1,857.15㎡
(지상3층)

○근로복지관기능

- 노동법률상담및법률지원

- 노동법교육등교육사업추진

- 노동단체사무공간등제공

※위탁기관 : 민주노총서울본부

120 90 ○복지관시설관리비교부

○복지관이전을위한
구서부수도사업소증축및
리모델링이전범위협의

<향후계획>

○ ’18.10. : 이전범위확정

○ ’19.1.~ : 2차회계이관비납부
및설계용역추진



(단위 : 백만원)
연번 사업개요 예산현액 집행액 추진현황 향후계획등

23 노동복지센터설치·운영및
활성화지원

○지원대상

- 9개자치구노동복지센터

※개소당 3.5억원이내지원

○노동복지센터기능

- 노동상담및노동법교육

- 취약계층근로자직업능력개발
등취업지원사업및기타자치구
실정에맞는사업

2,953 2,590 ○추진계획수립(1월)

○분기별인건비·사업비
교부(1~10월)

○공모계획수립(9월): 복지센터
확대추진

○ 8개센터사업실적
(’18.9월말)

- 이용인원 : 58,003명

- 노동상담및법률지원
8,127건

- 노동인권및노동법교육
30,735명

- 인문학, 노동건강사업등
노동자문화·복지프로그램
19,141명

<향후계획>

○노동복지센터운영민간
위탁공모및선정(자치구) :
’18. 10. ~

○양천구노동복지센터개소:
’18. 11.

○ ’18년공모·선정노동복지
센터개소: ’18. 11.~12.

24 노동존중문화확산

○근로자·사용자노동권리안내서,
노동권리장전제작배포

○노동인식개선홍보추진

○노동포럼·세미나등개최

○서울형노동시간단축모델개발
및시범적용연구용역

310 160 ○대상별노동권리안내서(3종)
제작

· 서울시민노동권리수첩
10천부(’18.6월)

· 청소년노동권리수첩
6천부(’18.8월)

· 외국인근로자노동권리수첩
2.5천부(’18.9월)

○서울노동포럼(̀ 18.10.10월)

<향후계획>

○노조할권리홍보동영상제작,
배포 (11월중)

25 노동권익보호활성화

○서울노동아카데미운영

○시공무원노동교육

○시발주공사현장방문
근로환경개선컨설팅

○공공부문민간위탁사업장
노무진단컨설팅

○취약계층노동자노동실태조사
등

117 67 ○공공부문노동교육

- 4급이상관리자노동아카데미

1회131명

- 5급이하직원및투자, 출자,
출연기관노무관리실무담당자
집합교육2회216명

- 상반기사업소대상찾아가는
현장노동교육20개소
1,279명

○지하철9호선기관사노동조건
실태조사

○ ’18.상근로환경개선컨설팅

- 집행 : 21천원

- 기간 : ’18.5.1~6.30

- 대상 : 104개소

· 건설현장 : 21개소

· 공공계약업체 : 40개소

· 민간위탁사업장 : 43개소

<향후계획>

○자치구노무관리실무교육1회 :
~’18.11.

○시민간위탁기관노무관리
담당자집합교육1회 :
~’18.12.

○하반기사업소대상찾아가는
현장노동교육26개소 :
~’18.12.

○ ’18.하근로환경개선컨설팅

- 집행예정 : 28천원

- 기간 : ’18.10~12

- 대상 : 141개소

· 건설현장 : 20개소

· 공공계약업체 : 61개소

· 민간위탁사업장 : 60개소



(단위 : 백만원)
연번 사업개요 예산현액 집행액 추진현황 향후계획등

26 서울노동권익센터운영

○위치 : 종로구율곡로56
(운현하늘빌딩10층)

○면적 : 264.46㎡
(회의실, 상담실, 사무공간)

○서울노동권익센터기능

- 취약근로자의권익보호및
법률지원

- 취약근로자근로실태및
연구조사, 교육훈련및시민홍보

- 자치구노동복지센터의
컨트롤타워역할수행등

※위탁기관 :
(사)한국비정규노동센터

2,856 2,424 ○서울노동아카데미

- 성인일반 41회5,944명

- 특성화고/청소년122회
11,882명

- 사용자4회456명

- 공무원16회2,885명

○중소사업주위한노동법교육

- 15회461명(리더스아카데미
8회/380명, 스타트업노동법
교육7회/81명)

○취약계층노동자노동실태조사

(가사노동자실태및지원방안)

- 최종발표회(9월) 완료

○법률상담및권리구제 :
2,312건

○이동노동자쉼터운영

- 서초쉼터10,916명

- 북창쉼터9,009명

- 합정쉼터8,334명

- 미디어쉼터961명

○권익센터-자치구노동센터
협력체계구축

○노동거버넌스구축등

<향후계획>

○서울노동아카데미3차 :
~’18.12.

○취약계층노동자노동실태조사

(일용직) : ~‘18.12.

○법률상담및권리구제 : ~12월

○이동노동자쉼터운영 : ~12월

27 서울시감정노동보호업무추진

○위치 : 종로구율곡로56
(운현하늘빌딩9층)

○면적 : 264.46㎡
(회의실, 상담실, 사무공간)

○감정노동종사자권리보호센터
기능

- 감정노동정책연구및컨설팅

- 심리상담

- 교육기획및운영등

※위탁기관 :
(사)한국비정규노동센터

1,300 934 ○감정노동자심리상담(29명,
205회)

○감정노동보호제도컨설팅

- 서울교통공사, 서울의료원,

120다산콜재단

○감정노동캠페인(5회)

○감정노동카드뉴스(5회)

<향후계획>

○감정노동자심리상담 :
~’18.12.

○감정노동보호제도컨설팅 :
~‘18.12.

○캠페인지원 : ~12월

○카드뉴스및대시민광고 :
~12월

28 노동복합시설조성

○위치 : 종로구관수동152-1

○규모 : 6층, 연면적
1,979.67㎡

○기능 : 전태일기념관및
노동운동사전시관,
서울노동권익센터,
감정노동종사자권리보호센터
등노동관련복합시설조성

6,781 4,908 <리모델링공사>

○리모델링공사착공(’18.2.~)

<노동복합시설운영>

○운영및관리계획수립
(’18.1.)

○수탁기관선정계획수립및
공고(’18.2.~3.)

○민간위탁적격자심의위원회
개최(’18.4.)

- 우선협상대상자 : 전태일재단

○민간위탁협약(’18.8.)

<향후계획>

○ ’19.3. : 공사준공및개관
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29 서울지역노동단체지원

○지원대상

- 한국노총서울지역본부,
민주노총서울본부

○지원내용

- 노사정체육대회등노사관계
안정및협력사업

- 법률지원센터운영등근로자
복지증진사업

- 노동단체국제교류등대외협력
및사회공헌사업등

2,606 1,511 ○지원추진계획수립및협약
체결

- 한국노총서울지역본부(2월)

○월별사업비교부(3~10월)

<한국노총사업실적>

○노동절기념행사실시

- 4.28, 1000여명참여

○근로자법률지원센터운영

○노동조합간부교육36회

○모범근로자문화시찰
5.16~5.20, 130명

○자원봉사활동8회

○국제교류및 ILO 총회참가

- ILO총회참관, 국제교류2회

○노사민정체육대회

<민주노총사업실적>

○사업미실시

<부진사유>

○민주노총사업비교부

미신청

<향후계획>

○월별사업비교부

○보조금사용에대한
정기점검(11월초)

30 지역노사민정협력활성화

○노사민정협의회본회의개최및
실무회의개최

○지원대상: 서울시노사민정협의회

○노사민정협력활성화연국요역,
토론회, 워크숍, 노사민정관계자
교육등

○재원구성–국비45%:시비55%

111 92 ○노사민정협의회활성화관련
실무위원회2회개최

○ ’18.상노사민정아카데미운영

- 기간:‘18.5.10~31

- 참여 :101명(노총81,경총20)

○노사정서을모델협의회청소,경비
직종근무형태조사및
개선방안연구용역진행중
(’18.7.~12.)

○노사민정서울모델포럼개최

- 일시 : 18.8.23

- 주제 : 임금피크제운영실태
및개선방안토론

- 참여 : 120명

○ ’18.상노사정서울모델협의회
노사민정파트너십활성화
워크숍개최

- 일시 : 18.4.19~20

- 참여 : 노사관계자22명

<향후계획>

○ ’18.하노사민정아카데미
운영중

- 기간:‘18.10.5~10.26

- 참여 :112명(노총93,경총19)

○노사정서울모델협의회서올모델
포럼 2회예정

- 일시:̀ 18.10월, 12월중

○ ’18.하노사민정파트너십
활성화위크샵예정

-일시 : `18.10.31~11.1

○노사민정협의회활성화관련
실무위원회개최예정

- 일시:̀ 18.12월중

31 시민명예노동옴부즈만제도운영

○근로자대상무료노무상담
실시(노동법령소개및
권리구제절차안내)

○구성 : 공인노무사50명
(자치구별2명)

125 65 ○무료노무상담
2,955건(‘18.9월말)

○제4기시민명예옴부즈만
위촉(50명, ’18.7월)

○민간위탁노무진단및건설현장
근로환경개선컨설팅참여

<향후계획>

○무료노무상담지속실시

○주요일간지사업홍보(11월중순)



(단위 : 백만원)
연번 사업개요 예산현액 집행액 추진현황 향후계획등

32 마을노무사제도운영

○대상 : 서울지역9인이하사업장

○방법 : 근로현황진단및
노무관리개선방안제시
등

115 60 ○컨설팅수요증가에 따른
마을노무사추가
위촉(25명→50명)(18.2월)

○마을노무사소규모사업장
컨설팅총 194개소
실시(’18.10월현재)

<향후계획>

○ ‘18년노무관리컨설팅106개소
추가완료예정 : ~’18.12.

33 청년비정규직통합치유프로그램(시민참여)

○대상 : 서울지역9인이하사업장

○방법 : 근로현황진단및
노무관리개선방안제시
등

227 5 ○ ‘18.10.10보조금심의위원회개최

○ ‘18.10.16 선정결과발표

- ‘18.10.19 협약체결

- ‘18.10.19~ ‘18.12.

사업비교부

<향후계획>

○사업지속추진

사회적경제담당관

34 사회적경제 인식제고및성과관리

○사업내용

- 사회적경제홍보를통한
사회적경제가치확산및
인식개선

440 356 ○아시아청년사회혁신가국제포럼
개최

- ’18. 7월/ 시청다목적홀
3백여명참석

○사회적경제홍보및언론광고시행
○사회적경제주간행사

35 국제사회적경제협의체운영

○설립목적 : 민간사회적
경제조직과지방정부간국제적
연대를통한사회적경제의
체계적발전및지역의사회문제
해결에기여

○설립연도 : ’14.11.17.

○의장도시 : 서울시

○회원 : 총 48개세계도시정부
및민간단체

892 762 ○GSEF 2018총회
개최(GSEF, 빌바오시및
조직위원회공동주최)

- 일시 : 10.1.~10.3.

- 장소 : 빌바오, 스페인

- 주제 : 사회적경제와
도시-포용적이고지속가능한
지역발전을위한가치와경쟁력

- 80여개국1,700여명의
도시정부대표와사회적경제분야
전문가및활동가참가

○GSEF ‘아시아정책대화’ 개최

- 일시/장소 : 7.5~7.6, 서울

- 해외20여개도시정책담당자
및사회적경제활동가50여명
참가

○GSEF국제회의참가등통해
회원유치및네트워크확대

- 세계지방정부연합회의, UN
지속개발사무소국제포럼,
유럽사회적경제협의회,
UN고위급정치포럼등참여

○GSEF운영위원회개최(총3회,
분기별)

○사회적경제
국제지식전수센터(CITIES)
워크숍개최

- 일시/장소 : 4.17~4.18, 서울

- 사회적금융기관관련자등
40명

○유럽정책대화개최(11.5~6,,
마드리드)

○아프리카대륙의도시및
지방정부들의
정상회의(Africities Summit
2018) 참가

(11.20~24, 모로코)



(단위 : 백만원)
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36 사회적경제지원센터운영

○위치 : 은평구통일로684 1동
1층

○센터기능

- 사회적경제네트워크강화

- 사회적경제협동허브구축및
운영

- 사회적경제연구조사및정책
개발

- 사회적경제에대한시민홍보

- 사회적경제인재양성등

○센터개소 : ’13.4월

※수탁기관: (사)서울사회적경제네트워크

4,937 4,923 ○컨설팅70건, 회계/IT/법률
지원162건

○공공구매상담운영176회,
공공시장제도개선제안3건,
공공기관사업매장및연계
5건, 생협매장입점지원(29개
생협매장입점),
일반유통채널(공감마켓정) 23개
기업입점및영업지원

○대학연계교육등9개과정
운영,

○사회적경제협동화사업지원
3개등

○지역전략사업모델개발1건,
지역전략시범사업실행9건,
전략사업모델개발5건,
지역상생연대사업3건

○홍보콘텐츠생산82개,
뉴스레터발행14회

○사업평가, 점검및결과보고
(11~12월)

37 자치구사회적경제통합지원체계
구축

○사업내용

- 지역단위사회적경제생태계
조성을위한사업단및센터
운영지원

※ ’18년 : 20개사업단및센터
운영중

○사업단(센터)역할

- 지역의전략적수요발굴및
보급

- 지역에기반한사회적경제기업
발굴및성장지원등

○지원기간 : 최대9년

- 매년추진성과평가후연장

2,940 2,899 ○ ’18년자치구사회적경제
통합지원사업추진계획
수립(1월)

○ ’18. 5월 : 통합지원센터
3년차(강동, 마포),
4년차(성북, 금천, 은평, 도봉)
사업연장

○ ’18.9월 : 통합지원센터
2년차(광진, 양천, 영등포),
4년차(구로, 성동, 강북, 노원)

사업연장

○’19년통합지원사업공모

- ’18. 11월 : 접수

- ’18.11~12월 : 심사및선정

- ’19.1월 : 보조금교부

38 사회적경제시장활성화

○사업목적

- 사회적경제기업판로지원

- 공공구매활성화

○사업내용

- 온라인쇼핑몰운영

- 박람회, 홍보등공공구매
활성화

- 사회적경제기업유통시장확대

379 366 ○사회적경제장터홍보물
제작(5백만원)

○사회적경제공공구매박람회
개최 (40백만원)

- 공공기관업무담당자164명,
사회적경제기업225개사참여

○함께누리온라인쇼핑몰활성화
(‘18.9월)

- 482개기업입점,
1,565백만원매출

○사회적경제장터운영및결과
보고
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39 사회적경제조직활성화공간지원

○지원대상 : 사회적경제조직의
협력및업무공간지원을위해
유휴공간을확보한자치구

○지원내용 : 공간리모델링비

800 - ○사회적경제활성화공간지원
공모사업심사·선정(5.10)

- 강동구(8억) 조건부선정했으나,
강동구사업포기

○’18년공간지원사업공모

- ’18. 10월 : 접수

- ’18.11월 : 심사및선정

- ’18.11월 : 보조금교부

40 사회적경제특구운영

○지원대상 : 지역문제를
사회적경제로해결하려는자치구
민관협력사업

○지원내용 : 사업비지원,

자치구당 3년간최대5억원

○사업단계 : 준비사업(6개월,
계획수립) →본사업(3년,
사업추진)

2,125 1,957 ○본사업11개

- 성동구(봉제업활성화),
광진구(노인돌봄서비스),
성북구(도시재생),
노원구(자원재이용),
마포구(문화예술인지원),
관악구(아이돌봄서비스)

강동구(가죽패션산업)

강북구(청년창업지원)

금천구(사회적경제학교)

은평구(도시재생)

동작구(주거환경개선)

○준비사업1개

- 서대문구(문화클러스터)

○사회적경제특구정산 : 11개
자치구(‘19. 1월)

○본사업선정심사(’19.1~2월)

- 3년차최대4개

- 2년차최대1개

-1년차최대1개

○사업완료6개자치구결과
보고(’19.3월)

41 공정무역도시서울추진

○지원대상 : 공정무역을
활성화하고자하는민간단체및
자치구

○사업내용 : 공정무역캠페인,
홍보, 상품구매촉진을위한
마케팅, 교육, 자치구별
특화사업, 공정무역자판기시범
설치진행

691 548 ○공정무역활성화사업
선정․추진(’18.4월, 8월)

- 공정무역캠페인, 연구․분석,
모니터링을위한민간단체선정
(10개단체, 353백만원)

- 자치구(7개) 특화사업
선정(150백만원)

○세계공정무역의날 한국
페스티벌개최

- ’18.5.12~13 신촌연세로,
혜화마로니에공원

개막식, 공정무역장터,
인식제고행사개최

○공정무역도시서울인증식
개최(‘18.7.7.)

- 인증기념식및공정무역포럼
개최

○사업비교부(10~12월) 및정산

○공정무역자판기시범설치추진
: ‘18.10월~
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42 사회성과보상사업활성화지원

○사업소개

- 민간이선투자로공공사업
수행하고사업종료후
성과목표를 달성했을경우에
예산을집행, 성과를보상하는
제도

○참여기관

- 공공․복지사업에관심있는기업,
재단, 정부, 지자체등

○사업내용

- 제1호 SIB사업으로
아동복지시설
경증지적장애․경계선지능아동
교육

- 지자체협력및정보공유를위한
사회성과보상사업지방
정부협의회구성․운영

426 425 ○사회성과보상사업후속사업
추진

- '청년실업해소를위한 SIB
사업모델개발용역' 및
‘타당성검토용역’ 추진

- 제2호 SIB사업추진계획
수립

○사회성과보상사업
지방정부협의회구성운영
(400백만원)

- 20개지방자치단체및
행정안전부참여

- 지방정부협의회총회
개최(1월)

- 지자체 SIB자문, 교육실시,
SIB매거진발간, 사회비용
조사연구등

○제1호 SIB (아동복지시설
교육) 추진

- 기간 : ’16.8.30.~’19.8.29.
(3년간)

- 개인별맞춤형인지및정서
프로그램진행중

○사회성과보상사업모의크라우드
펀딩대회개최 (20백만원)

- 1,973명참여, 211억원
모의금액모집

○제2호사업보상모델시의회
동의(안) 처리(11~12월)

○제2호사업운영기관
공모(‘18.12~’19.1월)

43 사회적경제마을공동체장터운영
(강동구, 시민참여)

○지역사회적경제기업간상호교류
및판로지원

50 50 ○사회적경제장터리버마켓(7월)

○찾아가는사회적경제장터
운영(9~12월)

○ 12월사업정산및결과보고

44 내일(my job)을 만드는
사회적경제
지원센터(양천구,시민참여)

100 100 ○프로그램운영계획
수립(’18.3월)

○ 13개프로그램진행(10개
프로그램종료, 3개프로그램
진행중 / 참여인원229명)

○수료생들대상 ‘에필로그
프로그램’ 운영(11월)

○사업보고서제작(12월)



(단위 : 백만원)
연번 사업개요 예산현액 집행액 추진현황 향후계획등

45 (예비)사회적기업지원(일자리창출)

○사업목적 : (예비)사회적기업의
신규채용인력인건비지원으로
일자리창출및기업활성화도모

○사업근거 : 사회적기업육성법
제14조(사회서비스제공
사회적기업에대한재정지원)

○지원대상 : 서울시소재
인증사회적기업, 예비사회적기업

7,621 6,200 ○일자리창출사업

- 신규일자리창출사업
공모・선정(7월~8월)

- 192개기업, 450명, 선정·지원

○일자리창출사업정산(12월)

46 (예비)사회적기업지원(사업개발비)

○지원대상 : (예비) 사회적
기업,마을기업,사회적협동조합,자
활기업

○사업내용

- 사회적경제기업이지속적,안정적
수익구조를갖출수있도록
브랜드·기술개발등
R&D,마케팅에 필요한사업비
지원

2,493 2,487 ○사업개발비지원

- 사업개발비지원사업
공모・선정(1~4월)
-총111개기업,2,,400백만원지원

○사업개발비지원사업,
정산(12월)

47 사회적기업사회보험료지원

○사업목적 : 사회적기업의
자립기반조성을위해 4대
사회보험료중사업주부담분
일부지원

○사업근거

- 사회적기업육성법
제13조제2항(조세감면및
사회보험료의지원)

○지원대상 : 서울소재인증
사회적기업

(예비사회적기업제외)

○재원 : 국비․시비매칭사업

※국비 70%, 시비 30%

1,254 1,179 ○25개자치구사회적기업
사회보험료교부(1,179백만원)

○사업정산및결과보고

48 사회문제해결을위한혁신형사업

○지원대상

- 예비)사회적기업(준비기업,
컨소시엄), 협동조합
연합회협의회(컨소시엄),
사회적협동조합(컨소시엄)

- 액셀러레이팅프로그램

(투자․보육․멘토링등)
전문지원기관

○지원내용

- 사회문제해결을위한혁신적인
사업모델을제시하는
사회적경제기업에사업비지원

- 소셜벤처육성을위한민관협력
지원사업보조금지원

1,760 981 ○’17년선정사업에대한중간평가
및추가사업비지원(3월)

- 7개업체228백만원지원

○’18년혁신형사업선정및
초기사업비지원(6월)

- 사회적기업분야 10개업체
385백만원지원

- 협동조합분야 1개업체
20백만원지원

○소셜벤처육성민관협력
지원사업보조금지원

6개업체348백만원지원(5월)

○’17년선정업체추가사업비정산

○’18년도선정업체초기사업비
정산

○소셜벤처육성민관협력
지원사업2차보조금
교부(11월)



(단위 : 백만원)
연번 사업개요 예산현액 집행액 추진현황 향후계획등

49 사회적경제우수기업육성

○지원대상 : ’15~’17년선정
사회적경제우수기업(28개사)

○사업내용

- 경쟁력있는우수기업을선정,
경영·판로·품질향상등공통및
맞춤형지원을통해
사회적경제기업의롤-모델로
육성

- 신규우수기업선정및재심사

- 우수기업브랜드홍보및
공통지원, 기업별맞춤형지원

780 765 ○ ’14~’15년선정우수기업
재심사, 18개사재인증(4월)

○공통지원사항

- 경영 : 경영진단, 외부전문가
컨설팅, 교육(재무/회계)

- 홍보 : 지하철광고, 리플렛
제작, 홍보동영상제작,
우수사례집제작, 보도자료
배포서비스

- 판로개척 : 전시회참가,
구매상담회개최, 민·관
공동영업단운영

- 투자유치 : 투자설명회등

○맞춤형지원사항

- 기업별맞춤형지원프로그램
진행(28개사, 기업별
15,000천원이내)

- 협업사업개발지원(1팀)

○ ’18년우수기업심사(15개선정
목표) 및최종선정 (12월중)

○공통지원사항

- 경영 : 경영진단, 외부전문가
컨설팅

- 홍보 : 지하철광고, 리플렛
제작, 홍보동영상제작,
우수사례집제작, 보도자료
배포서비스

- 판로개척 : 전시회참가,
구매상담회개최, 민·관
공동영업단운영

○맞춤형지원사항

- 기업별맞춤형지원프로그램
진행(28개사, 기업별
15,000천원이내)

50 협동조합활성화지원

○협동조합지원센터운영

○협동조합맞춤형교육및컨설팅
지원

○협동조합인지도증대홍보

1,058 1,021 ○협동조합지원센터운영 : 상담
6,827건, 필수교육및전문교육
10개과정1,829명진행,
협동조합창업지원99건,
맞춤형성장지원12개
조합(80회), 협업및규모화
사업8개등

○협동조합제도개선사례발굴 :
이슈포럼개최2회, 제도개선
간담회4회

○협동조합홍보리플릿및영상
제작․배포

○사업성과공유회 (11월)

○사업평가, 점검및결과보고
(12월)

51 마을기업육성

○마을기업사업비지원

○마을기업설립전교육과정
운영(기본, 심화, 팀워크숍등)

○마을기업교육, 컨설팅, 홍보
지원

485 438 ○마을기업추진계획수립(2월)

○마을기업사업비지원(4~6월)

- 신규9, 연장6
지원(407백만원)

○마을기업공모관련운영비

- 심사수당, 심사책자제작,
회계검사등(31백만원)

○ ’18년마을기업고도화사업선정
지원(12월)

○ ’19년신규마을기업선정
(12월)

52 (예비)사회적기업지원(지역특화) 418 418 ○지역특화사업지원

- 공모・선정(4월)
- 14개자치단체, 418백만원
지원

○지역특화사업정산(12월)



(단위 : 백만원)
연번 사업개요 예산현액 집행액 추진현황 향후계획등

53 청년소셜벤처허브센터조성 600 200 ○소셜벤처허브센터조성및운영
계획수립(‘18.8.23.)

○자치구공모심사통한서대문구
사업비지원 :
200백만원(‘18.9.14.)

○서울시소셜벤처 허브센터
조성추진: 400백만원

○서대문구청년소셜벤처
허브센터조성사업비교부및
집행(‘18.10월~)

○서울시소셜벤처 허브센터
공간조성(‘18.10월~)

54 지역자산을활용한

사회적경제일자리창출

729 - ○참여기업및대상자모집

- 참여기업공모・선정(9월)
- 참여대상자공모(10월)

○ 참여자근로및보조금지급

- 참여자근로개시(11월∼)

- 보조금교부(11월)



Ⅴ. 2017년 행정사무감사 처리결과

1. 처리결과 총괄

2. 시정 ·처리 요구사항

3. 건의사항

4. 기타 자료제출



1  처리결과 총괄

□ 수감결과 처리요구사항 등 ……………………… 총 56건

□ 조치내역

구 분 계 완 료 추진중 검토중 미반영

계

계 56 54 2 - -

시정· 처리요구사항 25 24 1 - -

건 의 사 항 8 7 1 - -

기타(자료제출 등) 23 23 - - -



2  시정․처리 요구사항

시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○사회적경제기업, 마을기업 등에

대한 지원이 양적으로는

지속적으로 늘어나고 있으나

질적인 발전이 없다고 판단됨.

애초 지속 운영할 가능성 등이

없는데도초기서울시지원금을

받기 위해 개업하고 지원기간이

종료되면 폐업하는 문제 등도

있으니 양적 성장을 위해 초기

지원만 받고 폐업하는 상황이

발생하지 않도록 도덕적 해이

방지 방안을 마련하기 바람

(사회적경제담당관)

□ 추진상황 : 추진중

□ 추진내용
◦ 재정지원사업 추진시 기업 지속가능성에 대한 심사 강화

- 공인회계사를 통한 재무제표 분석 등 심사기준 강화

- 도덕적 해이 방지 및 사회적 가치 창출 제고를 위해 지원

기업 선정 평가항목에 ‘사회적 가치’ 신설 및 ‘지속가능성’에

대한 세부 심사항목 마련

※사업계획의적정성(40), 신청금액의적정성(20), 사업수행능력(20),

사회적가치(20)

- 마을기업설립전교육강화를통한지속가능한마을기업선정및

예비마을기업발굴육성(3개소)하여준비된마을기업선정유도

◦ ‘18년 재정지원사업 서면·대면심사 실시 : ‘18. 3월 ~ 8월

□ 향후계획
◦ 합동점검 및 특별점검 : ’18년 하반기/수시

◦ 참여기업에 대한 상시 지도·점검 및 모니터링을 통한 기업의

도덕적 해이 방지

○사회투자기금과 관련 시금고인

우리은행의 시정협력 사업비

10억을 세입으로 처리해야

함에도 설립 중이던

함께만드는세상에 10억원

출연토록 한 것은 문제가

있다고 판단됨. 이에 대하여

환수 방안을 강구하기 바람

(사회적경제담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용 및 향후계획
◦ ’17년 4월 감사원 감사: 서울시 자체 반환 청구방안 통보

◦ ’17년 9월 외부 법무법인 자문 실시 : 우리은행과 사단법인 간

법률행위(우리은행 지정기탁에 의해 사단법인이 10억원 기부

받은 것)로 서울시 반환 청구 불가능

◦ ’18년 2월 외부 법무법인 자문(3개기관) 추가 실시 : 한국사

회투자에 대해 기부금품의 모집 및 사용에 관한 법률 위

반에 따른 제재조치를 하는 것은 별론으로 하더라도 법리적

으로는 사회연대은행 내지 한국사회투자에 대해 부당이득

반환청구 불가(법인 해산 후 기본재산의 국고 등 귀속 조치 강구)
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○한국노총의 노사민정 워크숍과

체육대회의 명칭이 타당한지

검토하고 오해가 생기지 않도록

적절한 명칭을 사용할 수

있도록 관리하기 바람

(노동정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 노사민정 체육대회 및 노사민정 워크숍은 시 보조사업으로

한국노총 서울본부에서 주관하고 있으며,

참석범위는 한국노총 소속 조합원, 고용노동부(서울지역 6개

노동청 간부 및 근로감독관, 서울지노위 간부 및 조사관),

한국경영자총협회, 서울시임

- 노사민정 체육대회 : 매년 10월 경 실시/1,000명 참석

　- 노사민정 워크숍 : 매년 11월말(1박2일) 실시/100여명 참석

□ 향후계획

◦ 노사민정 체육대회, 노사민정 워크숍을 통해 매년 정기적으로

서울시와 서울지역 노동계, 경영계, 중앙부처(고용노동부)의

소통·화합의 장을 마련하고 있으며,

◦ 이와 더불어 서울특별시 노사민정협의회 및 실무위원회의

활발한 활동을 통해 서울지역 노사관계 안정 및 협력증진에

기여토록 하여, 명칭에 걸맞는 행사가 되도록 관리하겠음

○장학금 지원사업을 보면 택시

근로자 분야에 많은 지원금이

몰린 것으로 보임. 또한 기존에

받은 경우에 다음해에 또 받는

경우가 보임. 편중되거나 중복

지급이 되지 않도록 관리해

주기 바람

(노동정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 일반 장학생의 경우 일정 근로소득 및 재산기준을 두고 있어,

상대적으로 저임금 직종의 근로자에게 혜택이 편중되나

◦ 유공 장학생의 경우 소속 산별 노조에 적절히 배분하여

지원 중임(일반장학생: 유공장학생=50:50)

□ 향후계획

◦ 한국노총 장학위원회에서 대상자 추천 시 직전년도 수혜자는

제외토록 하는 방안 등 자체적으로 세부규정을 마련토록

지속협의 하겠음
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○ 노동단체지원금(민주노총 서울

본부)의 불용예산이 많은데,

필요없다고 하는 예산은 편성

하지 말고 비정규직이나

필요로 하는 노동자단체에 지원

될 수 있도록 노력해주기 바람

(노동정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 전년도의경우민주노총서울본부단체내부사정(집행부선거등)

으로 사업추진이 이루어지지 않았음

◦ 금년도 예산은 대폭 축소 편성(20억⇒3.5억) 되었음

○근로시간단축 실행시 개인

급여의 삭감이 없이 진정한

워킹쉐어가 되도록 해주길 바람

(노동정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용
◦ 서울형 노동시간단축모델개발및시범적용 용역실시(’16.5.~12월)

◦ 서울형 노동시간 단축 협약식(’17.1.23)

◦ 서울형 노동시간 단축모델 추진계획 수립 (’17.2.3)

◦ 노동시간 단축모델 시범기관 추진 : 서울신용보증재단, 서울의료원

- 인력신규채용 25명(신용보증재단 10명, 서울의료원 15명)

◦ 투자출연기관 노동시간 실태조사 및 단축 용역 추진(’17.6.~12월)

※ 서울모델협의회 주관(서울시설공단 등 7개)

◦ 시범기관 이행상황 및 효과 검증(’18.1월~2월)

□ 향후계획
◦ 투자출연기관 노동시간 실태조사 결과 및 시범기관 효과 검증 후
모델 재정비(소득보전 여부 포함), 노사정 협의 등을 통해 기관별
세부계획 수립 후 시행

○비조직화된 노동자들이나 소외

계층들이 노동복합시설을 이용

가능하도록 규정 제정 등 배려

기준을 세워 신경써주길 바람

(노동정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용
◦ 전태일 노동복합시설 건립 추진 실무위원회 회의 개최(수시)

- 노동복합시설 건물내 4층에 ‘노동허브’ 공간 구성(안) 논의

- 비조직화 된 노동자 및 개별 사무실이 없는 소규모 단체

등이 일정기간 사용 가능토록 지원

□ 향후계획
◦ 전태일 노동복합시설 건립 후 ‘입주기관 협의회’를 구성

(’18.11월 예정) 하여 노동허브 운영방안 수립
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○생활임금 적용대상이 못 받는

경우가 없도록 신경 써 주길

바라며 전수조사를 시행바람

(노동정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용
◦ ‘17년 생활임금 적용실태 전수조사 실시(’17.3월 ~ 5월)

◦ ‘18년 생활임금 고시 및 적용 독려(3회. ‘17.9월/11월/12월)

◦ 생활임금 위반사례 제보를 위한 생활임금 신고센터

운영중(’16.7월~)

□ 향후계획
◦ 생활임금 정기 조사 및 신고센터 운영으로 생활임금 미지급 방지

○청년일자리센터 취업 강사 중

성범죄 문제가 있는 사람이

있는데도 강의를 계속하고

있음. 이런 사람이 다시 강의를

할 수 없도록 조치하기 바라며

예상될 수 있는 사건에 대하여

사전 패널티 등을 마련하여

성범죄 재발 방지대책에 만전을

기하기 바람

(일자리정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용
◦ 청년일자리센터 성희롱 등 예방대책을 마련하여 취업프로그램

진행업체에 통보, 강사 관리에 철저를 기하도록 조치(‘17.11)

- 강사 선정 과정에서 성범죄 사실 사전 검증 조치

· 취업지원프로그램 강사 선정 시 공개 모집 공고문에

성범죄 경력사실 없는 경우에만 지원 가능토록 공지

- 강사 계약 시 관련 법규 준수 서약서 제출 의무화

- 취업지원프로그램 참여자 유의사항 안내 문자 발송

- 강사 성희롱 예방교육 실시

· 취업지원프로그램 강사 성희롱 예방 교육기관에서

교육토록 조치

◦ 청년일자리센터를 비롯하여 「아동․청소년의 성보호에

관한 법률」과「청년고용촉진특별법」에 청년 대상

취업지원 기관(업체)을 ‘성범죄자 취업제한기관’으로

지정하여 성범죄자가 취업 또는 사실상 노무를 제공할 수

없도록 관련법규 개정을 정부에 건의(‘17.12)

□ 향후계획
◦ 향후 청년일자리센터 등 관련기관 운영 시 성범죄가 재발되지

않도록 강사 관리에 철저를 기하겠음

◦ 아울러 뉴딜일자리, 일자리센터 운영 등 관련 사업 추진시

예방교육 등을 통한 성희롱 사전 예방에 철저를 기하겠음



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○자치구별 사회적경제 통합지원

센터나생태계사업단을일몰제로

하지말고 지속적으로 지원할

수 있는 방안을 마련하기 바람

(사회적경제담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용
◦ 사회적경제 통합지원센터 1차 연장 운영 중(‘17.1.3.)

- 당초 : 생태계사업단 3년, 통합지원센터 2년

- 변경 : 생태계사업단 3년, 통합지원센터 4년

◦ 통합지원지원 종료에 따른 TFT 구성(민관정책협의회) : ’18.7.4.

◦ 7개구 통합지원센터 의견 수렴 및 성과, 지역기반 인프라

지원의 장단점 분석 : ’18.7.4. ~ 8.7.

◦ 동고동락시장간담회(강북구지역사회적경제활성화제안) : ’18.8.8.

- 자치구 통합지원센터 시 지원 2년 연장주문(시장)

◦ 사회적경제 통합지원센터 2차 연장 운영 계획(‘18.9.3.)

- 당초 : 생태계사업단 3년, 통합지원센터 4년

- 변경 : 생태계사업단 3년, 통합지원센터 6년

□ 향후계획
◦ 자치구 사회적경제통합지원센터 자체 운영 방안 마련

○문화비축기지에 관람객이

호기심을 가질만한 안내판

설치나 디자인을 해주기 바람

(사회적경제담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 마포 사회적경제공동작업장 운영활성화를 위한 임시

실무협의회 구성(월 1회)

- 구성 : 서울시, 푸른도시국문화비축기지운영팀, 서울시사회적경제

지원센터, 마포사회적경제지원센터관계자및입주기업

◦ 신규명칭및디자인선정관련회의개최: 총5회(‘17.12~’18.4월)

- 추진일정 및 신규명칭 선정 방식 협의

◦ 신규명칭 ‘상암 소셜박스’ 선정(‘18.4.3)

◦ 상암 소셜박스 활성화 추진계획 수립(‘18.6.5.)

◦ 외벽 테이핑(’18.6.14) 및 외벽 조명 설치(‘18.7.31)

□ 향후계획

◦ 장터, 시민참여 프로그램 등 상암 소셜박스 활성화 지속 추진



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○장애인의무고용률을 지키지

않는 서울시투자출연기관에

장애인일자리 확보를 위해

강력히 요청하기 바람

(일자리정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 서울시투자출연기관전체의장애인고용률은 3.3%로 공공기관

의무고용률(3.2%)을 초과하고 있으나, 전체 18개 기관 중

10개 기관이 의무고용률에 미달함. 이에, 투자출연기관 감독

부서인 공기업담당관에서는 장애인 의무고용실적을 성과평가에

반영하여 투자출연기관에 장애인 일자리 확보를 독려하고 있음

◦ 공기업담당관 등 관련 부서에 협조요청 시행(’18.2)

◦ 향후 기관성과평가를 통해 지속적으로 투자출연기관의 장애인

의무고용률 확보 조치

○취업날개서비스, 만족도 80%,

지인추천 97% 등 성과가 좋음.

대여장소 확대 요청이 있음을

감안하여 적극적으로 추진해

주기 바람. 또한, 정장대여,

사진, 헤어 등 지원 사항을

분리해서 통계를 파악하여

주기 바람

(일자리정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용(’17~’18.9.)

◦ 취업날개서비스 면접정장대여 : 41,201명

- (2017년) 23,219명, (2018년) 17,982명

◦ 이력서 사진촬영 : 1,182명

- (2017년) 538명, (2018년) 644명

◦ 메이크업교육 : 297명

- (2017년) 151명, (2018년) 146명

※ 이력서 사진촬영과 메이크업 교육은 일자리카페와 연계하여 진행

◦ 취업날개서비스 이용자 만족도 조사(매년)

○노동권익센터 연장근무와

관련된 수당 지급이 없는데

개선해주기 바람

(노동정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 18년 노동권익센터 인건비 예산 반영 완료

- 월 최대 15시간 인정

□ 향후계획

◦ 난이도 등을 고려하여 합리적인 인력운영 계획 검토
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○자치구 일자리 상담사를 1년

마다 평가하는 것은 문제가

있으며, 정규직화가 필요함

(일자리정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 자치구 일자리 상담사 공무직 전환 계획 시행(2017.10)

◦ 정규직 추진현황(2018.10.15.현재)

- 14개 구청이 공무직 또는 무기계약직으로 전환(37명)

· 대상자 69명 중 37명 전환완료

- 3개 자치구(8명)가 추가 전환 참여 예상

□ 향후계획

◦ 자치구 일자리 상담사 정규직화 지속 추진

○ 자치구 노동복지센터 관련

세부 자료 제출바라며, 신규

개관 센터의 경우 인건비는

집행되는데 사업은 하지 않고

있음. 예산집행 등 사업계획에

따라 제대로 이행되고 있는지

관리 감독을 잘 해서 사업비가

당초 계획대로 집행되도록

관리바람

(노동정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

◦ 세부 자료 및 개선안 제출 완료(2017.11.29, 이윤희 의원)

□ 추진내용

◦ 사업계획 심사 강화

- 1~2월을 사업 계획 수립 및 승인 준비기간으로 보고

사업비 집행 통제

- 사업계획 심사 시 시․구 담당자 협의 절차 추가

◦ ’18년에는 기존 자치구 노동복지센터 안정화․역량 강화

- 타 자치구 확대는 ’19년 이후 추진

□ 향후계획

◦ 분기별 사업 실적 및 추진경과에 따른 보조금 교부

○동작구청 직업상담사의 정규직

전환과 관련 정규직으로 전환

될 수 있도록 구청과 상의하여

처리하여주기 바람

(일자리정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용
◦ 동작구청 일자리센터 직업상담사에 대한 정규직 전환 검토

를 통해 정규직으로 전환 결정

□ 향후계획
◦ 2019.1월 정규직 전환 예정
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○남부기술교육원의 경우 지속적

으로 법인의 교육원 운영에

관여되어있는등심각한문제가

있다고판단됨. 위탁 취소 등

특단의 조치를 취하기 바람

(일자리정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료
□ 추진내용
◦ ‘17.12. 4. 감사위원회 특별조사 의뢰
-`18.1.29~2.28 특정감사 실시
◦ ‘17.12.28. 허가조건을 위반하여 운영 중이던 기술교육원 내

법인사무소 이전 완료
◦ ‘18. 1. 5. 인권담당관(시민인권침해구제위원회) 성희롱 사건

조사 및 시정 권고
◦ ‘18. 1.11. 법인이사 2명 사임
◦ ‘18. 1.19. 수탁법인 및 남부기술교육원 이행 조치
- 수탁법인 : 법인이사해임사재취업금지, 향후동일․유사사례

발생방지
- 남부교육원 : 피해자보호(심리치료, 유급휴가), 피해자신분노출 등

2차피해방지, 직장내성희롱방지대책수립및시행
◦ `18.3~8월 남부기술교육원 개편방안 연구용역 추진
◦ `18.10.4. 남부기술교육원 위임전결규정 개정
- 엘림복지회의 남부기술교육원 인사, 채용 등 주요결정 권한 배제

□ 향후계획
◦ 남부기술교육원 이전, 매각․기능전환 등 근본적인 개편방
안에 대한 중장기 검토
- `19년 기술교육원 개편 연구용역(60백만원)

○마을기업 설립 현황 및 실제

미활동(미실적) 비율을 살펴보면,

마을기업은 163곳을 선정하여

60곳이 폐업하고 103곳이

운영 중인데 마을기업이

도입된 지 약 5년의 시간이

흘렀지만 여전히 상당수가

매출 고용 부진함으로

우수기업 선정 등 내실 있는

정책으로 자리 잡도록

종합적인 재검토가 필요

(사회적경제담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용
◦ 행안부와 협의하여 지속가능한 마을기업을 위한 2018년

지침 개정

- 마을기업 지원방식을 개편하여 고도화사업 추가지원

(2년8천만원→3년 8천+2천만원)

- 마을기업제품구매확대를위한수의계약(5천만원)대상마을기업포함

◦ ’18년 마을기업 선정: 예비 3개, 신규 6개, 재지정 5개

◦ ’18년 우수마을기업 선정 : 1개 선정

◦ 사회적경제지원센터 활용 마을기업 지원 프로그램 운영

- 마을기업발굴및육성 : 마을기업 설립전교육 및

직무능력교육(13회)

- 마을기업 레벨업 지원(22개기업)

- 마을기업 신성장 지원사업(7개사업)
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○뉴딜 일자리 관련 문자내용을

보면, 문자를 받는 사람만

특혜를 받는 상황이 될 수도

있음. 상황을 파악하고 시정할

부분이 있는지 검토하기 바람

(일자리정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 문자내용은 필수교육, 지원프로그램, 하계 휴가 안내 등

뉴딜일자리 참여자에게 알려야할 공지사항 성격의 내용임

- 다만, 뉴딜일자리 2차 참여자 모집과 같은 대시민 대상의

안내 문자도 있어 이에 대한 보완 필요

◦ 뉴딜일자리 참여자를 위한 정보 중심으로 문자알림 운영

○사회적경제지원센터 상근자들의

경우 외부활동이 많고 급여 외

심사수당도 많이 받고 있는데

적절한지와 위탁 사무와 관련된

본연의 업무에 충실하도록 지도

감독 하기 바람

(사회적경제담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 서울시사회적경제지원센터 기관운영감사(‘17.12.13.)

- 사회적경제지원센터 임직원의 사회적경제 관련 업무

자문·심사수당 지급의 적정성 검토 필요

◦ 서울시사회적경제지원센터 기관운영 감사 관련 검토의견

송부(조직담당관-16087,‘17.12.21.)

- 세출예산집행기준에 수탁기관 종사자가 위탁사무 수행을

위해 회의 참석하는 경우 수당지급을 명시적으로 금지하는

규정이 없어 향후 명확한 가이드라인 제공이 필요

◦ 사회적경제지원센터 종사자 회의참석 등 수당지급 원칙 관련

계획 수립 및 시행(사회적경제담당관-1872,‘18.2.9)

- 센터종사자가 센터고유사무 및 서울시 사회적경제 관련

업무수행 회의에 참석하는 경우 참석수당 미지급

- 사회적경제분야 다양한 외부전문가 풀 확대
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○인사이동 관련 일자리노동

정책관은 인원은 부족하며,

업무 강도가 높아 직원들이

많이 기피하고 인사이동이

잦은 것으로 알고 있음. 잦은

인사이동은 연계되는 사업이나

전문성을 쌓아가는 것에

걸림돌임. 이에 인원 충원을

통해 업무 환경 개선 노력하고

신규자가 오면 근무 환경에

적응할 수 있도록 멘토링 등

적극적으로 지원하기 바람

(일자리정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 일자리노동정책관 정원 9명(72→81명) 증원으로 실무인력

확보(’18.1.18)

- 일자리정책담당관(3명) : 출산육아친화적노동환경조성, 뉴딜일자리등

- 노동정책담당관(3명) : 노동조사및사각지대권익보호강화등

- 사회적경제담당관(3명) : 사회적경제성장지원팀신설등

◦ 일자리노동정책관 분야별 멘토단 구성 운영(’18.1.26 ~)

- 예산․지출, 공공 및 민간일자리, 취업지원, 교육훈련,

사회적경제, 노동 등 17개 분야

- 2년 이내 신규 임용자 3명에 대해 멘토링 진행

○일자리 정책 관련 서울시가
제공하는 노인일자리는 몸을
써야 하는 단순노무직이
80%이상으로 신체가 약한
노인들에게 맞지 않을 수
있음. 또한 낮은 급여, 편견,
차별 등으로 불만이 높아지고
있는 상황에서 노인일자리에
대한 신중한 접근이 필요해
보임. 날이 갈수록 고학력과
전문영역에 종사했던 노인이
증가하고 있음에도 아직
노인들이 구직에 대한 정보를
쉽게 얻을 수 없는 상황임.
노인 인력의 활용과 노인
일자리 수요에도 관심을
가지고 관련부서와 협조하여
주기 바람
(일자리정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ ’18년 서울시 어르신 일자리 목표는 76,769개로 전체

353,956개 중 21.7%, ’17년(62,734개) 대비

14,035개, 전체 목표 대비 비중 2.3%p 비중 증가

◦ 9월말 기준 어르신 일자리 실적은 66,714개로 목표 대비

86.9% 달성

◦ 노노케어, 학교보안관, 급식 도우미 등 어르신의 경험과

전문성을 활용과 사회참여를 독려할 수 있는 다양한 일자리

모델을 개발하고 추진중임
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○일자리노동정책관 소속 노동

협력관은 팀장 신분임에도

불분명한 소속 으로 지난 3월

시장 및 정무부시장실 2017

상반기 워크숍을 감. 또한

일자리노동정책관 사무실에는

근무할 수 있는 행정 pc나

책상 등이 없고 본청 6층

시장 사무실이 있는 곳에서

근무함. 이러한상황에서목요일,

금요일 상반기 워크숍의

보고와 결재상 문제, 엄연한

시장 및 정무부시장의

워크숍에 타 부서 직원이

참여하는 문제, 근태 관리의

허술한 점 등 많은 문제가

있을 것이라는 것은 당연한

사실임. 따라서 노동협력관의

업무와 소속을 명확히 하여

책무를 다할 수 있도록

시정하기 바람

(노동정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 노동협력관은 노동정책담당관 사무실 내의

행정업무처리보다 외부 인사들과의 소통이 주요업무임.

※ 노동협력관 담당업무(성과계획서)
- 노사민정 소통 및 협력
- 민·관거버넌스 협력체계 구축 및 지원
- 시 및 산하기관 노동현안의 대한 협의조정

◦ 노동협력관의 업무가 원활히 추진될 수 있도록

노동상담실(본관6층)을 설치 운영

□ 향후계획

◦ 휴가·출장 시 사전보고와 출장결과보고 등 근태관리가

명확히 이루어질 수 있도록 조치
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○최저임금제 생활임금의 정착을

위해 가야할 방향은 최저임금을

못 받는 사람들에 대한 배려임.

내년에 예정된 인상안을 고려

하면 최저임금 못 받게 되는

사람들이 많아질 것이며

최저임금 못 받는 분들

대부분은 저소득계층일 것임.

조직화된 목소리가 큰 분들만

집중하지 말고, 최저임금을

못 받는 분들에게 정책포인트를

두고 신경써 주시기 바람

(노동정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 최저임금 보장을 위한 정부 일자리 안정자금 지원조건

지원조건·절차 홍보(’18.2월까지)

◦ 아파트 경비원 최저임금 보장 및 고용유지 지원

- 「아파트 경비원 고용유지 특별대책반」설치 및 운영

(’18.1.22~) : 공인노무사, 변호사 및 전문가의 참여로

부당노동행위 상담 및 권리구제 지원

- 아파트 경비노동자 고용현황 및 해고사례 실태조사

(’18.1.22~2.28)

- 노동권익센터 및 자치구 노동복지센터를 통한 전문노무상담

및 컨설팅 : 단지별 입주자 대표회의 대상 맞춤형 노무컨설팅

제공

◦ 아르바이트 전담 노무사 노동권익센터 배치 및 상담 시행

- 임금체불, 최저임금 위반 등 아르바이트 피해자 권리구제 지원

◦ 교육·캠페인 등을 통한 상생 인식 제고

- 입주자대표위원회, 경비노동자 등과 인건비 절감방안 등

상생사례 공유

- 주요 일간지 및 방송 등 언론과 연계 경비 노동자 해고 방

지 캠페인

□ 향후계획

◦ 아르바이트 청소년, 아파트 경비원 등 사각지대 노동자를

위한 최저임금 보장 등 권익보호 지원 지속 추진



3  건의사항

건 의 사 항 조 치 결 과

○현재 민주노총 서울본부의

경우 선거기간이라 보조금

집행이 어려운 상황임.

향후 예산 편성 시 함께

논의해서 합리적 수준에서

예산액을 결정하고 본래

목적대로 예산을 쓸 수

있도록 독려하기 바람

(노동정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 전년도의 경우 민주노총 서울본부단체 내부사정(집행부 선거 등)

으로 사업추진이 이루어지지 않았음

◦ 금년도 예산은 대폭 축소 편성(20억⇒3.5억) 되었음.

□ 향후계획

◦ 3월 민주노총서울본부집행부선거가예정되어있는바, 예산 범위 내

보조사업을 원활하게 추진할 수 있도록 민노총과 협의 추진

○기술교육원 조례에 의하면

교육비의 10%를 예치

하도록 하고 있으며 생활

안정자금대출이1%금리로

지원되고 있음. 실제로 각

교육원별얼마나이용하는지

집행된 금액 미진하다면 왜

미진한지를 점검하고

교육을 제대로 받고 창업

취업 목적에 충실하도록

함으로 중도탈락률 낮아질

수 있도록 노력하기 바람

(일자리정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦근로복지공단의 직업훈련 생활안정자금(생계비) 대출사업과 연계

하여 연 1%, 최대 1,000만원까지 지원되고 있음

※ 2017년 신청현황

총계 동부 중부 북부 남부
39건 3건 22건 8건 6건

◦ 입학식 및 오리엔테이션 기간에 직업훈련 생계비 대부사업

안내 및 학과별 게시판에 안내용 리플렛 부착 등을 통해

홍보 강화



건 의 사 항 조 치 결 과

○청년일자리 아이디어 공모

및 실현으로 만들어진

일자리가 좋은지 안좋은지

철저하게 평가해야하고

좋은 일자리라면 다른

자치구까지 확대하는

방안을 강구하기 바람

(일자리정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용
◦ ‘16년 청년일자리 아이디어 공모전에 선정된 우수아이디어 중

’17년 민관협력사업으로 실행된 사업(7건)에 대해 자치구에서

검토하여 확대·적용토록 조치함(‘18.1)

□ 향후계획
◦ ‘17년 청년일자리 아이디어 공모전에 선정된 우수 아이디어를

’18년 민관협력 사업으로 사업화(8개 사업) 추진중이며, 사업

종료 후 평가 및 확대적용 예정

○일자리센터의 직업상담사의

자격요건은 적절한지

확인하고, 상담민원인들의

만족도를 조사할 필요가

있음

(일자리정책담당관)

□ 추진상황 : 추진 완료

□ 추진내용

◦ ‘18.10월 현재, 서울시 일자리센터에 근무하는 상담사 21명

중 19명은 직업상담사 자격증을 취득하였고,

◦ 2명은 최초 고용 당시(‘09.2월) 사회복지사, 구인분야 기업영업

3년 이상 경력 등 채용요건을 충족하였고, 현재, 사회복지사

자격증을 소지하고 있음

□ 향후계획
◦ 취업상담후구인업체및구직자만족도조사 : ‘19년상·하반기 2회

○공공부문 비정규직 전환

가이드에 따르면 자치단체

지방공기업의 경우

'17년도까지 완료로

되어있는데, 비정규직의

정규직화에 따라기존직원의

불만이 없도록 상생을 고려

하여지혜롭게추진하기바람

(노동정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용
◦ ‘18.2.1, 기간제근로자 공무직 전환 완료(107명)

- 정규직 전환 심의위원회(2회) 개최 및 실국본부 단위별 전환

심의위원회 개최

※ (1차) ‘17.10.13.(금) 14:00~16:5, (2차) ‘17.11.07.(화) 10:00~11:30

◦ 파견·용역근로자 전환협의회의 노동자 대표가 참여하여

전환대상, 방식, 시기 등 구체적 검토결정



건 의 사 항 조 치 결 과

○청년만을 분리하여
일자리가 얼마큼
창출되었는지에 대한
통계가 가능한지
검토해주기 바람
(일자리정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용
◦ ’18년 서울시 청년일자리 목표는 70,736개로 9월 기준
49,501개 64.5%를 달성하였음

◦ 성인지 분석결과, 청년 일자리 사업의 여성자 참여비율은
53.2% 임(24,126개 중 12,839개, 9월기준)
※ 민간지원, 공사인력 등 성분리 불가 사업 제외

◦ 임금수준 분석결과, 청년 직접일자리 42개 중 서울형 생활임금
20개, 기관자체보수기준(교통공사,문화재단등) 17개, 최저임금5개임

○노동복합시설 공간활용
관련해서 5층에 노동권익
센터, 6층에 감정노동
보호센터인데 인원대비
공간이 부족할 것으로
보임. 공간활용 부분을
재고해 주기바람
(노동정책담당관)

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용
◦ 전태일 노동복합시설 6층은 입주시설들의 회의 및
휴게공간으로 계획을 변경하였으며, 감정노동보호센터는
종로구 율곡로 56, 9층에 입주하여 2018.10.16.
개소하였음

□ 향후계획
◦ 전태일 노동복합시설은 ’19.3월 개관 예정으로 1~3층 전태일
기념관, 4층 노동 허브, 5층 서울노동권익센터, 6층 회의 및
휴게공간으로 구성됨

○ 사회적 경제 5개년 계획

수립 관련 연구용역이

이제 끝난 것으로 알고

있음. 중앙 정부와의 소통,

해당 위원회의 의견이

적극 반영될 수 있도록

노력 하는 등 정부,

지자체의 사회적 경제

활성화 정책이 시너지가

날 수 있도록 노력해주기

바람

(사회적경제담당관)

□ 추진상황 : 추진중

□ 추진내용
◦ 사회적경제 활성화 관련 관계 부처 관계자 실무협의(’18.1월)

- 사회적경제 지원체계 개편 및 정부 사회적경제 5개년 수립

관련 간담회 참석․발표 (행정안전부: ’18.1.17, 기획재정부: ‘18.1.18 )

※ 기획재정부 주관 사회적경제 5개년 계획 발표 : ’18. 6월

예정이었으나 발표 연기

◦ 사회적경제 2.0 계획수립을 위한 전문가 TF 운영(’18년 계속)

- 추진전략 및 목표, 중점 추진사업 및 신규사업 도출, 정책제안 등

□ 향후계획
◦ 사회적경제 2.0 기본계획 수립을 위한 전문가 의견수렴 :

’18.11~12월

◦ 서울시 사회적경제 2.0 기본계획 수립·발표 : ’19.3월



4  기타사항

자료제출 등 기타사항 조 치 결 과

○민간위탁 재계약 관련

기관들의 예산현황, 근무자의

프로필 및 업무분장,

추진실적(협동조합지원센터)

(사회적경제담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 (2017.11.09.)

○ 사투기금 관련 200억원

타기관 지원현황(공문 포함)

(사회적경제담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 (2017.11.09.)

○노동협력관 3월 출장명령서

(노동정책담당관)
□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 (2017.11.09.)

○뉴딜 일자리사업 '18년 사업

신청 현황

(일자리정책담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 (2017.11.9)

○뉴딜일자리 예산 늘어나면서

기존 시, 투출기관 기간제

근로자에서 뉴딜일자리로

변경한 사업 내역

(일자리정책담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 (2017.11.19)

○2018년 시-구 상향적 협력적

사업 신청내용

(일자리정책담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 (2017.11.9)

○2018년 뉴딜 신청사업 내용

(일자리정책담당관)
□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 (2017.11.9)



자료제출 등 기타사항 조 치 결 과

○뉴딜일자리 281개 사업

자치구별, 분류별 성과평가

결과

(일자리정책담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 (2017.11.15)

○자치구 노동복지센터 위탁일,

위탁업체, 예산집행현황 등

일반현황

(노동정책담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 (2017.11.21.)

○직업상담사 자치구 채용현황

및 공무직화 추진 현황

(일자리정책담당관)

□ 추진상황 : 완료
□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 (2017.11.09.)

○청년대상 공공근로 사업 현황

(일자리정책담당관)
□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 (2017.11.09.)

○협동조합 지구별 설립, 폐업

숫자(설립 초기부터)

(사회적경제담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 (2017.11.09.)

○서울시소재 마을기업 연도별

매출액, 5년간 지정 취소된

경우, 사유

(사회적경제담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 (2017.11.09.)

○2017. 특성화고 취업지원 및

대학일자리협력사업 지원

추진현황

(일자리정책담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 (2017.11.09.)

○공공근로, 지역일자리,

뉴딜일자리 등 서울시 일자리

관련사업의 신청서 양식

(일자리정책담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 (2017.11.9)



자료제출 등 기타사항 조 치 결 과

○최근 3년간일자리관련서울시가

시민들에게발송한 문자 내역

(일시, 대상기준 및 인원, 발송

내용, 예산 등 상세자료)

(일자리정책담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 (2017.11.9)

○최근 3년간 뉴딜일자리관련

민원 접수 후 현장점검 및

개선조치 상세내역

(일자리정책담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 (2017.11.9)

○최근 3년간 협동조합지원정책

만족도조사 자료

(사회적경제담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 (2017.11.09.)

○2016년 사회적경제 지원센터

에서 제출한 사업결과

보고서(가장 상세한 내용)

(사회적경제담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 (2017.11.09.)

○사회적경제지원센터, 협동조합

지원센터의 내부 규정집(인사,

복무 등)

(사회적경제담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 (2017.11.09.)

○상향적 협력적 사업 관련

- 서울시에서자치구에보낸공문,

자치구에서제출한사업신청서

(일자리정책담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 (2017.11.30)

○청년협동조합 컨퍼런스현황

(사회적경제담당관)
□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 (2017.11.09.)

○사회성과보상사업 관련 2호

추진현황

(사회적경제담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획
- 자료 제출 완료 (2017.11.09.)


