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Ⅰ.일반현황

주요연혁

2014.12 서울노동권익센터위수탁계약체결(서울특별시, 한국비정규노동센터)

(2014.12.08. ~ 2017.12.07.)

2015.02 서울노동권익센터개소

2016.03 休서울이동노동자쉼터(서초) 개소

2017.02 休서울이동노동자쉼터(장교) 개소

2017.09 서울노동권익센터민간위탁재계약 ‘적격’ 승인

(2017.12.08. ~ 2020.12.7.)

2018.04 休서울이동노동자장교쉼터→북창동으로이전, 북창쉼터로 명칭변경

2018.05 休서울미디어노동자쉼터개소

2018.08 감정노동보호팀→서울시감정노동종사자권리보호센터분리개소

2019.03 서울노동권익센터아름다운청년전태일기념관으로이전

2019.04 休서울셔틀버스노동자쉼터개소

2020.12 서울노동권익센터민간위탁재위탁(서울특별시, 한국비정규노동센터)

(2021.01.01. ~ 2023.12.31.)

설치근거

서울특별시노동복지시설의설치및운영에관한조례(제3조)

서울특별시 노동기본조례(제13조)



조 직 - 1센터장 1사업단·2실·2팀

평가위원회
센터장
(1명) 운영협의회의

휴서울노동자쉼터 14명

 - 休서울이동노동자서초쉼터(3명) 
 - 休서울이동노동자북창쉼터(3명)
 - 休서울이동노동자합정쉼터(5명)
 - 休서울셔틀노동자쉼터(3명)
 - 休서울미디어노동자쉼터 

정책기획실(5명)
 

실 장 1명

정책연구 3명
(노동정책, 

노동복지, 노동시장)
기획협력 1명

노동허브사업단(6명)
 

네트워크 1명
노동포털 1명
홍    보 1명
조 직 화 1명

쉼터사업 2명
(팀장1, 팀원1)

운영관리팀(3명)

팀 장 1명

회 계 1명
인 사 1명

시민권익실(8명)

실 장 1명

법률지원 4명
(상담, 권리구제)

시민교육 3명
(시민, 청소년, 

온라인)

인 력 - 정원 23명 / 현원 23명 (`22.10.17 기준)

구 분 계 센터장 실장 팀장 팀원

정 원 23 1 2 2 18

정 원 외 14
休서울노동자쉼터 14명(정규직_무기계약)

(무기계약직 14명 중 육아휴직자 대체 1명(계약직))

계 37



주요기능

구 분 주 요 기 능

노 동 기 본 조 례

1. 노동실태조사 및 정책연구 개발
2. 노동자 권익을 위한 법률 및 교육지원
3. 노동 인식개선 및 홍보활동
4. 비정규직 및 저임금 노동자 등 취약 노동자의 노동조건 개선 지
원
5. 노동 안전·보건 및 산업재해 예방 사업
6. 권역별·자치구 노동자 종합지원센터에 대한 정책 지원
7. 노동권익 관련 기관·단체 등과의 협력 체계 구축 사업
8. 그 밖에 노동권익 보호 및 증진을 위하여 시장이 필요하다고 인

정하는 사업

위 수 탁 협 약 서

1. 노동자 권익 옹호를 위한 광역허브 기능 구축
2. 서울노동권익센터 기능 확대를 통한 원스톱 지원체계 구축
3. 취약계층 노동자에 대한 연구조사와 전략사업 발굴
4. 노동인식 개선을 위한 대시민 교육 및 홍보(캠페인) 추진
5. 유관기관 및 시·구립 노동자종합지원센터간 협력연계사업 발굴

추진
6. 청소년 및 특성화고 노동권리 보호
7. 코로나 19 대응 사각지대 노동자 권익보호를 위한 정책개발
8. 마을노무사 제도 운영
9. 서울노동권익센터 시설, 비품 등 시유재산 및 물품관리
10. 기타 시에서 필요하다고 인정하는 사무 등

노동허브사업단

( 쉼 터 사 업 팀 )

○ 서울노동포털의 안정적 운영과 관리
○ 광역-권역-자치구 센터간 협력체계 강화와 광역노동허브
○ 취약노동자 조직화 지원과 노동단체 간 네트워크 구축과 운영
○ 노동존중인식 개선을 위한 홍보와 공동캠페인
○ 휴서울노동자쉼터의 운영과 이동노동자/플랫폼/프리랜서 지원

정 책 기 획 실
○ 정책연구: 취약노동자 실태조사, 정책의제 발굴 연구
○ 기획사업 개발과 추진
○ 노동커뮤니티 지원

시 민 권 익 실

○ 노동법률구조(상담과 권리구제) 지원과 법률 기획
○ 중소사업주 교육과 컨설팅(마을노무사) 운영
○ 청소년 노동권 보호와 노동인권 교육
○ 노동교육 인프라 구축과 교육프로그램 개발과 기획

운 영 관 리 팀 ○ 예산관리, 인사관리, 운영지원



예 산

1. 2022년

구 분
예산액(A) 교부액(B) 집행액(C) 집행잔액(B-C)

금액 비율 금액 비율 금액 비율 금액 비율
민간위탁금(계) 3,582,000 100 3,582,000 100 2,336,433 65 1,245,567 35

인건비 1,281,218 36 1,281,218 36 935,265 73 345,953 27

사업비 2,145,867 60 2,145,867 60 1,293,784 60 852,083 40

운영비 154,915 4 154,915 4 107,384 69 47,531 31

(단위: 천원, %)

(2022.10.17. 기준)

2. 2021년

구 분
예산액(A) 교부액(B) 집행액(C) 집행잔액(B-C)

금액 비율 금액 비율 금액 비율 금액 비율
민간위탁금(계) 3,775,349 100 3,775,349 100 3,656,638 97 118,711 3

인건비 1,218,306 32.3 1,218,306 32.3 1,135,898 93.2 82,408 6.8

사업비 2,390,148 63.3 2,390,148 63.3 2,370,453 99 19,695 1

운영비 166,895 4.4 166,895 4.4 150,287 90 16,608 10

(단위: 천원, %)

시 설

주 소 층 별 구 조 용 도 면 적 소유자 비 고

서울특별시 종로구 청계천로 105
아름다운청년 전태일기념관 5층

5층
철근

콘크리트구조
업무시설 264㎡ 서울특별시

서울시 서초구 서초동 사평대로 354
호진빌딩

4층
철근

콘크리트구조
이용시설 151㎡ 서울특별시 서초쉼터

서울 중구 세종대로14길 38 단암빌딩 별관
2층

2층
철근

콘크리트구조
이용시설 333㎡ 서울특별시 북창쉼터

서울시 마포구 양화로 73 체리스빌딩 5층
철근

콘크리트구조
이용시설 252㎡ 서울특별시 합정쉼터

서울시 마포구 매봉산로 37
DMC산학협력연구센터 604호

6층
철근

콘크리트구조
이용시설 204㎡ 서울특별시 미디어쉼터

서울시 은평구 통일로 680 대일빌딩 7층
철근

콘크리트구조
이용시설 181㎡ 서울특별시 셔틀쉼터

▢ 공간 구성 : 교육실, 상담실, 센터장실, 사무공간, 휴게실, 창고
▢ 쉼터 공간 : 교육실, 상담실, 휴게공간, 사무공간



Ⅱ. 비전 및 목표

비전
 일하는 서울시민의 노동기본권 향상을 돕고 

조직과 조직을 잇는 광역노동허브

3대

정

책

목

표

복합전환시대 취약노동자의 

노동권익 보장과 지지
With/Post 코로나19 시대의 

취약노동자 정책과 사업 개발

취약노동자의 이해대변과 

조직화 확대
상담과 권리구제, 교육을 통한 

이해대변과 조직화 실험실 역할

광역노동허브 도약과 민간노동정책의 컨트롤타워
노동인프라 통합, 전략사업 기획과 공동추진, 기본사업 체계화

추

진

과

제

노동권익 보장

13대 대표 사업

광역노동허브이해대변과 조직화

<연차별 목표>

2021 : 노동허브 전환기

⇨
2022 : 노동허브 성숙기

⇨
2023 : 노동허브 완성기

Ÿ코로나19 취약노동자 지원 

정책과 사업 개발

Ÿ전략사업 기획과 공동 추진

Ÿ기본사업 통합과 체계화

Ÿ노동권익기관 협력 및 연계

방안 모색

Ÿ코로나19 취약노동자 지원

사업 표준화

Ÿ전략사업 확산: 취약노동자 

이해대변과 조직화 강화

Ÿ노동권익기관 전달체계 개선: 

협력 및 공동사업 발굴

보완ᆞ완성

→ 서울형 민관협력 모델

❶ 취약계층 노동자 연구

❷ 플랫폼/프리랜서 연구와 사업 연계 

❸ 이동노동자쉼터를 활용한 특고, 플랫폼, 프리랜서 지원 

❹ 중소사업주 교육과 컨설팅(마을노무사) 

❺ 노동법률구조 

❻ 청소년/특성화고 노동권 보호 

❼ 서울노동아카데미 

❽ 권역/자치구 센터와의 공동캠페인 

❾ 서울노동포털: 안정화, 표준화, 고도화 

❿ 노동자 참여플랫폼 구축과 운영 

⓫ 기본사업(상담과 교육)의 통합과 체계화 

⓬ 서울시노동센터협의회 협력체계 강화 

⓭ 전략/의제 사업 발굴과 권역/자치구 센터와 공동사업 



Ⅲ. 2022 노동권익센터 주요업무

1 코로나19 이후 서울 노동시장 변화와 특징 연구

공공데이터를 활용하여 코로나19 이후 서울지역 노동시장의 주요 변화와 특징

을 분석하고, 이를 바탕으로 취약계층 노동자 지원 및 노동기본권 사각지대 해

소를 위한 노동정책의 방향을 마련하고자 함

□ 사업개요 

  ○ 공공데이터를 활용하여 코로나19 이후 서울의 고용·노동환경 변화 분석
   - 코로나19 전후 산업과 직업별, 인적속성별 취약계층 노동자 현황, 고용율, 실

업률 등

  ○ 데이터 시각화 자료 제작과 취약노동자 지원방안 마련
    - 한 눈에 보는 서울지역 취약노동자 시각화 자료 제작: 고용형태별, 인적 속성

별 취약노동자, 저임금 노동자, 소규모사업장노동자, 산업재해, 임금 등

- 코로나 19 이후 지원이 필요한취약노동자에대한정책제언

□ 추진실적

  ○ 연구계획 서울시 착수보고(’22.5월)
  ○ 노동 분야 최신 공공데이터 확보(’22.6월)
  ○ 2022 한 눈에 보는 취약노동자 시각화 자료 제작(’22.7월 ~ 9월)
 ○ 코로나19 이후 취약계층 노동시장 정책과 지원방안 검토(’22.9월 ~ 10월)
  
□ 향후계획

  ○ 연구보고서 작성 : ’22. 10월~11월

  ○ 연구결과 최종발표토론회 개최 : ’22. 11월말

  ○ 연구보고서 발간 : ’22. 12월중



2 코로나19 피해 취약노동자 실태조사: 중소병원

코로나19의 영향이 큰 서울지역 중소병원에 근무하는 보건의료서비스 노동자를

대상으로 노동실태와 정책수요 등을 분석하고 정책과제 발굴하고자 함

□ 사업개요 

  ○ 서울지역 중소병원 노동자의 노동실태와 노동환경 조사
  - 중소병원 노동자(간호사, 간호조무사, 물리치료사, 임상병리사, 간병사 등)의

일자리 특성, 임금 등 노동조건, 코로나19 경험, 사회안전망 등파악

- 설문조사(500명), 면접조사(15명) 진행

  ○ 서울지역 중소병원 노동자 지원을 위한 정책제언
□ 추진실적

  ○ 연구계획 서울시 착수보고(’22.7월)
  ○ 연구진 구성, 설문 및 면접조사 설계: 설문 문항 개발(’22.8월~9월)
  ○ 중소병원 종사자 설문조사(’22.10월)

- 온/오프라인 설문조사: 중소병원 노동자 500명 (진행중)

□ 향후계획

  ○ 설문조사 및 면접조사 완료 : ’22. 11월

- 면접조사: 간호사 4명, 간호조무사 3명, 간병사 3명, 물리치료사 등 5명

  ○ 조사결과 데이터 분석 및 해석, 보고서 초안 작성 : ’22. 11월

  ○ 연구결과 최종발표토론회 개최 : ’22. 12월

  ○ 연구보고서 발간 : ’22. 12월



3 서울지역 비정규 이주노동자 노동실태와 정책과제

서울지역 이주노동자 중 특히 노동권익 보호가 취약한 비정규직 이주노동자를

대상으로 노동실태와 고충사항 등을 분석함으로써 서울시 차원의 정책과제를 마

련하고자 함

□ 사업개요 

  ○ 서울지역 비정규직 이주노동자의 현황과 특징 파악
- 서울지역 비정규직 이주노동자 인적 특성(성, 연령, 국적, 교육수준 등)과 일

자리 특성(임금 및 노동시간, 사회보험, 만족도 등) 확인 및 특징 분석

  ○ 서울지역 비정규직 이주노동자에 대한 설문/면접조사
- 노동실태(임금 및 노동조건, 노동환경 등), 고충 및 정책수요파악

  ○ 서울지역 비정규직 이주노동자 노동권익 보호를 위한 정책방안 제시

□ 추진실적

  ○ 연구계획 서울시 착수보고(’22.5월)
  ○ 연구진 구성, 서울지역 이주노동자 통계 분석(’22.6월~7월)
  ○ 설문조사와 면접조사(’22.8월~10월)

- 설문조사: 서울지역 거주또는근무이주노동자 500명

- 면접조사: 주요 직종/국적 고려 15명 내외

□ 향후계획

  ○ 설문조사와 면접조사 완료 : ’22. 11월

  ○ 연구보고서 작성 : ’22. 11월

  ○ 최종발표토론회 개최, 연구보고서 발간 : ’22. 12월



4 플랫폼 노동자 산재 현황과 지원방안: 배달기사

전속 배달기사와 플랫폼 배달기사의 예방적·사후적 산재안전망에 대한 경험과 배

제 원리를 비교 분석함으로써, 플랫폼노동자 대상 현행 산재안전망 제도의 부정

합을 개선하기 위한 지방정부의 역할과 과제를 마련하고자 함

□ 사업개요 

  ○ 배달기사의 산업재해 및 산업안전망 경험에 대한 설문/면접조사
- 음식점 전속 배달기사와 플랫폼 기사 간 산업재해 예방 경험·미신고 실태, 산

재 안전망 이용경험, 제도로부터의 배제경험등

   - 음식점 전속 배달기사와플랫폼배달기사간비교분석

  ○ 산재 안전망 제도 개선을 위한 지방정부의 역할과 과제 도출

□ 추진실적

  ○ 연구계획 서울시 착수보고(’22.5월)
  ○ 연구진 구성, 산재 관련 이슈와 제도 현황 정리(’22.6월)
  ○ 설문조사와 면접조사(’22.6월~9월)

- 설문조사: 서울지역 거주또는근무음식점전속/플랫폼 배달기사 600명

- 면접조사: 배달기사 9명 (전속 3명, 플랫폼 직영 3명, 플랫폼 위탁 3명)

□ 향후계획

  ○ 설문조사와 면접조사 결과 분석 완료 : ’22. 10월

  ○ 연구보고서 작성 : ’22. 11월

  ○ 최종발표토론회 개최, 연구보고서 발간 : ’22. 12월



5 서울노동센터 법률지원사업 진단과 개선과제

서울시 노동센터 법률지원사업에 대한 평가, 법률지원사업 참여자 및 노동권 침

해 경험 노동자의 의견수렴, 타기관 법률지원사업과의 차별성과 보완사항 검토를

통해 효과적인 법률지원사업을 위한 정책방안을 마련하고자 함

□ 사업개요 

  ○ 사례분석을 통해 서울노동센터 법률지원사업의 특성과 차별성 분석
- 서울시 노동센터법률지원사업현황, 성과, 한계 등 분석

- 타기관과의 비교 분석을 통해 서울시 노동센터 법률지원사업의 특성과 차별성

을확인및보완사항도출

  ○ 서울지역 부당한 대우 및 노동권 침해 경험 노동자 대상 설문조사
- 노동센터 상담 및 권리구제 유경험자(500명), 노동권 침해 유경험 시민 대상

(1,000명)

□ 추진실적

  ○ 연구계획 서울시 착수보고(’22.7월)
  ○ 연구진 구성, 설문조사 설계(’22.8월~9월)
  ○ 전문가 자문회의, 법률담당자 간담회(’22.9월~10월)

□ 향후계획

  ○ 설문조사 완료 및 결과 분석 : ’22. 11월

  ○ 연구보고서 작성 : ’22. 11월

  ○ 최종발표토론회 개최, 연구보고서 발간 : ’22. 12월



6 노동법률 구조: 노동상담과 권리구제

일하는 서울시민에게 필요한 노동상담과 법률서비스를 17개 자치구센터·4개 권

역센터와 공동으로 제공함.

□ 사업개요 

  ○ 상담과 권리구제지원
    - 노동권리보호관을통해노동청·노동위·법원에진정·구제신청·소송대리및지원

  ○ 통합노동상담번호 운영(1661-2020)
   - 1661-2020으로 전화하면가까운자치구/권역센터로 연결, 상담 가능

- 자치구센터(17개소), 권역센터(4개소) 지역별 노동상담 분담, 노동권익센터

지원역할강화

□ 추진실적

○ 노동권익센터 상담과 권리구제(’22.1월~9월)

- 노동상담 2,005건(노동자 1,707건, 사용자 298건), 권리구제 지원 161건

○ 통합노동상담번호 운영(’22.1월~9월)

- 서울노동상담(17개 자치구·4개 권역·1개 광역 센터 포함) 18,932건(노동자

상담 17,587건, 사용자상담 1,345건)

○ 법률사업지원단 네트워크 구축과 운영(’22.1월~10월)

- 4기 노동권리보호관 위촉(공인노무사 75명, 변호사 15명) 및 사업설명회:

법률구조사업취지및운영절차설명, 노동포털 사용안내

- 노동센터 법률담당자 간담회(2회): 통합노동상담사업, 권리구제 지원기준, 법

률사업진단과개선과제연구사업협조

 
□ 향후계획

  ○ 법률사업 평가간담회, 권리구제사업 만족도 설문조사 : ’22. 12월



7 중소사업주 교육과 컨설팅: 마을노무사

소규모 사업장 사업주에게 노동법 및 인사노무 컨설팅을 제공하여 노동법을 준

수하며 경영할 수 있도록 지원함

□ 사업개요 

  ○ 노동법·인사노무컨설팅 제공
   - 서울시 30인미만 고용 사업장 사업주에게 노동법을 기본으로 한 인사노무컨설

팅제공, 근로계약서·취업규칙정비, 임금·근로시간제도마련

  ○ 법정의무교육 제공
    - 사업장 노동자 대상 근로기준법·직장괴롭힘예방교육·직장내성희롱예방교육 등

법정의무교육제공

□ 추진실적

○ 마을노무사 대상 사업설명회 및 사업 신청 프로세스 홍보(’22.4월)

- 중소사업주 교육과컨설팅사업관련운영지침·업무처리절차및수당안내

○ 중소 사업주 컨설팅 추진(’22.1월~9월)

- 사업주 상담 298건, 컨설팅 131건

- 사업장 노동자교육: 35개 사업장, 210명

□ 향후계획

  ○ 컨설팅 진행(계속) : ’22. 10월~12월

  ○ 컨설팅 만족도 조사, 사업평가 간담회 : ’22. 12월



8 서울노동아카데미: 온/오프라인

서울시민에게 대상별, 온라인과 오프라인으로 다양한 방법으로, 노동교육(노동

법, 노동인문학)을 제공하여 노동권 보호, 노동존중인식 확산

□ 사업개요 

 ❍ 찾아가는 노동교육
   - 서울시민 10명 이상이 모여서 신청하면 원하는 시간과 장소에 노동교육강사

(공인노무사, 각 분야 전문강사) 파견 및 교육 진행

  ❍ 온라인 노동교육
    - 온라인서울노동아카데미(edu.labors.or.kr)에서 노동법교육영상, 노동인문학

영상을시간과장소에제한없이교육진행

□ 추진실적

○ 찾아가는 노동교육 추진(’22.3월~8월)

- 19개 기관, 28회, 1,069명 교육 수료

○ 온라인 노동교육 추진(’22.1월~9월)

- 1,331명 수강(노동법률 999명, 노동인문학, 249명, 법정의무교육 83명)

- 온라인 교육영상 신규 제작: 노동법률 2종(청소년과 노동법, 디지털 시대와

근로계약), 노동인문학 2종(청소노동자, 장애와노동)

○ 강사단, 상담자, 중소사업주 교육(’22.4월~9월)

- 특성화고 노동인권강사단교육: 설명회, 직업계고 특성이해(124명, 4월)

- 서울노동아카데미노동법률강사단교육: 설명회, 화상강의법(47명, 4월)

- 특성화고 노동인권강사단교육: 강의역량향상(88명, 6월)

- 서울노동아카데미노동법률강사단교육: 강의역량향상(30명, 8월)

- 상담자 역량강화교육: 임금, 직장내 괴롭힘, 부당해고와 징계(60명, 6월)

- 중소사업주를 위한 인사노무교육: 임금·휴일·근로시간, 직장 내 괴롭힘 예방

(중소사업주, 민간위탁 인사노무담당자 29명, 9월)



○ 시민대상 노동교육 기획특강(’22.4월~9월)

- 장애학의시선으로본장애와노동: 70명 (현장참여 27명, 온라인 43명)

- 공정을 둘러싼 비정규직 차별논쟁_염치의 윤리로 다시보기: 45명 (현장참여

20명, 온라인 25명)

□ 향후계획

○ 찾아가는 노동교육(계속) : ’22. 9월~11월

- 18개 기관, 24회, 641명 교육 신청 접수

○ 온라인 노동교육(계속) : ’22. 10월~12월

- 온라인 서울노동아카데미신규교육콘텐츠제작

○ 하반기 시민대상 노동인문학 기획특강(2회) : ’22. 10월~11월

○ 특성화고 노동인권교육 강사단 및 유관단체 평가워크숍 : ’22. 12월



9 취약노동자 조직화 지원: 아파트 경비노동자

광역-권역-자치구 센터와의 공동 및 협력사업을 통해 집합적인 목소리를 내기

어려운 취약노동자에 대한 조직화를 돕고 이해대변 통로를 마련하고자 함

□ 사업개요 

 ❍ 서울지역 아파트 경비노동자 자조모임 및 교육 지원
   - 자치구 센터과 공동사업을통해각지역별로자조모임설립추진과활동지원

- 경비노동자 대상법률, 제도, 쟁점과과제관련교육실시

  ❍ 아파트 경비노동자 권리구제 전담 신고센터 운영
  ❍ 아파트 경비노동자 좋은 일자리 만들기 대시민 홍보와 캠페인
□ 추진실적

  ○ 서울지역 자조모임 설립 및 교육_80회, 1,195명(’22.1월~9월)
- 14개 자치구에서 자조모임 운영: 강동(민간_강동노동인권센터), 강북, 강서, 광진,

구로, 노원, 마포, 서대문, 성북, 영등포, 용산(민간_용산시민연대), 은평, 중구, 중랑

  ○ 아파트 경비노동자 권리구제 전담 신고센터 운영(’22.1월~9월)
- 상담 553건, 권리구제 40건(임금체불 33, 해고 4, 산업재해 3)

○ 소식지 발간(1호~3호)과 배포(’22.4월, 5월, 8월)

- 아파트경비노동자자조조직을위한경비노동자이슈전파및교육

- 아파트경비노동자부당대우상담및신고관련안내

- 배포 : 1호(4월)/5,162부, 2호(5월)/4,142부, 3호(8월)/1,089부

□ 향후계획

  ○ 자조모임 지원(계속), 소식지(4, 5호) 배포 : ’22. 10월~12월

  ○ 서울지역 아파트 경비노동자 한마당 : ’22. 11월



10 아파트 경비노동자 근무교대제 개편 컨설팅

공동주택 경비노동자 근무제를 주간 2교대제로 개편하는 등 단지별 맞춤형 컨설

팅을 추진하여 경비노동자 고용불안 해소, 건강권 보장 및 관리비 부담 완화 등

입주민과 경비노동자가 상생 가능한 근무 모델을 마련하고자 함

□ 사업개요 

  ❍ 아파트 경비노동자 교대제 개편안 및 임금체계 설계
- 중기적 인건비 계획시뮬레이션, 단지 특성 고려 모델화

❍ 이해관계 조정과 컨설팅 사후관리
- 이해관계자(입주민, 경비원 등) 설명회, 교대제 개선 인식조사등

- 근무교대제 개편안운영시발생되는미비점등보완

□ 추진실적

  ○ 컨설팅단 구성과 교육, 컨설팅 참여단지 신청 모집(’22.2월~3월)
- 컨설팅단 구성과교육, 간담회: 공인노무사 16명

  ○ 컨설팅 참여단지 선정 심사위원회 개최(’22.3월)
- 컨설팅 13개 단지 중 13개 단지 선정

  ○ 컨설팅 참여단지 양해각서 체결 및 컨설팅(’22.3월~5월)
- 컨설팅 선정 13개 단지 중 11개 단지 컨설팅수행(중도 취소 2개 단지)

- 컨설팅 중간점검및보고(4월, 5월)

  ○ 컨설팅 사업결과보고서 작성 및 발간(’22.6월)
  ○ 컨설팅 사후관리 컨설팅(’22.7월~8월)

- 9개 단지 사후관리진행

 ○ 사업평가 워크숍, 결산 및 보고, 사업종료 (’22.8월~9월)



11 노동센터 협력체계 강화: 서울시노동센터협의회 운영

권역·자치구 센터 확대에 따라 노동센터 간 상호연계와 협력, 공동사업을 추진함

으로써 광역센터로서의 노동허브 역할과 기능을 강화하고자 함

□ 사업개요 

 ❍ 서울시노동센터협의회 안정적 운영
- 격월 전체정례회의, 격월 대표단정례회의, 여성센터장회의, 신규센터장간담회,

권역센터장 간담회등을통해주요현안문제협력과해결

  ❍ 광역-권역-자치구 노동센터 간 공동 및 협력사업 발굴 추진
□ 추진실적

  ○ 서울시노동센터협의회 운영(’22.1월~9월)
- 대표단회의(9차), 전체회의(6차), 여성센터장회의(9차), 센터장워크숍(1회)

  ○ 공동 및 협력사업 발굴 및 시행(’22.3월~9월)
- 아파트경비노동자조직화지원: 자조모임 설립과지원, 교육
· 14개 자치구에서 자조모임 운영과 지원

- 구의역참사6주기 노동안전지하철스크린도어홍보: 4개 센터(’22.5월~6월)

- 혹서기이동노동자를위한생수나눔캠페인(’22.7월~8월)

· 광역-권역-자치구 노동자종합지원센터(23개 센터) 참여, 75,000병 배포

· 공동주최/후원기관: 서울특별시, 수도권기상청, 서울지방고용노동청 / 사회복지공동모금

회, 롯데칠성음료

- 산업안전 공동캠페인: “노동자의안전, 미루면늦습니다” (’22.9월~11월)
· 광역-권역-자치구 노동자종합지원센터(22개 센터) 참여: 거리캠페인, 지하철광고, 온라

인 카드뉴스 제작

□ 향후계획

  ○ 노동자종합지원센터 안내서 발간 : ’22. 10월

  ○ 서울시노동센터협의회 운영 : ’22. 10월~12월



12 서울시 노동센터 성과공유대회

서울시 노동센터의 주요 활동 내용과 성과를 공유하고 평가하는 자리를 마련함으

로써 노동센터의 역할과 기능을 개선하고자 함

□ 사업개요 

 ❍ 서울시 노동센터 주요 성과 평가와 공유
   - 서울시 노동센터의 공동·공통사업의 주요 성과, 권역-자치구 센터의 지역 특화

형사업의주요성과발표

  ❍ 서울시 노동센터 사업 성과에 대한 홍보
□ 추진실적

  ○ 서울시 노동센터 성과공유대회 기획단 구성(’22.7월)
 - 광역-권역-자치구 11개 센터 14명 구성, 성과공유대회 기획

○ 성과공유대회 세부 계획 수립 및 준비(’22.8월~10월)

 - 공동·공통사업: 수치로 보는 서울의 노동센터, 상담과 권리구제, 아파트 경비

노동자지원, 감정노동 사업의주요성과

- 지역특화사업: 플랫폼노동자 세무상담, 도심제조노동자 지원, 지역밀착형 사업

의주요성과

○ 성과공유대회 개요

 - 행사명: 사회적 약자와의동행, 노동센터 서울을바꾸다

- 일시 및 장소: 2022년 11월 11일(금), 14:00, 정동1928아트센터

    
□ 향후계획

  ○ 성과공유대회 평가 : ’22. 12월



13 휴서울노동자쉼터 운영

휴서울노동자쉼터(5개소)를 통해 이동노동자/플랫폼/프리랜서 노동자를 위한 휴

게편의를 제공하고 상담·교육 프로그램을 운영하여 노동복지를 증진시키고자 함

□ 사업개요 

 ❍ 휴서울노동자쉼터 5개소 운영
   - 이동노동자쉼터 3개소(서초, 북창, 합정), 셔틀버스노동자쉼터 1개소(녹번),

미디어노동자쉼터 1개소(상암) 운영

- 플랫폼노동자 지원 거점 운영 확대(합정쉼터 이전개소): 긱워커 워크스테이션

으로확대하고공유작업공간제공

- 이동노동자/플랫폼/프리랜서노동자자조모임지원을위한공간대관사업

  ❍ 이동노동자/플랫폼/프리랜서 노동복지 증진
- 이동노동자/플랫폼/프리랜서노동복지증진을위한상담·교육프로그램제공

- 이동노동자/플랫폼/프리랜서당사자개인및단체와의협력체계강화

□ 추진실적

  ○ 5개 쉼터 주요 이용실적(’22.1월~9월)
- 누적방문·이용자수 34.052명

※쉼터 개소 이후 총 누적 방문·이용자 수: 221,754명

- 플랫폼/이동노동자 자조모임지원을위한공간대관 233회, 2,055명 이용

- 건강, 금융, 법률 등 노동복지증진기초상담 42회, 179명

- 세무, 노동, 자가정비, 교통안전 등 노동복지증진교육 15회, 170명

  ○ 배달노동자를 위한 서초쉼터 운영시간 확대 시범운영(’22.7월~9월)
- 배달노동자 주간이용 확대 요청에 따라 서초쉼터 주간시간 개방(18:00 →

14:00)하여 시범운영으로이용자확대추진

  ○ 찾아가는 이동노동자쉼터 ‘무빙쉘터’ 시범운영(’22.6월~9월)
- 대리운전기사 밀집지역(강남교보사거리)에 심야시간(금요일 01:30~04:30)



간이천막쉼터설치운영(7회 진행)

- 대리운전기사를대상으로쉼터및서울시노동정책홍보

  ○ 2022 서울 이동/플랫폼 노동 사진 공모 및 전시회(’22.6월~10월)
- 총 154개 작품출품, 12개 작품시상, 입상작전시

- 출품작및시상자인터뷰내용을바탕으로 이동노동인식개선동영상제작, 쉼

터홍보에활용

□ 향후계획

  ○ 쉼터 운영(공간 대관 등) : ’22. 11월~12월

  ○ 플랫폼/이동노동자 노동복지 증진 상담과 교육 : ’22. 11월~12월



Ⅳ. 2022 예산 사업별 집행현황

사업

영역
세부사업 소요예산 집행액 집행잔액

예산
집행(%)

2022년 보조금 총 계 3,582,000 2,336,433 1,245,567 65.2

사업비 계 2,145,867 1,293,784 852,083 60.3

노동

허브

사업

서울노동포털 안정화: 운영 및 유지보수 127,420 74,930 52,490 58.8

취약계층 노동자 조직화 지원 43,000 25,648 17,352 59.6

노동존중인식 확산을 위한 홍보와 공동캠페인 100,000 36,866 63,134 36.9

노동거버넌스 구축과 활성화 32,200 10,841 21,359 33.7

휴서울노동자쉼터 운영 1,143,248 864,150 279,098 75.6

플랫폼/이동노동자 노동복지 증진 사업 116,814 41,773 75,041 35.8

정책

기획

사업

코로나19 이후 서울 노동시장의 주요 변화와 특징 13,534 7,202 6,332 53.2

코로나19 피해 취약계층 노동자 실태조사 32,810 4,200 28,610 12.8

서울지역 비정규직 이주노동자 노동실태와 정책과제 32,810 7,200 25,610 21.9

플랫폼 노동자 산재 현황과 지원방안 32,810 8,247 24,563 25.1

노동센터 법률지원사업 진단과 개선과제 22,486 1,200 21,286 5.3

노동커뮤니티 지원사업 39,974 33,306 6,668 83.3

동향과 이슈 발간 3,530 - 3,530 0.0

노동정책 연구조사 네트워크 운영 4,823 1,668 3,155 34.6

노동센터 성과공유대회 29,200 1,435 27,765 4.9

시민

권익

사업

취약노동자 법률구조 134,950 60,706 74,244 45.0

중소사업주 교육 및 컨설팅(마을노무사) 139,234 55,445 83,789 39.8

서울노동아카데미 90,004 58,367 31,637 64.8

운영

지원

사업

인권경영 기틀 마련 1,632 - 1,632 0.0

운영체계 활성화: 운영자문회의 2,820 600 2,220 21.3

평가위원회 제도 도입과 운영 2,568 - 2,568 0.0

 인건비 & 운영비(일반관리비포함) 계 1,436,133 1,042,649 393,484 72.6

인건비

인건비(기본급, 수당 등) 1,076,705 796,256 280,449 74.0

4대 보험료 114,788 70,246 44,542 61.2

퇴직적립금 89,725 68,764 20,961 76.6

운영비
관리운영비 104,915 57,383 47,532 54.7

일반관리비 50,000 50,000 - 100.0



Ⅴ. 2021 행정사무감사 처리결과

□ 2021 행정사무감사 결과 지적사항 없음


