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Ⅰ. 일 반 현 황          
1  시 설 현 황
 시 설 명 : 서울시립강북노인종합복지관 (시설장 : 김민숙(종세))

 소 재 지 : 서울시 강북구 삼양로 92길 40

 개 원 일 : 2000.10.02. (준공일 : 2000. 5.18.)

 운영법인 : 사회복지법인 대한불교천태종복지재단 (대표 : 이계엽(문덕))

 설립목적 : 어르신들의 교양․취미생활 및 사회참여 활동 등에 대한
각종 정보와 서비스를 제공하고, 건강증진 및 질병예방과

소득보장․재가복지 그 밖에 노인의 복지증진에 필요한

종합적인 노인복지 서비스를 제공하는데 그 목적이 있다.

 시설규모

○ 대지면적 1,460㎡, 건물연면적 3,335㎡, 지상4층/지하1층

시설

현황

4층 탁구실, 휴게실, 교육실

3층
소·대강당, 교육실ⅠⅡⅢ, 전문상담실,

북카페 등

2층

통합사무실(복지과/관장실), 서예실,

정보화교육실ⅠⅡ, 주민연계사무실,

장기바둑실, 교육실 등

1층

안내데스크, 건강증진실, 기능회복실,

데이케어센터, 행정과사무실,

카페(감로다실)

지하1층
경로식당, 이미용실, 세탁실, 체력증진실,

기계실, 창고 등



2  예 산 현 황

 예산현액
(단위 : 천원)

구 분 2018년 2017년 증감액% % %

계 4,416,100 100 4,194,487 100 221,613 5.3

보 조 금 3,990,007 90.4 3,703,356 88.3 286,651 7.7

후 원 금 117,099 2.7 178,073 4.2 △60,974 △34.2

사 업 수 입 153,600 3.5 152,193 3.6 1,407 0.9

전 입 금 70,000 1.6 70,000 1.7 0 0.0

잡 수 입 2,783 0.1 17,386 0.4 △14,603 △84.0

이 월 금 82,611 1.9 73,479 1.8 9,132 12.4

 예산집행 현황 : 67.9% (9월말 현재)
(단위 : 천원)

세 출

관 예산액 지출액 비율(%)

합 계 4,416,100 2,999,345 67.9

사무비 1,318,508 988,051 74.9

재산조성비 78,020 57,979 74.3

사업비 3,015,596 1,953,315 64.8

예비비 0 0 0.0

보조금반환금 3,976 0 0.0

 후원금 수입현황(9월말 현재)

구 분 건수 금액(천원) 비고

합 계 953 177,793

후원금
지 정 후 원 금 97 139,481

비지정후원금 856 38,312



3  조직 및 인력
 조 직 : 3과 7팀

관장

운영위원회 부장

복지행정과 참여복지과 지역복지과

행정지원팀 주민참여팀 사례관리팀

건강증진팀 주민연계팀 지역협력팀

사회참여팀

 인 력 : 정원 26명 / 현원 26명

구 분 계 관리자
(과장급 이상) 사회복지사 영양,간호,물리 관리운영직

계 33 /33 5 /5 11 /11 3 /3 7 /7

총 괄 2 /2 2 /2 - - -

복지행정과 11 /11 1 /1 - 3 /3 7 /7

참여복지과 12 /12 1 /1 5 /5 - -

지역복지과 8 /8 1 /1 6 /6 - -

※ 계약직 미포함



4  운 영 법 인 
 법인현황

○ 법 인 명 : 사회복지법인 대한불교천태종복지재단

○ 설 립 일 : 1999. 10. 1

○ 소 재 지 : 서울특별시 서초구 바우뫼로7길 51, 101호

※ 주사무소(정관) 변경 진행 중

(서울특별시 종로구 삼일대로 461 운현궁SK허브 102동 306호)

○ 대 표 자 : 이 계 엽(문덕스님)

 법인이념

○ 설립목적

- 불교의 이념을 바탕으로 사회복지사업법의 규정에 의한 사회복

지사업을 수행함으로써 국민의 복지증진을 목적으로 함.

○ 운영원칙

- 인간존중의 윤리경영

- 지역밀착형 사회복지사업 개발

- 문화복지 콘텐츠 개발

○ 주요사업

- 사회복지시설 및 사회복지단체 지원사업

- 무의탁 독거노인 및 소년소녀 가정 결연사업

- 저소득 노인을 위한 무료급식 사업

- 노인복지시설(노인전문요양원, 노인복지회관, 주간보호시설,

노인보호전문기관, 노인일자리전담기관) 위탁운영

- 보육시설 위탁운영 및 저소득아동 지원사업

- 장애인복지시설(장애인복지관) 위탁 운영

- 사회복지관(종합사회복지관) 위탁 운영

- 기타 이 법인의 목적 달성에 필요한 사업



Ⅱ. 운 영 방 향          
1  운영 비전 및 방향

 운영비전

○ 주민과 함께 지역사회 변화를 선도하는 스마트 복지관

 운영방침

○ 100세시대 안전망 구축

- 100세 시대 후기 고령노인을 위한 적합 프로그램 개발 및 제공

- 재능 나눔과 기부문화를 선도하는 新노인사회활동지원 확대

- 복지사각지대 노인을 위한 예방교육 확대 및 자립 지원 프로그램 확대

○ 고객관점의 복지서비스 제공

- 이용자 참여 및 욕구반영 프로그램 계획 수립 및 평가

- 노인세대별 맞춤형 노년사회화교육프로그램 강화



○ 전문적 실천영역 확대, 조직역량강화

- 창의적 사고 및 전문적 문제해결 능력 향상을 통한 리더양성

- 전문가 및 지역주민 참여프로그램 운영을 통한 소통형 인재양성

- 지역사회와 소통하고 사회적 가치를 추구하는 윤리적 조직운영

○ 복지 패러다임의 변화를 선도하는 복지관

- 환경변화에 민감성을 갖고 변화 실천의 주도성 강화

- 마을 지향적 관점의 허브 역할을 하는 노인복지관 기획·운영

- 변화를 선도하는 선배시민으로서의 어르신 리더 양성

 운영전략

○ 지역어르신의다양한문제해결및행복추구권확보를위한윤리경영활성화

- 인권존중 및 사회적 약자 보호

- 서비스 제공에 있어 도덕성 및 객관성 확보

- 기관운영에 있어 회계의 투명성, 집행의 규정화 확보

- 직원채용 및 인사에 있어 객관적 공정성 확보

○ 어르신의 주도적인 新노년상 확립을 위한 권익증진 강화

- 권익증진 사업활성화 및 인식개선활동 진행

- 선배시민 역할 및 역량강화 프로그램 운영

- 어르신 욕구 기반의 프로그램 운영

○ 강북구 지역협력사업 확대를 위한 지역기반 네트워크 활성화

- 지역사회의 욕구에 기반 한 네트워크사업 운영

- 지역사회기반의 네트워크를 통한 상호연계활동 확대

- 지속 가능한 복지공동체 기반 구축

- 강북구 지역주민 참여형 프로그램 운영



○ 복지사각지대 어르신 복지안전망 구축

- 홀몸 어르신 소집단 프로그램 운영

- 고독사 예방 및 자살예방 프로그램 운영

- 찾아가는 동주민센터 연계 민·관 협력 사례관리 구축

○ 직원 역량강화를 통한 전문성 확보

- 직원별 자기개발계획에 기반 한 역량강화 지원

- 직급별, 직무별 역량강화 지원

- 직원별 경력개발 교육 지원

- 학습동아리 운영 활성화



2  2018년 운영계획

 2018년 운영방향

○ 지역주민(이용․비이용)의 다양한 참여 유도

○ 직․간접 이용자 욕구반영을 위한 다양한 노력

○ 복지관 이용회원 인식개선을 위한 방향 모색

○ 어르신 주도적, 주체적 의식함양을 위한 “인권”사업 확대 운영

○ 독거노인의 사회적 안전망 구축을 위한 시스템 구축

 2018년 운영전략

○ 노인인권 및 권익향상을 위한 지속적인 교육 및 캠페인 진행

○ 민관협력을 통한 취약계층 발굴 및 체계적인 관리

○ 마을지향관점으로 주민참여 중심의 복지공동체 구축

○ 어르신들의 욕구변화에 따른 파일럿 프로그램 운영

○ 지역사회 특성을 반영한 노인자원봉사활성화 및 노인인식개선을

위한 신규 자원봉사프로그램 기획 및 운영

○ 이용회원들의 주도적이고 주체적인 기관운영 참여를 통한 사업운영

○ 시니어종합상담 봉사자 양성 및 파견을 통한 정보소외계층 정보

접근성 강화

○ 체계적 취업 교육 및 맞춤형 일자리 발굴



 2018년 주요사업

○ 상담사업

○ 노년사회화교육사업

○ 노인정보화교육사업

○ 사례관리사업

○ 기능회복사업

○ 건강증진사업

○ 자원봉사자육성사업

○ 노인자원봉사활성화사업

○ 후원사업

○ 지역복지활성화사업

○ 복리후생사업

○ 지역조직사업

○ 취업상담․알선사업

○ 권익증진사업

○ 노인사회활동지원사업

○ 노인돌봄기본서비스사업

○ 지정평생학습관사업

○ 도시락치매예방지원사업

○ 정보격차해소IT지원사업

○ 시니어힐빙학교

○ 웰다잉프로그램 “준비된 오후사업”



3  2018년 주요사업 실적
 주요사업실적

(2018.09.30 현재)

 기타 기관 운영성과
○ 1일 평균 이용자 수 : 1,220명

○ 등록 자원봉사자 수 : 총자원봉사자2,457명(2018년신규등록 201명)

○ 등록 후원자 수 : 총 후원자(처) 609명(곳)

- 개인 : 425명(2018년 신규등록 34명)

- 단체 : 184곳(2018년 신규등록 12곳)

구 분
계 획 실 행 대비
연인원(명) 연인원(명) 연인원(%)

합 계 983,806 685,151 69.6
1. 상담사업 4,379 2,811 64.2
2. 노년사회화교육사업 161,033 104,644 65.0
3. 노인정보화교육사업 19,768 12,287 62.2
4. 사례관리사업 12,575 8,478 67.4
5. 기능회복사업 64,449 50,895 79.0
6. 건강증진사업 10,122 7,738 76.4
7. 자원봉사자육성사업 6,506 6,491 99.8
8. 노인자원봉사활성화사업 5,071 3,495 68.9
9. 후원사업 225,513 80,011 35.5
10. 지역복지활성화사업 35,260 26,800 76.0
11. 복리후생사업 51,011 35,790 70.2
12. 지역조직사업 6,675 3,360 50.3
13. 취업상담․ 알선사업 9,527 10,318 108.3
14. 권익증진사업 4,372 4,328 99.0
15. 노인사회활동지원사업 61,926 47,983 77.5
16. 노인돌봄기본서비스사업 293,767 270,636 92.1
17. 지정평생학습관사업 3,220 3,059 95.0
18. 도시락치매예방지원사업 1,578 1,403 88.9
19. 정보격차해소IT지원사업 5,482 3,610 65.9
20. 시니어힐빙학교 1,050 654 62.3
21. 웰다잉사업 “준비된 오후” 522 360 69.0



Ⅲ. 주요사업 추진현황

1 상담사업

2 노년사회화교육사업 및 노인정보화교육사업

3 사례관리사업

4 기능회복사업

5 건강증진사업

6 자원봉사자 육성사업

7 노인자원봉사 활성화사업

8 후원사업

9 지역복지 활성화사업

10 복리후생사업



11 지역조직사업

12 취업상담 ․ 알선사업

13 권익증진사업

14 노인사회활동 지원사업

15 노인돌봄 기본서비스사업



1. 상담사업 

 추진배경 및 목적

○ 다양한 욕구를 가진 어르신들에게 상담서비스 제공을 통한 노년기에

겪을 수 있는 문제 해결 및 예방

○ 문제해결 능력 강화로 건강한 노후생활 영위 도모를 위한 상담서비스

지원

 사업개요

○ 이용대상 : 만60세 이상 서울시 거주 어르신

○ 주요내용 : 신규회원등록, 일반 및 전문상담, 신규회원욕구조사

 ’18년 추진실적

○ 회원모집 (연인원 658명)

- 복지관 회원등록을 통한 프로그램 지원

○ 회원관리 (연인원 1,107명)

- 신규회원 대상 오리엔테이션을 통해 효과적인 복지관 적응 지원

- 장기미이용자에 대한 원인파악 및 복지관 이용 독려

○ 일반 및 전문상담 (연인원 348명)

- 복지관 이용상담을 통한 복지관 이용의 편의 증진

- 외부 전문기관과 연계한 법률, 세무, 영양 상담을 통해 전문적인 상담

서비스 제공

○ FM교실 (연인원 268명)

- 지역 내 우울감을 가지고 있는 어르신 10명 및 국민연금수급 자원봉

사자가 함께 원예프로그램 참여를 통해 우울감 완화 지원

○ 신규회원 욕구조사 (연인원 430명)

- 초기 면접 시 신규회원의 욕구조사 결과 도출을 통한 사업운영



< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원

4,868 4,379 2,164 2,811 44.5

 향후 계획

○ 전문적인 상담서비스 제공을 위한 외부자원 연계 활성화

○ 복지관 이용활성화를 위한 대상자 사후관리 강화

○ 신규 회원 대상 서비스 연계 강화를 위한 우울․치매 기초검사 실시

○ 노인문제에 대한 바른 이해와 노인 문제 해결 및 예방을 위한 상담

서비스 강화

작 성 자 주민참여팀장 : 안나영(☎ 02-999-9179)



2. 노년사회화교육 및 노인정보화교육사업

 추진배경 및 목적

○ 다양한 노년사회화교육 프로그램을 통한 자아실현의 기회를 제공

하여 보람된 노후 생활을 설계할 수 있도록 지원

○ 전문화된 정보화교육을 실시하여 정보 활용 능력을 향상시키고

여가활동 및 사회활동에 대한 새로운 역할과 기회 제공

 사업개요

○ 이용대상 : 복지관 회원(서울시 거주, 만 60세 이상)

○ 주요내용 : 교양교실, 건강교실, 취미여가교실, 서예교실, 동아리 교실,

자율이용(탁구, PC, 서예), 컴퓨터 기초 및 활용, 스마트폰

활용 교육 등

 ’18년 추진실적

○ 노년사회화교육사업 (연인원 104,644명)

- 교양교실(한글, 한자, 외국어 등), 건강교실(단전호흡, 에어로빅, 댄스

교실 등), 취미여가교실(통기타, 하모니카, 오카리나 등), 서예교실

(한자, 한문, 서양화, 동양화 등), 동아리교실(한국무용, 추사체, 스위시 등),

자율 이용(탁구, PC)

○ 노인정보화교육사업 (연인원 12,287명)

- 컴퓨터 기초 및 활용(컴퓨터·인터넷 첫걸음, 한글 2010·인터넷 활용),

스마트폰 활용 교육

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

구분
계 획 실 적

집행률(%)
예산 목표인원 집행액 연인원

노년사회화교육 91,848 161,033 56,064 104,644 61.0
노인정보화교육 18,789 19,768 12,857 12,287 68.4



 향후 계획

○ 신규프로그램 도입을 위한 파일럿 프로그램 운영

○ 노년사회화교육프로그램 전문성 강화를 위한 전문강사 활용 확대

및 욕구·만족도 조사 진행

○ 어르신 자아실현을 위한 사회참여활동 프로그램 운영

○ 지역 주민들의 평생학습 기회 확대를 위한 특별강좌 운영

○ 주민 운영 간담회 활성화를 통한 적극적인 의견 수렴 및 개진

○ 지속적인 성장을 위한 유관기관과의 업무 연계 극대화

○ IT기기 발전에 따른 다양한 정보화교육 과정 확대 운영

○ 스마트 검색 대회 활성화를 통한 서울시 노인복지관의 IT 축제

개최

작 성 자 주민참여팀 사회복지사 : 김성철, 곽진주(☎ 02-999-9179)



3. 사례관리사업

 추진배경 및 목적

○ 서비스 운영체계를 확립하고 이를 기반으로 만성적 욕구를 가진

대상자의 사회적 기능회복 도모

○ 지역사회의 다양한 자원을 활용하여 지속적이고 효과적인 사회복지

서비스 지원

 사업개요

○ 이용대상 : 강북구 거주 만60세 이상 사례관리가 필요한 어르신

○ 주요내용 : 재가서비스(상담, 재가서비스, 특별행사) 및 사례관리 진행

 ’18년 추진실적

○ 재가서비스지원 (연인원 8,270명)

- 상담, 재가복지서비스, 연계지원, 특별행사 등 정서적·경제적 저소득

노인의 일상생활 전반에 대한 서비스 지원

○ 사례관리 지원 (연인원 208명)

- 상담, 사례회의, 자원연계, 네트워크 회의 등 복합적이고 만성적인 욕구가

있는 대상자의 사회적 기능회복 지원

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
6,200 12,575 1,616 8,478 26.1

 향후 계획

○ 지역사회 네트워크를 기반으로 대상자의 사회적 기능회복 도모

○ 전문적인 사례관리를 바탕으로 다양하고 지속가능한 자원 연계를

통한 요보호어르신 지원체계 확대

작 성 자 사례관리팀장 : 오정민(☎ 02-999-9179)



4. 기능회복사업

 추진배경 및 목적

○ 기능회복 프로그램을 통해 노인성 질환을 예방하고 건강한 노후

생활을 할 수 있도록 지원

○ 운동 프로그램 통해 심폐지구력 향상 및 자가 건강관리 능력 증대

 사업개요

○ 이용대상 : 복지관 이용 회원 어르신

○ 주요내용 : 복지관 이용어르신들에게 기능회복서비스 지원

 ’18년 추진실적

○ 물리치료 서비스 지원 (연인원 34,588명)

- 건강상담, 온열치료, 전기치료, 광선치료, 전위치료, 공기압마사지,

전신안마기 등 복지관을 이용하는 어르신들에게 급․만성 질환의 통증을

완화시키기 위한 서비스 지원

○ 운동교육 지원 (연인원 16,307명)

- 테라밴드 교실, 헬스 도우미 교실, 체력증진실 이용 등 지역 협력기관과

연계하여 건강교육 및 다양한 운동기구를 이용한 자가 건강관리 능력 향상

< 사업비 및 추진실적 > (단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
1,500 64,449 1,243 50,895 83

 향후 계획

○ 퇴행성, 노인성 질환 어르신들에게 질병완화를 위한 포괄적인 물리

치료 서비스를 제공하여 의료비에 대한 부담 경감

○ 건강증진팀(물리치료사, 영양사, 간호사)의 건강통합관리 프로그램

진행을 통한 노인성 질환 예방

작 성 자 건강증진팀 물리치료사 : 신형수(☎ 02-999-9179)



5. 건강증진사업

 추진배경 및 목적

○ 노인에게 발생할 수 있는 노인성 질환 및 만성질환을 예방하기 위해

다양한 건강프로그램 제공

○ 질 높은 건강관리서비스를 제공함으로써 신체적, 정신적으로 건강하고

활기찬 노후생활을 보낼 수 있도록 지원

 사업개요

○ 이용대상 : 복지관 이용 회원 어르신

○ 주요내용 : 어르신의 건강관리지원 및 지역의료프로그램 연계 등의

건강증진 서비스를 제공

 ’18년 추진실적

○ 건강관리서비스 지원 (연인원 5,117명)

- 이용 및 건강상담, 활력징후측정, 혈당검사, 콜레스테롤검사, 체성분
검사, 방문간호, 소집단 프로그램 등 자가 건강증진을 위한 포괄적인
보건의료서비스 지원

○ 지역의료연계프로그램 지원 (연인원 2,621명)

- 진료, 치매선별검사, 결핵검진, 우울증 스트레스 검사, 안마서비스,
건강강좌 등 지역협력 의료기관과의 연계를 통한 건강증진 및 질환예방
프로그램지원

< 사업비 및 추진실적 > (단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
12,390 10,122 9,372 7,738 75.6

 향후 계획

○ 다양한 지역의료기관과의 체계적인 연계를 통한 의료서비스 제공

및 노인성질환 예방의 기회 제공

○ 만성질환관리프로그램확대운영으로어르신들의자가건강관리참여증진

작 성 자 건강증진팀 간호사 : 임재희(☎ 02-999-9179)



6. 자원봉사자 육성사업 

 추진배경 및 목적

○ 지역사회의 다양한 인적자원을 활용하여 원활한 사업 운영 도모

○ 개인(단체)의 재능을 나눔으로써 지역사회의 복지발전 기여

○ 자원봉사활동을 통해 사회참여 문화 확산 도모

 사업개요

○ 이용대상 : 자원봉사를 희망하는 지역주민 및 단체

○ 주요내용 : 자원봉사자 모집 및 홍보, 교육, 활동, 특별프로그램

 ’18년 추진실적

○ 자원봉사자 모집 및 홍보 (연인원 226명)

- 지역사회 및 유관기관 홈페이지, 게시판을 활용한 자원봉사자 모집

홍보를 통해 인적자원 확보

○ 자원봉사자 교육 (연인원 201명)

- 기관 및 활동에 대한 이해 증진 및 자원봉사자의 역량강화 지원

○ 자원봉사활동 (연인원 5,301명)

- 자원봉사자의 욕구에 맞는 자원봉사활동배치 및 활동관리

○ 특별프로그램 (연인원 536명)

- 지역사회 내 단체와 자원봉사 프로그램을 운영하여 복지서비스 제공

(1 3세대 반찬봉사, 성인자원봉사아카데미, 사회공헌활동)

○ 자원봉사자 관리 및 특별행사(연인원 227명)

- 송년행사, 소식지 및 감사서신 발송, 단합대회 등을 운영하여 활동에

대한 보상지원 및 지속적인 자원봉사활동 유도



< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
2,720 6,506 992 6,491 36.8

 향후 계획

○ 지역사회 자원을 활용한 자원봉사 활동분야 확대

○ 지역사회 내 자원봉사자 발굴을 통한 지역공동체 강화

○ 청소년 자원봉사 아카데미 운영을 통한 청소년 자원봉사 활성화

○ 자원봉사자 관리 및 활동에 대한 격려를 통해 지속적인 활동도모

작 성 자 주민참여팀장 : 안나영(☎02-999-9179)



7. 노인자원봉사 활성화사업 

 추진배경 및 목적

○ 노인전문자원봉사 활동을 통하여 보람된 노후생활 및 사회참여

기회 제공

○ 지역사회 내 노인에 대한 긍정적 이미지 형성과 지역사회 통합

지원

 사업개요

○ 이용대상 : 만60세 이상 서울시 거주 어르신

○ 주요내용 : 자원봉사자 모집 및 홍보, 교육, 활동, 특별프로그램

 ’18년 추진실적

○ 자원봉사자 모집 및 선포식 (연인원 125명)

- 지역사회 및 유관기관 홈페이지, 게시판을 활용한 자원봉사자 모집

홍보를 통해 인적자원 확보

- 활동선포식을 통해 봉사자 간 관계형성 및 신규 단원 소개로 소속감

증대

○ 문화봉사 (연인원 486명)

- 지역 내 문화격차 해소를 위한 한국무용, 댄스스포츠 공연

○ 교양봉사 (연인원 268명)

- 관내 점심방송 지원, 지역 내 어린이집 아동 대상 다도예절 교육

○ 나눔봉사 (연인원 1,208명)

- 관내 프로그램관리, 경로식당 지원, 이미용 등 복지서비스 지원

○ 자원봉사자 관리 및 특별행사(연인원 1,408명)

- 송년행사, 소식지 및 감사서신 발송, 단합대회 등을 운영하여 활동에

대한 보상지원 및 지속적인 자원봉사활동 유도



< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
12,430 5,071 7,604 3,495 61.2

 향후 계획

○ 전문자원봉사 영역 확대를 통한 노년의 사회참여 기회 확대

○ 노인자원봉사자의 지역사회 캠페인활동 참여를 통한 다양한 정보

제공 기능 강화 및 노인 인식 개선

○ 권리형 자원봉사활동으로의 변화를 위한 교육 체계 강화

작 성 자 주민참여팀장 : 안나영(☎02-999-9179)



8. 후원사업

 추진배경 및 목적

○ 지역사회에 잠재되어 있는 인적·물적 자원개발을 통한 나눔문화 활성화

○ 지역자원 발굴 및 지속가능한 후원금(품) 모집을 통한 복지기금 안정화

 사업개요

○ 이용대상 : 지역주민, 단체, 기업, 복지관 등록회원 등

○ 주요내용 : 개발 및 관리, 특별행사(후원처 연계, 송년행사 등),

디딤돌사업

 ’18년 추진실적

○ 후원자 개발 및 관리 (연인원 1,564명)
- 결연 및 기금, 물품 후원, 지역사회 후원개발 및 후원자 관리

○ 후원금품 관리 (연인원 40,662명)
- 결연후원, 일반후원, 공모사업 등 수입 및 사용 관리

○ 특별행사 (연인원 935명)
- 지역사회단체 발굴 및 협업을 통한 후원연계 행사 진행

○ 디딤돌 (연인원 36,850명)
- 지역사회단체 발굴, 쿠폰발행 및 서비스 제공

< 사업비 및 추진실적 > (단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
20,110 225,513 3,869 80,011 19.1

 향후 계획

○ 후원금품 관리강화 및 정보공개를 통한 기관 신뢰성 및 후원금

사용 투명성 확보

○ 다양한 후원프로그램 개발 및 모금활동을 통한 기부참여 활성화 도모

작 성 자 지역협력팀 사회복지사 : 신용훈(☎02-999-9179)



9. 지역복지 활성화사업

 추진배경 및 목적

○ 지역 내 경로당 특성과 욕구에 기반 한 다양한 프로그램 연계

○ 지역 어르신의 상담 및 욕구사정을 통해 수요자 중심의 맞춤형

서비스 및 정보 제공

 사업개요

○ 이용대상 : 연계 경로당 및 강북구 거주 어르신

○ 주요내용

- 경로당 연계 : 지역자원연계를 통한 경로당 선정 및 관리, 강사 모집 및

관리, 상담, 정보제공, 여가·건강·생활지원, 지역사회

교류프로그램, 특별행사, 리더십 사업, 컴시니어 강사

파견사업 등

- 시니어 지역종합상담 : 시니어상담사 모집 및 관리, 양성교육, 상담 및

정보제공 활동, 소책자 제작, 노인복지협의체

운영 등

 ’18년 추진실적

○ 경로당 연계 (연인원 26,148명)

- 다양한 자원연계를 통해 여가·건강·생활지원·지역사회교류프로그램을

제공하여 지역주민과 교류 기회를 마련하고 스스로 지역사회와 소통

하여 주도적인 위치를 변모할 수 있도록 서비스 지원

○ 시니어 지역종합상담 (연인원 652명)

- 지역 내 정보 획득이 어려운 어르신 대상 양성된 시니어상담사 파견

활동을 통해 정보의 접근성 및 지역의 자생력 증진 도모

- 지역 내 복지기관 및 소규모센터 연계 및 네트워크 형성



< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
15,470 35,260 6,972 26,800 45

 향후 계획

○ 자립성을 갖춘 개방형경로당으로 변화하기 위한 지원체계 확충

○ 경로당 및 정보소외계층 어르신 대상 욕구에 기반한 지역 자원공

유로 자원활용 능력 함양

○ 시니어상담사 양성 및 파견을 통한 지역 내 정보 소외계층 지원

체계 확대

작 성 자 지역협력팀 사회복지사 : 조한미(☎ 02-999-9179)



10. 복리후생사업 

 추진배경 및 목적

○ 정기적인 중식 제공을 통해 노인성 질환을 예방하고 체계적인 식단을

제공하여 건강유지와 균형적인 영양상태 유지

○ 이·미용서비스를통해위생적이고청결한삶을지원하고이용편의를위한차량지원

 사업개요

○ 이용대상 : 복지관 등록회원(만 60세 이상 서울시 거주노인)

○ 주요내용 : 복지관 이용 어르신에게 경로식당 중식 서비스, 이․미용

서비스, 차량운행서비스

 ’18년 추진실적

○ 경로식당 서비스(연인원 23,676명)
- 식사, 영양교육 및 상담, 소집단프로그램 등에 대한 서비스 지원

○ 이미용 서비스(연인원 3,321명) : 퍼머, 커트 지원

○ 무료셔틀 운행(연인원 8,793명)

< 사업비 및 추진실적 > (단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
121,111 51,011 81,320 35,790 67.1

 향후 계획

○ 다양한 만성질환(당뇨, 고혈압, 심혈관계질환 등)을 예방할 수 있는

균형 잡힌 식사제공을 통해 건강유지와 삶의 질 향상 지원

○ 이용자 간담회를 통한 이용자의 욕구를 파악하고 제공된 서비스의

만족도를 수시로 체크하여 서비스 질 향상

○ 복지관 내 건강관련 통합프로그램(건강모니터링, 만성질환예방 운동,
체계적인 식사관리)을 통해 건강한 노후 지원체계 구축

작 성 자 건강증진팀장 영양사 : 류금선(☎02-999-9179)  



11. 지역조직사업

 추진배경 및 목적

○ 지역사회연계를 통한 지역사회 통합 및 네트워크 구축

○ 지역사회 주민을 대상으로 노인복지관의 긍정적 이미지 및 열린
복지관으로서의 기능 확립

 사업개요

○ 이용대상 : 강북구 내 어르신 및 지역주민

○ 주요내용 : 기획행사, 지역사회네트워크 구축, 연구제안, 실습교육,
주민특강ㆍ동아리, 찾아가는 복지관 사업설명회 등

 ’18년 추진실적

○ 기획행사 (연인원 2,547명)

- 어버이날, 노인의 날, 정원대보름 행사 등 지역행사를 통해 경로효친사상 고취

○ 지역사회네트워크 구축 (연인원 340명)

- 지역사회연계를 통한 지역사회통합 및 연계망 구축

○ 연구제안 및 실습교육 (연인원 40명)

- 지역적 특성 및 복지관 특성을 반영한 외부공모사업 및 외부지원사업을 제안

하여 운영하고, 예비사회복지사 대상 현장업무 체험을 통해 실무능력 향상

○ 지역주민 연계활동 (연인원 433명)

- 복지관이 열린 공간으로의 기능 및 지역주민과의 관계형성

< 사업비 및 추진실적 > (단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
32,520 6,675 15,799 3,360 48.5

 향후 계획

○ 지역주민 참여 확대 및 주민참여형 프로그램 도입을 통한 지역사회
복지관으로의 변화 도모

○ 지역사회기반의 네트워크를 통한 상호연계활동 확대
작 성 자 지역협력팀 사회복지사 : 조영연(☎ 02-999-9179)



12. 취업상담·알선사업

 추진배경 및 목적

○ 변화하는 고용시장을 파악 및 고령사회를 대비하여 맞춤형 일자리 제공
○ 구직자의 실질적인 소득창출 기여 및 사회참여 기회 제공

 사업개요

○ 이용대상 : 서울시 거주 만55세 이상 취업희망자
○ 주요내용 : 구직자·구인처의 각 조건에 맞는 일자리 알선 및 취업

 ’18년 추진실적

○ 구직등록·구인등록 (연인원 456명)
- 구직자, 구인처의 서울시일자리상담관리 시스템 등록

○ 상담·알선·취업·사후관리 (연인원 6,605명)
- 취업 희망하는 구직자 상담 및 알선
- 구인처 상담 및 적합한 구직자 알선을 통한 취업 확정
- 취업 확정자에 대한 지속적 사후관리를 통한 관리

○ 교육·홍보 (연인원 3,257명)
- 구인처 발굴을 통한 구인업체 방문 및 홍보
- 월 1회 이동취업상담 진행을 통한 구직자 발굴
- 구직자 취업교육을 통한 홍보 및 취업률 제고

< 사업비 및 추진실적 > (단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
10,419 9,527 8,116 10,318 77.9

 향후 계획

○ 변화된 고용시장을 반영하여 취업교육을 진행하고 구직자의 경쟁력

강화를 통한 재취업활성화 및 취업률 제고

○ 다양한 홍보(이동취업상담, 생활광고지, DM발송 등)를 통한 구인·구직 발굴

○ 구인처 발굴을 통해 구직자에게 지속가능한 일자리 제공

작 성 자 사회참여팀 사회복지사 : 구다은(☎ 02-996-9963)



13. 권익증진사업

 추진배경 및 목적

○ 노인의 인권을 보호하고 노인 스스로가 노인권익에 대한 바른 인식을

가질 수 있도록 도움으로써 건전한 노후생활 영위

○ 상담 및 정보제공을 통한 노인 권익 증진 도모

 사업개요

○ 이용대상 : 서울시 거주 만60세 이상 어르신

○ 주요내용

- 권익상담 : 어르신들의 인권 및 권리 등과 관련된 권익증진 상담 진행

- 권익증진교육 : 어르신의 인권보호, 학대예방 등 권익증진을 위한 전문

교육 진행

- 캠페인 : 복지관 및 지역 내 어르신들의 권익향상을 위한 캠페인 진행

- 정보제공 : 어르신들의 인권 및 권리 등과 관련된 정보 제공

 ’18년 추진실적

○ 권익상담 (연인원 3명)

- 고충해결 및 복지관 이용 만족도 증진을 위한 권익상담

○ 권익증진교육 (연인원 379명)

- 노년의 삶의 질 향상을 위한 교육(인권교육, 노인학대예방교육 등)

○ 캠페인 및 정보제공 (연인원 3,946명)

- 캠페인 및 정보제공을 통한 올바른 정보습득 및 노인에 대한 인식개선

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
1,500 4,372 779 4,328 51.9



 향후 계획

○ 어르신 인권보호, 학대방지 등 권익증진을 위한 전문교육 및

정보제공 강화

○ 다양한 전문교육 및 정보제공을 위한 외부자원 연계 활성화

○ 정보습득 및 노인에 대한 인식개선을 위한 자발적이고 정기적인

캠페인 진행

○ 전문적인 권익상담을 통한 노인문제 개입 및 1차적 사회관계망

형성 지원

작 성 자 사회참여팀 사회복지사 : 정유진(☎ 02-999-9179)



14. 노인 사회활동 지원사업

 추진배경 및 목적

○ 저소득 고령어르신들의 지속적인 사회참여활동을 지원함으로써,

건강개선, 사회적 관계증진 및 소득 보충의 기회 제공

 사업개요

○ 이용대상 : 강북구 거주 만65세 이상 기초연금수급자로 활동능력이

있는 노인 사회활동 지원사업 참여희망 어르신

○ 주요내용

- 거동불편노인 돌봄사업 : 강북구 내 보호의 필요성이 높은 취약 어르신

가정에 방문하여 안부확인 및 말벗 활동,

생활상태 점검, 밑반찬 배달

- 노인전문강사 파견사업 : 강북구 내 소외계층 어르신을 대상으로 노인

강사를 파견하여 눈높이에 맞는 맞춤형 교육

활동 및 재능기부 활동

- 복지시설환경도우미 파견사업 : 복지시설내환경미화, 주방보조, 사무보조등

- 북한산 둘레길 지킴이사업 : 북한산둘레길 내 환경관리지원 및 안내

- 지역아동센터 연계지원사업 : 지역아동센터에 파견되어 배식 및 영양

지도, 환경미화

 ’18년 추진실적

○ 전담인력 및 연계기관 관리 (연인원 729명)

- 연계기관과의 유대감 강화를 위한 상담 및 간담회, 모니터링 진행

- 지역사회네트워크 망 조직

○ 상담 (연인원 5,439명)

- 활동 만족도 및 효과성 증대를 위한 참여자, 연계기관 상담 진행

○ 홍보 (연인원 706명)

- 참여자 모집을 위한 홍보 및 운영보고서 발간



○ 활동 (연인원 41,109명)

- 참여자 파견을 통한 유용한 재원 지원 및 참여자 책임성 향상

- 전문성 향상을 위한 활동교육, 정보제공 및 의견수렴을 위한 간담회 등

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
1,429,386 61,926 1,081,784 47,983 75.7

 향후 계획

○ 연계기관 사업설명회, 간담회 등을 통한 유대관계 강화 및 활동

내용 공유, 파견처 확보

○ 지속적인 모니터링 및 활동교육을 통한 활동의 질 향상 및 안전

사고 예방

○ 지역사회 내 문제를 파악하여 신규 사업단을 운영함으로써, 질적

으로 향상된 사회참여의 기회를 제공하고 사회문제 해결 및 사회적

비용 절감

작 성 자 사회참여팀 사회복지사 : 정유진(☎ 02-999-9179)



15. 노인돌봄기본서비스사업

 추진배경 및 목적

○ 혼자 힘으로 일상생활을 영위하기 어려운 독거노인에게 생활실태

및 복지욕구 파악, 정기적인 안전확인, 서비스 연계 및 조정, 생활

교육 등 맞춤형 복지서비스 제공을 통해 독거노인의 종합적인 사회

안전망을 구축

 사업개요

○ 이용대상 : 강북구 내 만 65세 이상 독거노인

○ 주요내용

- 안전확인 : 주 1회 방문 및 주 2회 전화를 통한 안전 확인, 위급사항

연락체계 구축, 기상특보(폭염․한파) 발령 시 대상자 전원

일일 안전 확인

- 생활교육 : 월 1회 독거노인 대상으로 보건․복지․교육․문화 등 다양한

정보 제공

- 서비스연계 : 다양한 서비스발굴및연계, 서비스 사후점검, 서비스 중복 예방

- 독거노인 현황조사 : 독거노인 현황조사카드 작성 및 변동사항 업데이트

 ’18년 추진실적

○ 대상자 선정 및 관리 (연인원 13,535명)

- 독거노인 현황조사, 대상자 선정 사례회의(신규/종결)

○ 생활관리사 활동 (연인원 213,923명)

- 안전확인(방문,전화), 생활교육(개별,합동), 대상자 투약관리

○ 서비스연계 (연인원 28,492명)

- 외식지원서비스, KT전기수리, 후원금품 지원, 특별행사, 대상자 선정

회의, 서비스 의뢰 및 회신

○ 명절맞이 행사 (연인원 1,262명)

- 명절을 맞이한 명절선물 지원



○ 생활관리사 교육 및 관리 (연인원 13,416명)

- 기본교육, 보수교육, 업무회의, 모니터링, 문화활동 지원, 상담, 복리

후생, 정보제공, 간담회, 평가회 등

○ 서비스관리자 교육 및 관리 (연인원 8명)

- 기본교육, 문화활동 지원, 간담회, 평가 등

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
715,024 293,767 494,532 270,636 69.2

 향후 계획

○ 기상특보(한파·폭염)발령에 따른 체계적인 대상자 안전확인을 통해

사고예방 및 관리

○ 노인돌봄기본서비스 업무 효율성 및 독거노인 사회안전망 활용의

질적 향상을 위한 신규 안전확인 사업(IoT)도입 및 확대 운영을

통해 관리체계 구축

○ 상·하반기 독거노인 서비스 욕구 수요조사를 통해 지속적인 맞춤형

서비스 발굴 및 지역사회 연계 도모

작 성 자 주민연계팀 사회복지사 : 정소영, 정미옥(☎ 02-999-9179)



Ⅳ. 부설·특화 사업

1 지정평생학습관사업

2 도시락 치매예방 지원사업

3 정보격차해소 IT지원사업

4 시니어힐빙학교

5 웰다잉프로그램“준비된 오후사업”



1. 지정평생학습관사업

 추진배경 및 목적

○ 지역 내 소외된 어르신을 대상으로 평생학습의 기회를 제공하여

평생학습관으로서 핵심적인 역할 수행

○ 한자 자격 과정을 교육하여 일상생활의 불편함 및 과거 교육을

받지 못한 것에 대한 문제 해소

○ 학습동아리 활동을 통해 긍정적인 여가 선용의 기회를 제공하여

창의적 활동으로 노후 생활 활력 도모

 사업개요

○ 이용대상 : 복지관 회원(서울시 거주, 만 60세 이상)

○ 주요내용 : 한자 자격증(3급, 4급), 학습동아리(구연동화)

 ’18년 추진실적

○ 지정평생학습관사업 소외계층 프로그램(연인원 2,230명)

- 한자자격증(3급), 한자자격증(4급)

○ 지정평생학습관사업 학습동아리 프로그램(연인원 360명)

- 학습동아리(구연동화), 재능나눔활동

○ 지정평생학습관사업 특별행사(연인원 469명)

- 개강식, 수료식, 자격증 응시, 모의고사

< 사업비 및 추진실적 > (단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원

6,000 3,220 6,000 3,059 100



 향후 계획

○ 지역 사회 내 어린이집 및 지역아동센터의 재능나눔을 통해 지역

사회와 함께하는 학습체계구축

○ 한자 자격과정 어르신들에게 어린이 학습법에 대한 교육을 제공

하여 질 높은 재능 나눔 활동 기여

○ 학습동아리 활동 수기 전시를 통한 지역사회 내 사업 홍보 및 축제

진행

작 성 자 주민참여팀 사회복지사 : 김성철(☎02-999-9179)



2. 도시락 치매예방 지원사업

 추진배경 및 목적

○ 치매고위험군 저소득 독거노인에게 균형 잡힌 영양 도시락지원을

통한 영양상태 개선

○ 치매서포터즈 양성을 통한 다각적인 치매예방교육을 통해 치매예

방 및 건강한 노년생활 도모

 사업개요

○ 이용대상 : 노인돌봄기본서비스사업 대상자 중 치매고위험군(경도

인지장애) 저소득 독거노인

○ 주요내용 : 영양도시락 제공 및 치매예방교육 활동 진행

 ’18년 추진실적

○ ‘똑똑’ 치매 서포터즈 양성 (연인원 165명)

- 사례회의, 대상자 모집, 사업설명회 진행, 독거노인 생활관리사를 대상

으로 치매 서포터즈로서의 역량강화를 위한 양성교육 진행, 연 1회

간담회 및 평가회 진행

○ ‘똑똑’ 도시락 지원 (연인원 630명)

- 독거노인 가정에 직접 방문하여 정기적으로 영양 도시락 지원

- 치매 서포터즈 양성교육 진행 시 치매 서포터즈 도시락 지원

○ ‘똑똑’ 치매예방교육 (연인원 588명)

- 정기적으로 치매예방교육 진행, 담당자가 치매 서포터즈와 동행하여

독거노인 가정에 직접 방문하여 모니터링 실시 및 만족도 조사 진행

○ ‘똑똑’ 사전·사후검사 (연인원 20명)

- 사전·사후 검사 진행을 통해 사전대비 상승 점수와 긍정적 변화 사례를

파악하여 사업의 효과성 여부 판단



< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원

8,200 1,578 6,536 1,403 79.7

 향후 계획

○ 치매예방지원사업 종료 이후에도 사후관리를 통한 치매예방 및

대상자와 치매 서포터즈의 지속적인 정서적 지지체계 구축

○ 생활관리사 보수교육(치매교육)을 통한 지역사회 치매서포터즈

양성 및 활성화

작 성 자 주민연계팀 사회복지사 : 박수빈 (☎02-999-9179)



3. 정보격차해소 IT지원사업

 추진배경 및 목적

○ 노인 정보 격차 해소를 위해 다양한 콘텐츠 지원으로 IT활용능력

향상을 통한 임파워먼트 및 소통의 기회 제공

○ 정보화 시대에 걸맞는 새로운 노인세대의 신문화 발판 마련

 사업개요

○ 이용대상 : 서울특별시 거주 만 60세 이상 (독거)어르신

○ 주요내용 : 정보화교육 및 다양한 콘텐츠(영화, 자율컴퓨터, 상담소) 지원

 ’18년 추진실적

○ 프로그램 접수 및 모집(연인원 129명)
- 프로그램 접수 및 홍보

○ 정보화프로그램 및 특별강좌 진행(연인원 966명)

- 스마트폰 生기초, 블로그반, 특별강좌 진행

○ 자율프로그램 진행(연인원 2,515명)

- 자율컴퓨터, 영화의 날, IT상담소 진행

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
5,800 5,482 2,564 3,610 44.2

 향후 계획

○ 어르신의 IT활용능력 강화 위한 IT상담소 활성화

○ 어르신 욕구에 부합하는 특별강좌 진행 위해 지역자원 연계 도모

작 성 자 주민참여팀 사회복지사 : 곽진주(☎ 02-999-9179)



4. 시니어힐빙학교

 추진배경 및 목적

○ 저소득 독거노인의 사회적 지지체계 부족으로 인한 정서지원 프로

그램 필요성 대두

○ 소집단 운영으로 저소득 독거노인의 사회적 관계망 형성

○ 다양한 프로그램 참여로 정서적 안정 및 지지체계 확장

 사업개요

○ 이용대상 : 재가복지사업 대상자 중 사회적 관계망 형성이 취약한

독거어르신

○ 주요내용 : 대상자 선정 및 관리, 집단프로그램, 자조모임, 문화

체험활동, 평가회 및 만족도 조사, 사전-사후 검사

 ’18년 추진실적

○ 대상자 선정 및 관리 (연인원 71명)

- 우울감 완화 및 사회관계망 형성이 필요한 프로그램 참여자 모집 및

욕구 파악 등을 위한 상담과 사업설명 진행

○ 집단프로그램(연인원 363명)

- 우울감 완화 및 사회관계망 형성에 효과적인 집단프로그램 진행

○ 자조모임(연인원 195명)

- 대상자 간 친밀감을 형성하며, 자발적 사회참여의 기반 마련

○ 사전-사후검사(연인원 25명)

- 사업 효과성 평가를 위한 소집단 프로그램 참여자의 변화도 파악

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
4,600 1,050 1,890 654 41.1



 향후 계획

○ 참여자 간 형성된 사회관계망이 지속적으로 유지될 수 있도록 자조

모임 확대운영

   ○ 우울감 감소 및 사회관계망 관련 프로그램 확대 운영을 통한

저소득 독거 어르신 사회적 지지체계 확장

작 성 자 사례관리팀 사회복지사 : 오정민(☎ 02-999-9179)



5. 웰다잉프로그램「준비된 오후」사업

 추진배경 및 목적

○ 죽음에 대한 자기결정권 인식 확산에 따른 웰다잉 관련법 제정

및 지역 내 웰다잉 문화 조성 관심 증대

○ 지역사회 내 죽음에 대한 자기결정권 및 존엄한 죽음의 필요성 확산

 사업개요

○ 이용대상 : 강북구 거주 만 60세 이상 저소득 어르신

○ 주요내용 : 1기·2기 참여자 모집 및 선정, 오리엔테이션, 전문 교육,

현장학습, 자서전제작, 수료식, 사전-사후검사

 ’18년 추진실적

○ 사업 홍보 (연인원 2건)

- 홍보지 게시, 우편발송 등을 통한 지역 내 사업 홍보

○ 참여자 모집 및 선정 (연인원 40명)

- 선정기준에 의거하여 1기·2기 참여자 모집 및 선정

○ 프로그램 운영 (연인원 318명)

- 오리엔테이션, 웰다잉 전문교육, 현장학습, 자서전제작, 수료식으로

구성되어 참여자의 죽음불안 완화 및 삶의 질 향상을 위한 웰다잉 활동

프로그램 운영

< 사업비 및 추진실적 > (단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
3,300 522 1,707 360 51.7

 향후 계획

○ 지역 내 웰다잉 문화 정착을 위한 프로그램 확대 운영

○ 사업 참여자 대상 웰다잉교육전문가 양성을 통한 지역 내 재능 환원

작 성 자 지역협력팀 사회복지사 : 조한미 (☎ 02-999-9179)


