
                                     

제303회 시의회정례회
보건복지위원회 업무보고

    

2021 주요업무보고

2021. 11. 11

서울특별시 광역치매센터 



Ⅰ. 일 반 현 황        
1 미션 및 비젼 

2 시설 및 위치 

 소재지
○ 서울시 종로구 대학로 47 (이화에수풀) 2층

용도 면적 소유자

서울특별시 광역치매센터 362.82㎡ 서울특별시 임대



3 사업연혁 및 위탁사무

 연 혁

   

년 도 연 혁

2006. 9. 치매관리사업 개선 방안 수립(시장방침 제324호)

2007. 1. 서울시 광역치매센터 업무시작(서울대학교병원 위탁 운영)

2009. 5. 서울특별시 치매센터로 명칭변경

2011. 8. 치매관리법 제정(제20조 치매관리업무의 위임과 위탁)

2012. 1. 서울특별시 치매센터 설치 및 운영 조례 제정

2013. 7. 서울특별시 광역치매센터로 지정(보건복지부)

2014. 5. 서울특별시 광역치매센터 설치 및 운영 조례 일부 개정

2016. 7. 서울특별시 광역치매센터 설치 및 운영 조례 일부 개정

 위탁사무
❍ 치매관련 대책 수립 및 치매관리사업 기획

❍ 치매관련 자원조사, 치매관리사업 수행기관 연계 및 기술지원

❍ 치매관련 종사자 전문교육·훈련

❍ 치매관련 연구사업

❍ 치매인식 개선사업

❍ 치매관리법 제6조에 따른 서울시 치매관리에 관한 시행 계획 수립·지원

❍ 서울특별시장이 특별히 필요하다고 인정하는 치매관리 사업



4 조직 및 인력 (업무분장)

 조직도

 인 력 : 현원 12명(정규직 10명, 육아휴직대직 1명, 계약직 1명)

(2021. 9월말 기준, 단위 : 명)

구분 합계
센터장

(정신과전문의)
사무국장 간호사 사회복지사 작업치료사 임상심리사

현원
12

(육아휴직
1명 포함)

1 1 3 4 2 1



구 분 담당 업무

센 터 장 • 센터 사업 총괄관리 및 지도 감독, 운영 전반 책임자
• 사업계획 수립과 자체사업평가 지도 및 조정 등

사무국장

• 센터 업무 전반에 관한 사무 및 실무 총괄
• 센터 사업계획 수립 및 추진 관리
• 예산·회계·행정 업무 지도
• 대외적 업무수행
• 센터 직원 업무 및 역할 조정
• 25개 자치구 치매안심센터 업무 총괄

연구개발

• 2021년지역특화사업보고서발간
• 희망다이어리 ver. 2.0 온라인 프로그램 개발 연구
• 2021년 서울시치매관리사업 이용자 만족도 조사
• 기억지킴교실 앱개발 연구
• 초로기 치매환자 프로그램 개발 연구
• 치매예방(기억지킴교실) 온라인 운영 매뉴얼 발간

교육 및 연구지원

• 치매안심센터 직무공통 및 직무심화 교육관리
• 보건소 관계자 교육관리
• 치매관련 유관기관 종사자 역량강화 교육 기획 및 관리
• 치매 전문가 교육과정 관리
• 지역특화사업 교육관리
• 학회지 구독관리
• 센터 직원 역량강화 외부교육 지원
• 센터 직원 워크숍 및 해외 우수기관 연수지원
• 가가호호 기억친구사업 효과평가 2차 연구

지역지원 1

• 치매 가족교실, 가족까페 및 자조모임 운영지원
• 맞춤형 사례관리 운영지원
• 치매 지원서비스 업무지원(인식표, GPS, 치료비, 조호물품 등)
• 전화 상담 월별 실적보고
• 공공후견인 광역지원단 운영관리
• 서울시치매관리사업 25개 센터 성과평가(특화사업 경진대회 포함)
• 25개 치매안심센터 주요 현안업무 자료취합 보고 및 업무종합
(중앙치매센터관련현안등애로및건의사항월별종합보고, 코로나19사업현황)
• 민간위탁 평가자료 및 행정감사 자료 작성

지역지원 2

• 인지건강센터 운영지원
(기억키움학교(치매환자쉼터), 인지강화교실, 기억지킴교실 등)

• 치매 안심마을, 치매 안심주치의 운영지원
• 치매 극복선도단체 및 전문자원봉사단 운영지원
• 가가호호 기억친구 사업관리
• 치매 체크앱 등록관리
• 산림·농림 치유프로그램 개발 및 운영

홍 보 1

• 서울시치매관리사업 설명회(관계자 교육대회)
• 치매 극복 걷기대회
• 치매극복의 날 기념행사 및 치매극복주간 홍보행사
• 서울시 치매관리사업 성과평가대회 및 워크숍
• 권역별 행복한 기억찾기 캠페인(상·하반기)
• 기억다방 캠페인 운영지원
• 외부 홍보 캠페인 운영
• 홍보물 제작 및 배포(소책자, 리플렛, 홍보물품 등)
• 운영위원회 및 협의체, 센터장 및 총괄팀장 간담회
• 치매안심센터 현장평가 및 결과보고(복지부 평가자료)
• 광역치매센터 성과평가 보고서 작성(복지부 및 중치 평가자료)

홍 보 2

• 천만시민 기억친구 프로젝트 운영(교육, 공모전, 경진대회 등)
• 언론홍보(동향보고 및 보도자료 작성배포, 언론사 취재 협조 등)
• SNS 온라인 홍보 및 이벤트
• 안내서 개정
• 광역치매센터 사업계획서 작성
• 광역치매센터 결과보고서 작성
• 서울시 치매관리사업 시행계획서 작성
• 서울시 치매관리사업 연차보고서 작성
• UCC 채널 치매 전문방송 개발

정 보

• 서울시 치매관리사업 DB, ANSYS DB 실적 운영지원
• 서울시 치매관리사업 홈페이지 운영관리
• 치매 조기검진사업 운영지원(공공임대 조기검진 실적보고)
• 뉴스레터 및 홈페이지 이벤트, 온라인 상담 등
• 주요 현안 요청자료 작성(서울시, 복지부, 시의회 등)
• 소식지 제작

행 정

• 회계 및 예산
• 인사관리
• 행정업무
• 물품관리
• 광역치매센터 사업추진실적 복지부 보고(상·하반기)
• 기관 MOU 체결, 각종 행사 업무지원, 차량관리 등

업 무 분 장



5 예   산 

 예산규모 : 889,653천원
 ❍ 세입예산 (단위 : 백만원)

구 분 2021년 2020년 증 감 액

국고보조금 486 486 -

시비보조금 403 455 △52

 
❍ 세출예산(9월말 기준)    (단위 : 천원)

구 분 합 계
일 반 회 계

인건비 업무추진비 운영비 재산조성비 사업비

예산액 889.653 482,445 2,600 157,979 1,000 245,629

집행액 546,626 350,692 1,476 96,140 98 98,220

집행률(%) 61% 73% 57% 61% 9% 39%

 ❍ 사업별 예산 (단위 : 천원)

구분 2021년 2020년 증감액 증감율(%)

계 889,653 941,331 △51,678 94%

인건비 482,445 532,433 △49,988 90%

업무추진비 2,600 2,272 328 114%

운영비 157,979 130,618 27,361 120%

재산조성비 자산취득비 1,000 13,000 △12,000 7%

사업비

정책기획
(운영, 지역자원)

46,615 40,550 6,065 114%

교육‧홍보
(교육, 홍보사업)

150,242 95,816 54,426 156%

정보사업 15,772 37,631 △21,859 41%

연구사업 33,000 89,011 △56,011 37%



Ⅱ. 주요업무          
   

  요약보고

1. 시민 치매 인식개선 및 안심환경조성

2. 고위험군 치매조기검진 강화 및 맞춤형 인지프로그램 운영

3. 사각지대 어르신 관리 강화 및 치매가족 지원 확대

4. 서울형 치매 연구 및 종사자 전문성 강화

  서면보고



1..  시민 치매 인식개선과 안심환경 조성

지역사회 중심 치매 친화적 안심환경 조성

천만시민 기억친구(치매 파트너즈) 및 리더 양성

− 지역사회누구나치매에대한정보를충분히제공받아치매환자발견시적절히대처할수있는사회조성

− ‘21년9월말 기억친구양성(15,763명), 기억친구리더양성(1,218명)

− ’15년~‘21년9월까지누적양성된기억친구(174,670명), 기억친구리더(6,757명)

−천만시민기억친구UCC공모전개최: 38개작품접수, 9개작품시상

치매안심환경 조성(치매안심마을 및 치매안심주치의)

− 치매환자가 살아온 지역사회에서 안전하게 살아갈 수 있는 치매 친화적 환경 조성

− 치매안심마을 : MOU체결(180건), 기억친구 교육(511건/5,203명)

− 치매안심주치의 : MOU체결(42건), 기억친구교육(57건/207명),연계건수(1,348건)

치매극복선도단체 및 학교 확대

− ‘치매’ 질병의 올바른 이해로 치매환자를 도울 수 있는 지역사회 조성

* 치매극복선도단체및학교를대상으로치매교육실시및기억친구(치매파트너) 양성

− ‘21년 9월말 63개 지정(단체58개, 학교5개)

치매전문자원봉사단 양성 및 경진대회

− 치매환자와 가족을 위한 봉사활동 인프라 확충을 통한 치매 친화적 환경 조성

− 치매전문자원봉사단 36개, ‘21년 9월말 전문자원봉사자 양성(1,462명),

경진대회 5개 단체 시상 (대상1, 최우수상2, 우수상2) 및 우수사례 발표 시행

예정(11월)

시민참여 행사 및 홍보를 통한 치매 인식개선

서울시민의 ‘올바른 치매인식’을 위한 행사 및 홍보 시행
− 55개권역별행복한기억찾기캠페인운영 : 상반기 1회시행, 온라인캠페인및차량

퍼레이드캠페인진행

− 한마음 치매극복 전국 걷기대회 진행 : 비대면워크온앱활용8,085명참석

− 제 14회 치매극복의 날 기념행사 진행

− 치매극복 주간 홍보행사 2회 진행 : 온라인 전시회, 서울시내 전광판 옥외홍보



− 언론보도95건보도

− 홈페이지 및 SNS 이벤트 진행 : 2회

기억다방 운영

− 민관협력사업으로 금천구, 서대문구치매안심센터 내 고정형 기억다방 카페 운영

− 자치구 치매안심센터에 등록된 경도인지장애 또는 경증치매 어르신이 바리스타

로 활동 (197회 5,205명 참여)

− 일반시민의 인식개선을 위한 장소 및 치매친화적인 분위기 조성

− 지역 내 행사 필요시 이동형 기억다방(푸드트럭) 운영



2..  고위험군 조기검진 강화 및 맞춤형 인지프로그램 운영

고위험군 조기검진 강화

조기검진과 등록관리 체계 정비 및 활성화

− ‘21년 9월말 조기검진(107,411명), 등록관리(71,293명)

* 조기검진 : 총 107,411명(선별 71,212명, 정밀 33,382명, 원인확진검사 2,817명)

* 등록관리 : 총 71,293명(치매 6,741명, 치매고위험 9,932명, 정상 54,620명)

찾아가는 동 주민센터 방문간호사 및 유관기관 협업 치매 고위험군 발굴

− 동 주민센터 방문 간호사의 지역 어르신 치매 조기검진 시행과 대상자 발굴

− 자치구 치매안심센터의 검진결과에 따른 대상자 사후관리 시행

− 자치구 치매안심센터와 찾아가는 동 주민센터 방문 간호사 협업 체계 유지

인지건강 프로그램 운영 및 지원

기억키움학교(치매환자쉼터) 인지재활 프로그램 운영 지원

− 지역사회 내 서비스 사각지대에 놓인 등급 외 경증치매어르신과 가족이 이용할

수 있는 시설 및 서비스 제공

* 주 5일 오전/오후반개설, 서비스내용(건강체크, 인지건강·정서지원프로그램, 가족교육·상담)

− ‘21년 9월말 25개구(31개소) 운영 : 80,251명(프로그램 명수)

치매예방교실 및 인지강화교실 운영 지원

− 지역사회 내 일반어르신(치매예방교실) 및 치매 고위험군(인지강화교실) 어르신

대상으로 인지 프로그램 서비스를 제공하여 치매 발병 가능성 감소 도모

− ‘21년 9월말 25개구운영

: 예방교실51,489명, 인지강화교실35,810명(프로그램참여자수)

인지건강프로그램 간담회 및 평가회

− 인지건강센터프로그램운영실무자간담회및평가회를통해서비스질적 향상 도모

− ‘21년11월간담회및사업평가회 (1회) 시행예정



3..  사각지대 어르신 관리 강화 및 치매가족 지원 확대

사각지대 어르신 관리 강화 ‘맞춤형 사례관리’
맞춤형 사례관리

− 대상 : 치매안심센터에 등록된치매환자 중 치매사례관리위원회가 선정기준(인구학적

특성, 상황적특성)과규칙에근거하여맞춤형사례관리대상자로선정한자

− 절차 : 대상자등록→사례관리접수→초기평가→대상자선정및분류→실행계획수립→사

례관리서비스제공→목표달성도평가→1차종결→사후관리→최종종결

− 추진실적 : 7,453건 시행 중(‘21. 9월-지자체합동평가지표와동일기준)

− 맞춤형 사례관리 치매안심센터 실무자 간담회 및 성과평가 시행 예정

치매환자 가족 지원 사업
치매환자 가족 교육(희망다이어리, 헤아림)

− 25개 자치구치매안심센터 치매환자가족교육및지지프로그램운영(‘21. 1월～)

− ‘21년 9월말 : 432회, 연인원 2,228명 참여 중

웹기반 치매가족 교육 및 지지프로그램 ‘e-희망교실’

− 서울시광역치매센터 홈페이지 이용자 대상 프로그램 운영 (‘21. 1월～)

− ‘21년 9월말 : 등록자수 962명, 동영상조회수 10,812건, 수료자 682명

− ‘15년 ~ ‘21년 9월말 : 등록자수 6,397명, 동영상 조회수 41,373건

방문형 치매가족 교육 및 지지프로그램 ‘희망메신저’

− 25개 자치구치매안심센터 치매가족 대상 재가 방문 프로그램 운영 (‘21. 1월～)

− ‘21년 9월말 : 연인원 839명 프로그램 시행 중

치매가족 카페 및 힐링프로그램 운영 (‘21. 1월～)

− 25개 자치구치매안심센터 치매관련 도서 및 영상 등 정보제공

− 인지프로그램 도구 비치를 통한 인지활동 유도

− 가족카페를 활용한 치매가족 자조모임 및 상담

− ‘21년 9월말 : 875회, 5,850명 참여



공공후견사업 광역지원단

공공후견사업

− 피후견인(후견대상자) : 치매환자/ 가족이 없는 경우(가족이 있어도 실질적
지원이 없는 경우)/ 소득수준(기초생활수급자,차상위자,

기초연금수급자)/ 지방자치단체장이 인정하는자

− 공공후견인 : 미성년자, 전과자, 행방이 불분명한 사람 등 「민법」제937조에

따른 결격사유가 없는 사람이면서, 보건복지부에서 정한 공공

후견인 후보자 양성 교육을 이수한 사람

− 사업 내용

․치매안심센터: 후견대상자발굴선정→후견심판청구→공공후견인활동지도감독(활동비지급,
사례회의, 활동보고서점검)

․광역치매센터(광역지원단) : 후견인 모집→후견인선발→후견인 양성 교육→위촉장 수여→
치매안심센터피후견인발굴시후견인추천→간담회개최및미활동

후견인관리

․중앙치매센터(중앙지원단) : 후견심판청구대리및법률자문

− 추진실적(2018년~2021년 9월말)

: 후견인 양성 125명(선발 137명/사임 12명)/ 활동 후견인 38명

심판청구 접수 65명/ 심판청구 인용 59명/ 서비스 받는 피후견인 44명

− 후견인 간담회 및 사업 성과평가회, 경진대회 시행 예정



4..  서울형 치매 연구 및 치매 종사자 전문성 강화

프로그램 개발 및 효과평가 연구

치매예방 온라인프로그램(기억지킴교실) 운영 매뉴얼 발간

− 2021년 치매예방 온라인 프로그램 매뉴얼 발간(‘21,05월)

자치구 치매안심센터 이용자만족도 조사 결과보고서 발간 및 배부

− 치매안심센터 이용자의 인구사회학적 특성, 치매안심센터 이용 관련 특성,

서비스 이용 현황 및 항목별 만족도, 전반적인 만족도 등 조사․분석 예정

− 이용자만족도 조사 대상자 모집 및 설문조사 및 결과보고서 발간예정(‘21.12월)

치매가족을 위한 ‘희망다이어리’ Ver 2.0 온라인 프로그램 교재 개발

− 희망다이어리 Ver 2.0 온라인 프로그램 개발 1차 자문회의(‘21.04월)

− 희망다이어리 Ver 2.0 온라인 프로그램 개발 2차 자문회의(‘21.05월)

− 희망다이어리 Ver2.0 교재 개발 및 연구보고서 발간(‘21.08월)

특화사업 매뉴얼 및 모음집 발간

− 지역특화사업 운영 매뉴얼 개발 및 결과보고서(모음집) 발간예정 (‘21.12월)

기억지킴교실 APP 1단계 개발

− 기억지킴교실 APP 개발 자문회의(‘21년.02월)

− 기억지킴교실 APP 개발 관련 오프라인 간담회 (‘21.09월)

− 기억지킴교실 APP 개발 관련 온라인 간담회 (‘21.10월)

− 비대면 치매예방프로그램 기억지킴교실 APP 1단계개발진행중 (‘21.12월)

초로기 치매 프로그램 개발 1차 연구

− 초로기 치매 관련 문헌고찰, 자료 취합 및 분석 (‘21. 5~12월)

− 초로기 치매환자 프로그램 개발 관련 간담회(‘21.5월)

− 초로기 치매환자 및 가족 지원 프로그램 개발 진행 중 (‘21.12월)



치매관련 전문가 및 실무자 네크워트 체계 구축
전문가 및 현장 실무자 의견 수렴과 정책방향 논의

−전문가,공무원,지역시설책임자,치매환자가족등의구성원으로협의체구성(총19명) : 1회시행

− 25개자치구치매안심센터 센터장 간담회 연2회 및 총괄팀장 간담회 연4회

: 센터장 간담회 1회 시행, 총괄팀장 간담회 3회 시행

서울시치매관리사업 안내서 발간 및 설명회

− 서울시치매관리사업 안내서(사업별 업무, 인사·복무 및 예산·회계 지침)

400부 발간 및 자치구 배포

− 서울시치매관리사업 안내서 온라인 설명회 : 치매관리사업 종사자 404명

가가호호 기억친구사업 효과평가

− 가가호호 기억친구사업 대상자 데이터 수집 (‘21. 3~11월)

− 가가호호 기억친구사업 효과평가 문헌고찰, 자료 취합 및 분석 (‘21. 5~12월)

− 가가호호 기억친구사업 효과평가 결과보고서 발간 및 배부예정 (‘21. 12월)

치매관리사업 종사자 교육
치매관리사업 종사자 교육

− 치매안심센터 종사자 기본교육(온라인)

: 소양기초공통교육Ⅰ(56명), 소양기초공통교육Ⅱ(52명)

직무기초공통교육(442명), 직무심화공통교육(45명)

− 치매안심센터 종사자 심화교육(9회, 904명)

*교육 내용: 치매조기검진, 치매인식개선사업, 치매예방관리사업 및 인지강화교실 등

− 치매관리사업 치매전문교육(7회, 128명)

*교육 내용: 치매와 치매 환자의 이해, 치매 정신행동증상 관리 등



 서면보고

1. 시민 치매 인식개선과 안심환경 조성
1) 천만시민 기억친구 프로젝트

2) 치매안심환경 조성(치매안심마을 및 치매안심주치의)

3) 치매극복 선도단체 및 기관(학교,도서관) 확대

4) 치매전문 봉사단 양성 및 경진대회

5) 서울시치매관리사업 시민 홍보

6) 기억다방 운영

7) 치매극복 기념의날 행사 및 주간행사

2. 고위험군 치매조기검진 강화 및 맞춤형 인지프로그램 운영
1) 고위험군 치매조기검진 강화

2) 맞춤형 인지프로그램 운영 및 지원

3. 사각지대 어르신 관리 강화 및 치매가족 지원 확대
1) 맞춤형 사례관리

2) 치매환자 가족지원 서비스
3) 공공후견사업 광역지원단

4. 서울형 치매관리 연구 및 종사자 전문성 강화
1) 프로그램 개발 및 효과평가 연구

2) 서울시치매관리사업협의체회의및전문가/실무자간담회

3) 서울시치매관리사업 안내서 발간 및 설명회

4) 서울시치매관리사업 종사자 교육



1. 시민 치매 인식개선과 안심환경 조성

1) 천만시민 기억친구 프로젝트

 추진배경
○ 서울시민을 대상으로 치매에 대한 교육을 실시하여 기억친구와 기억친구

리더를 양성함으로써 치매에 대한 올바른 인식을 확산시키고 지역사회에서

치매환자 및 가족이 안전하게 보호받을 수 있는 서울시를 만들고자 함

○ 기억친구리더 경진대회를 실시하여 우수 리더를 시상함으로써 지속적인

활동을 독려함과 동시에 우수사례를 공유함

○ 천만시민 기억친구 UCC 공모전을 통해 기억친구리더에 대한 일반시민의

관심을 촉구시키고, 천만시민 기억친구 프로젝트를 확대시키고자 함

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법 및 동법 시행령, 동법 시행규칙

○ 사업대상 : 서울시민 누구나

○ 사업기간 : 2021년 1월~현재(연중)

○ 사업내용
① 기억친구 및 기억친구리더 양성

- 주요 내용 : 서울시민을 대상으로 치매에 대한 교육을 실시하여 치매

환자와 가족을 돕는 기억친구 및 기억친구 리더로 양성

‣기억친구 : 기억친구 양성 교육을 받은 후 치매에 대한

올바른 지식을 가지고 지역의 치매 환자 및

가족을 따뜻한 마음으로 도와주는 사람

‣기억친구리더 : 기억친구리더 양성 교육을 받은 후

기억친구 양성 교육의 강사 역할을 하는 사람

- 사업 기간 : 연중 상시

② 기억친구리더 경진대회

- 주요 내용 : 기억친구 리더의 우수활동 사례를 발굴하여 공유하고 시상

- 사업 기간 : 2021년 9월 ~ 11월



③ 천만시민 기억친구 UCC 공모전

- 주요 내용 : 천만시민 기억친구 프로젝트 소개, 기억친구리더 활동 모습

등 주제에 맞는 창의적 UCC 공모, 우수작품 시상

- 사업 기간 : 2021년 6월 1일 ~ 9월 30일

○ 2021년 예산 : 26,079천원
(단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

26,079 14,923 57 10월-12월 집행 예정

 추진실적
① 기억친구 및 기억친구리더 양성

- 추진 일정 : 연중

- 사업 결과
(단위 : 명)

구 분 2021년 9월말 합계(누적)

기억친구 15,763 174,670

기억친구리더 1,218 6,757

※총 사업기간: 2015년~현재까지

② 기억친구리더 경진대회 시행 중

- 추진 일정 : 2021년 9월 ~ 11월까지

- 진행 경과 : 경진대회 참가자 접수 완료, 심사 진행 중

③ 천만시민 기억친구 UCC 공모전 시행

- 추진 일정 : 2021년 6월 ~ 9월까지

- 진행 경과 : 38작품 접수, 우수작품 9편 선정

 

 향후계획
○ 기억친구 및 기억친구리더 지속적인 양성 : 연중

○ 매년 천만시민 기억친구 UCC 공모전 시행

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 황민아 (☎206)



2) 치매안심환경 조성(치매안심마을,치매안심주치의)

 추진배경
○ 서울시민이 체감할 수 있는 치매관리 특화사업 운영으로 치매 안심
환경조성과 맞춤형 지원체계를 구축하여 치매 환자와 가족의 삶의 질
향상에 기여하고자 함

 사업개요
○ 근 거
- 치매관리법 및 동법 시행령, 동법 시행규칙
- 2021년 서울특별시 치매관리사업 안내서
○ 내 용
① 치매안심마을 조성
- 목적 : 치매환자가 살아 온 지역사회에서 가능한 한 오랫동안 일상

생활 및 사회생활을 유지하며 안전하게 살아갈 수 있는 치매
친화적 환경을 조성하고자 함

- 주요내용
‣ 관내 치매안심마을 선정 및 협력 기관 모집
‣ 협력 유지를 위한 협약 진행 및 현판 제공
‣ 치매 인식 개선 및 대응능력 향상을 위한 교육/홍보 진행
‣ 희망 서비스 및 프로그램 지원
- 추진경과 및 실적

- 추진일정

- 예산 : 25개 치매안심센터 예산

지역 현황 조사
⇨

치매안심마을
선정 및 협력
기관 모집 ⇨

협약 진행 및
현판 제공 ⇨

서비스/프로그램
지원 및 교육 ⇨

사업결과보고

2~4월 4~6월 5~7월 6~11월 12월

구 분 2021년 9월말

운영 자치구 25개구

치매 바로알기 기억친구 교육 511건 / 5,203명

치매 인식개선 홍보 1,002건

치매가족 프로그램 124건 / 1,227명

MOU 체결 180건



② 치매안심주치의 운영

- 목적 : 치매안심센터와 관내 치매 관련 의료기관 간의 연계 및 협력

기반을 구축함으로써 치매 환자의 조기 발견 및 지속적인

치료 관리의 효율성을 높이고, 이를 통해 치매 중증화 방지에

기여하고자 함

- 주요내용

‣ 관내 치매안심주치의 모집 및 선정

‣ 협력 유지를 위한 협약 진행 및 현판 제공

‣ 해당 의료기관 치매 대응능력 향상을 위한 협의 및 교육 지원

‣ 지역사회 내 치매 환자 연계 및 관리

- 추진경과 및 실적

- 추진일정

- 예산 : 25개 치매안심센터 예산

 향후계획
○ 치매안심마을 25개 자치구 운영 및 관리 : 연중

○ 치매안심주치의 25개 자치구 운영 및 관리 : 연중

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 한수지 (☎203)

치매안심주치의
모집 및 선정 ⇨

협약 진행 및
현판 제공 ⇨

해당 의료기관
교육 지원 ⇨

치매 환자 연계
및 관리 ⇨

사업결과보고

2~5월 5~7월 5~8월 6~12월 12월

구 분 2021년 9월말

운영 자치구 25개구

협약 의료기관 수 42개

치매 바로알기 / 기억친구 교육 57건 / 207명

연계 건수 1,348건



3) 치매극복선도단체 및 기관(학교,도서관) 확대
 추진배경
○ 치매에 대한 부정적인 인식을 개선하고 치매 친화적인 환경을 조성하기
위하여 치매극복 선도단체 및 학교를 기반으로 치매 교육을 실시하고,
기억친구(치매파트너) 양성을 통한 일반인 대상 홍보 강화 전략이 필요함

 사업개요
○ 근 거 : 치매관리법 및 동법 시행령, 동법 시행규칙
○ 내 용
- 기간 : 2021년 1월 ~ 현재
- 대상 : 치매에대한관심이있으며지속적·적극적으로활동할수있는 단체및학교
- 내용 : 단체 전직원 및 학교 전교생 대상 치매 교육 시행을 통한 기억친구

가입 및 치매극복 선도단체로 지정
- 방법 : 희망 단체 및 학교 섭외하여 교육 시행 및 현판 제공
- 진행절차

○ 예 산 : 25개 치매안심센터 예산

 추진실적(2021년 9월까지)
○ 2021년 치매극복 선도단체 및 학교 지정 (총 63곳)

구 분 대 상 선도단체 학교 양성 수
선도단체 비영리법인의 본점 및 지점 33개 단체 양성
선도기관 국가, 지방자치단체, 지방자치단체조합 1개 기관 양성
선도도서관 공공도서관 및 민간도서관 9개 도서관 양성
선도기업 영리법인의 본점 및 지점 15개 기업 양성
선도학교 초등학교, 중학교, 고등학교, 대학교 5개교 양성

 향후계획
○ 치매극복선도단체 확대 양성을 통한 일반인 대상 인식개선 강화 :연중
○ 치매극복선도학교 확대 양성을 통한 일반인 대상 인식개선 강화 :연중
○ 봉사프로그램 개발을 통한 지속적 활동 :연중

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 한수지 (☎203)

희망선도단체및
학교 신청공문 및
신청서 취합 ⇨

단체 교육 진행
⇨

치매극복선도단체
온라인 등록
신청 ⇨

치매극복선도
단체지정승인
(지정번호부여)⇨

현판제작 및
현판전달 ⇨

추후
자원봉사활동
및 인식개선
활동진행

연중 연중 연중 연중 연중 연중



4) 치매전문자원봉사단 양성 및 경진대회

 추진배경
○ 지역사회 중심의 치매예방 및 관리를 위해서는 지역 내 치매에 대한
이해를 바탕으로 치매에 대한 부정적 인식개선을 위해 앞장서고
치매환자와 가족을 위한 적극적인 봉사활동 인프라 확충이 필요함

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법 및 동법 시행령, 동법 시행규칙
○ 사업대상 : 치매에 관심 있는 일반시민, 학생, 단체 등
○ 사업기간 : 2021년 1월 ~ 현재
○ 사업내용
① 치매전문자원봉사단 양성
- 주요 내용 : 치매전문자원봉사단 교육 후 봉사활동 진행

(가정방문서비스, 정서지원서비스, 동행서비스, 지역사회
자원 안내 및 정보제공, 인지건강프로그램 보조 등)

- 사업 기간 : 연중 상시
② 치매전문자원봉사단 경진대회
- 주요 내용 : 치매전문자원봉사단의 우수활동 사례를 발굴하여 공유하고 시상
- 사업 기간 : 2021년 9월 9일 ~ 11월 까지

○ 2021년 예산 : 1,425천원 (단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

1,425 0 0 10 ~ 11월 중 집행예정

 추진실적(2021년 9월까지)
○ 치매전문자원봉사단 양성
- 추진 일정 : 연중 상시
- 추진 실적 : 36개 단체, 1,462명 전문자원봉사자 양성
○ 치매전문자원봉사단 경진대회 시행
- 추진 일정 : 2021년 9월 ~ 11월까지
- 진행 경과 : 경진대회 참가자 접수 완료, 1차 서류심사 준비 중

 향후계획
○ 치매전문자원봉사단 확대 및 지속 양성 운영 : 연 중
○ 매년 치매전문자원봉사단 경진대회 시행 : 9~11월

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 한수지 (☎203)



5) 서울시치매관리사업 시민 홍보사업

 추진배경
○ 일반 대중의 치매에 대한 경각심 고취하고, 부정적인 인식 타파, 편견
불식을 통해 사회적 공감대 형성 및 치매 친화적 환경 조성을 위함

○ 치매관련 서비스 및 치매안심센터 사업을 소개하여 지역주민이 정보와
서비스 접근성 향상

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법 제17조, 2021년 광역치매센터 평가지침
○ 일 시 : 연중상시
○ 대 상 : 일반시민
○ 사업내용
- 온라인 홍보(SNS, 홈페이지 운영, 뉴스레터 발송)
- 오프라인홍보(권역별 행복한 기억찾기 캠페인, 치매극복 걷기행사,
유관기관 연계 외부 홍보부스 운영)

- 소식지 발간

○ 2021년 예산 : 78,243천원 (단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률(%) 비고
78,243 28,557 36.5 10월~12월 집행예정

 추진실적(2021년 9월까지)

○ SNS 및 홈페이지 상시운영, 뉴스레터 3회 발송
○ 상반기 권역별 행복한 기억찾기 캠페인 시행
○ 서울시 한마음 치매극복 걷기행사 1회 진행
○ SNS 및 홈페이지 이벤트 2회 시행
○ 상반기 ‘좋아라’ 소식지 발간 및 배포

 향후계획
○ 하반기 권역별 행복한 기억찾기 캠페인 운영 : 10~11월
○ 2021년 서울시치매관리사업 성과평가 워크숍 : 10~11월
○ 하반기 소식지 발간 : 12월

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 서소희 (☎201)



6) 기억다방 운영

 추진배경
○ 치매 걱정 없는 서울시를 만들기 위해 민·관이 협력하여 치매예방 캠페인을 진행

하여치매예방의중요성을알리고치매에대한부정적인인식을개선

○ 자치구 치매안심센터와 협력하여 경도인지장애 또는 경증 치매 환자가 활동하는

이동식카페(푸드트럭) 및 고정형기억다방운영

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법 제6조(치매관리종합계획의 수립 등) 제2항 4조

○ 일 시 : 연중상시

○ 대 상 : 일반시민

○ 사업내용

- 자치구치매안심센터에등록된경도인지장애또는경증치매어르신바리스타활동

- 고정형기억다방 2개소운영 (서대문구치매안심센터, 금천구치매안심센터)

- 서울시내지역사회축제또는자치구행사에필요시이동형기억다방트럭운영

○ 2021년 예산 : 한독 사회공헌재단 지원

 추진실적(2021년 9월까지)

○ 고정형 기억다방 2개소 운영 : 197회(5,205명)

 향후계획
○ 고정형 기억다방 지속 운영 :10~12월

○ 코로나19 상황 종료시 이동형 기억다방 운영 예정

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 서소희 (☎201)



7) 2021년 치매극복의 날 기념식 및 극복주간행사

 추진배경
○ 치매극복의 날을 맞아 치매예방법을 비롯한 치매와 관련된 정보제공과

조기검진 및 체험부스 운영을 통해 서울시 치매관리사업을 소개하고,

치매에 대한 부정적인 인식을 개선하고자 함

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법 제5조

○ 일 시 : 2021. 9. 30.(목)

○ 대 상 : 일반시민, 자치구치매안심센터 직원, 치매환자와 가족 등

○ 장 소 : 서울시광역치매센터 교육실(온라인 생중계)

○ 사업내용

- 치매극복의 날 기념식

(치매유공자 보건복지부 장관상 표창, 천만시민기억친구UCC 공모전시상)

- 치매극복주간 행사
(치매환자 가족 작품 온라인 전시회, 서울시내 주요 전광판 옥외홍보)

○ 2021년 예산 : 32,600천원 (단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

32,600 32,600 100

 추진실적
○ 치매극복의 날 기념식 1회 진행 (실시간 온라인 참여: 210명)

○ 치매극복주간 행사 2회 진행

 향후계획
○ 매년 9월 치매극복의 날 기념식 및 극복주간 행사 진행 예정

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 서소희 (☎201)



2. 고위험군 치매조기검진 강화 및 맞춤형 인지프로그램 운영

1 ) 고위험군 치매조기검진 강화

 추진배경
○ 경도인지장애 대상자의 경우 정상인에 비해 치매에 걸릴 확률이 8배
이상으로 치매 고위험군에 해당되는 독거노인, 75세 이상 고령 노인을
치매로 진행되지 않도록 치매예방 교육 및 상담 등의 집중 검사관리를
통하여 치매를 조기 발견하여 치매 유병률 감소를 목적으로 함

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법 제11조(치매검진사업)

치매관리법 시행령 제8조(치매검진사업의 범위)
○ 일 시 : 연중상시
○ 대 상 : 60세 이상 서울시민
○ 사업내용
- 검진절차 : 상담→선별검진→정밀1차검진→정밀2차검진실시후치매진단
- 고위험군 집중 검진 : 인지저하자, 만 75세 이상 독거노인, 만 75세 진입자
○ 업무 절차

1단계 기초상담

2단계

선별검진

í î

정상 인지저하

ê ê

2년마다 선별검진
정밀검사 1단계

(신경심리검사)
ê

3단계

정밀검사 2단계(전문의 진료)

ê ê ê

치매 경도인지장애 정상

ê ê ê

진단별검진서비스 원인확진검사 1년마다 정밀검사 2년마다 선별검사



○ 2021년 예산 : 25개 치매안심센터 예산

 추진실적(2021년 9월말까지)

조기검진 (명) 등록현황 (명)

총 인원 107,411 총 인원 71,293

선별검진 71,212 치 매 6,741

정밀1단계 17,036
치매 고위험 9,932

정밀2단계 16,346

정 상 54,620원인확진 2,817

 향후계획
○ 유관기관 연계를 통한 고위험군 취약계층 대상자 발굴 :연중

○ 자치구별 치매 조기검진 지속적 시행 :연중

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 신효진(☎207)



2) 맞춤형 인지프로그램 운영 및 지원

 추진배경
○ 급속한 고령화로 인한 치매환자 증가, 전문적인 인지건강프로그램 제공과
가족의 부양부담 경감 시급하고, 특히 지역사회 내 서비스 사각지대에
놓인 일반 어르신과 경증 치매어르신이 이용할 수 있는 시설 및 서비스 필요

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법 및 동법 시행령, 동법 시행규칙
○ 기 간 : 2021년 1월 ~ 현재
○ 사업내용

① 기억키움학교(치매환자쉼터) 운영 지원
- 대상 : 25개 자치구 치매안심센터

(각 센터별 등급 외 경증 치매어르신 20인 내외)

- 내용 : 주 5일 오전/오후반 개설하여 건강상태 확인, 인지건강 프로그램, 　

정서지원 프로그램, 가족 교육 및 상담 등 진행

- 방법 : 기억키움학교(치매환자쉼터) 설치하여이용자및가족에게서비스제공

- 진행절차

- 예 산 : 25개 치매안심센터 예산

② 치매예방교실 및 인지강화교실 운영 지원
- 대상 : 일반 어르신(치매예방교실), 치매 고위험군(인지강화교실)

(센터별 1교실 당 20인 내외)

- 내용 : 주1회이상운영하고건강상태확인, 인지건강프로그램, 정서지원프로그램,

가족 교육 및 상담, 동반치매환자 보호서비스 등 진행

- 방법 : 치매예방교실및인지강화교실을설치하여이용자및가족에게서비스제공

사업계획

수립(자치구별

사업계획서

검토)

⇨
이용대상자 모집

⇨

기억키움학교

(치매환자쉼터)

운영
⇨
모니터링 진행

⇨

간담회(평가회)

진행

1~2월 연중 연중 7~11월 11~12월



- 진행절차

사업계획

수립(자치구별

사업계획서 검토)
⇨

이용대상자 모집
⇨

치매예방교실 및

인지강화교실 운영 ⇨

간담회(평가회) 및

모니터링 진행

1~2월 연중 연중 11~12월

- 예 산 : 25개 치매안심센터 예산

 추진실적(2021년 9월 기준)
○ 기억키움학교(치매환자쉼터) 운영 : 80,251명(프로그램 참여자수)

구 분 자치구 재 원

2011년 6월 중구
구비(자체 예산) ; 청사이전으로 일시 중단
후 2018년 치매환자쉼터로 개소

2013년 10월 서대문구, 성동구 민간재원
2014년 강동구, 성북구 민간재원
2015년 금천구, 동대문구, 영등포구, 용산구 서울시 재원
2016년 도봉구, 서초구, 중랑구 민간재원
2017년 노원구, 양천구 민간재원

2018년

강동구, 노원구, 도봉구, 성동구, 서대문구,
성북구, 서초구, 중랑구, 양천구, 동대문구,
용산구, 금천구, 영등포구

민간재원

강남구, 강북구, 강서구, 관악구, 광진구,
구로구, 동작구, 마포구, 송파구, 중구

서울시재원

2019년

강동구, 동대문구, 서대문구, 성동구, 용산구 민간재원
강남구, 강북구, 강서구, 관악구, 광진구,
구로구, 금천구, 노원구, 도봉구, 동작구,
마포구, 서초구, 성북구, 송파구, 양천구,
영등포구, 은평구, 종로구, 중구, 중랑구

서울시재원

2020년~2021년

강남구, 강동구, 강북구, 강서구, 관악구,
광진구, 구로구, 금천구, 노원구, 도봉구,
동대문구, 동작구, 마포구, 서대문구, 서초구,
성동구, 성북구, 송파구, 양천구, 영등포구,
용산구, 은평구, 종로구, 중구, 중랑구

서울시재원

○ 치매예방교실 및 인지강화교실 : 51,489명/ 35,810명(프로그램참여자수)

 향후계획
○ 서울시 25개 자치구 기억키움학교(치매환자쉼터) 운영 및 관리 :연중
○ 서울시 25개 자치구 치매예방교실 및 인지강화교실 운영 및 관리 :연중

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 한수지 (☎203)



3. 사각지대 어르신 관리 강화 및 치매가족 지원 확대

1) 맞춤형 사례관리

 추진배경
○ 지역사회내재가치매환자의서비스욕구증가및치매환자가족의부양부담완화
○ 치매환자 사회적 관리의 필요성 증대 및 돌봄 사각지대 해소

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법 제17조, 2021년 광역치매센터 평가지침
○ 일 시 : 2021년 1월 ~ 12월
○ 대 상 : 치매안심센터에 등록된 치매환자 중 선정기준(인구학적 특성,

상황적 특성)에 따라 응급, 집중, 일반 맞춤형 사례관리 대상자로
선정된 자

○ 사업내용
- 대상자 발굴 및 대상자 욕구/문제 사정
- 개인별 맞춤형 서비스 및 목표 달성도 평가 진행
- 재 사정 필요 여부 판단 등
○ 추진일정

대상자 등록

및 사례관리

접수 ⇨

초기평가 및

대상자

선정/분류 ⇨
실행계획 수립

⇨

사례관리

서비스 제공 및

목표달성도

평가
⇨

1차 종결 및

사후관리 ⇨

재개입 또는

최종 종결

연중 접수후2~3주내 접수후 4주이내 연중 연중 연중

○ 예 산 : 25개 치매안심센터 예산

 추진실적(2021년 9월까지)
○ 사례관리 대상자 발굴 및 개입 : 7,453명

 향후계획
○ 찾아가는 동마을 간호사와의 협업으로 신규 대상자 적극 발굴 :연중
○ 치매사례관리위원회를 통한 사례관리의 필요성이 있다고 판단된
사례관리대상자에게 개인별 맞춤 서비스 제공 :연중

○ 향후 사업 방향 모색 및 정보 공유를 위한 간담회 및 성과평가회 :11월

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 윤지선 (☎209)



2) 치매환자 가족 지원 사업 

 추진배경
○ 치매는 장기적이고 집중적인 돌봄이 필요한 질병으로 가족들의 돌봄부담이
다른 질환보다 높고 신체적, 정신적 스트레스 수준이 높음

○ 체계적이고 구체적인 치매 교육 과정을 통한 치매환자 가족의 돌봄 역량
향상, 치매환자 가족들 간의 정기모임을 통한 상호 지지 및 경험 공유
등을 통해 가족들의 부양부담 경감과 사회적 고립을 방지

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법 제12조의2, 제 17조, 2021년 광역치매센터 평가지침
○ 일 시 : 2021년 1월 ~ 12월
○ 대 상 : 치매안심센터에 등록된 치매환자 가족
○ 사업내용
- 치매환자 가족 교육 및 지지프로그램 운영 : 희망다이어리, 헤아림,
희망메신저, e-희망교실 등

- 치매가족 카페 및 힐링 프로그램 운영 : 치매 관련 도서/영상 등 정보
제공, 인지프로그램 도구를 비치하여 인지활동 유도, 가족카페를 활용한
자조모임 및 힐링 프로그램 참여

○ 추진일정

○ 예 산 : 25개 치매안심센터 예산

 추진실적(2021년 9월까지)
○ 희망다이어리 또는 헤아림 : 432건, 연인원 2,228명
○ 희망메신저 : 연인원 839명 시행 중
○ e-희망교실 : 등록자수 962명, 동영상 조회수 10,812건, 수료자 682명

 향후계획
○ 치매환자가족지원사업(가족교실, 힐링프로그램, 자조모임, 가족카페) 운영 : 연중
○ 치매환자 가족 지원사업 운영 현황 결과보고서 :12월

사업방향

사전회의 및

계획서 작성 ⇨

치매환자 가족

지원 사업 운영 ⇨

실무자 간담회 및

자치구 현장

모니터링 ⇨

자치구별

사업평가 및 통합

평가 ⇨

운영 현황

결과보고

2021년 1~2월 연중 5~10월 10~12월 12월

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 윤지선 (☎209)



3) 공공후견사업 광역지원단

 추진배경
○ 의사결정능력 부족으로 어려움을 겪고 있는 치매노인에게 성년후견제도를
이용할 수 있도록 지원함으로써 인간으로서의 존엄성을 보장하고, 광역지원단을
운영하여 후견인 모집・선발 및 교육, 추천을 체계적이고 효율적으로
시행될 수 있도록 도움을 주고자 함

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법제12조의3, 「민법」제12조및제14조의2(특정후견의심판)
○ 일 시 : 2021년 1월 ~ 12월
○ 사업내용

구분 주요내용

사업대상

피후견인

(후견대상자)

- 치매환자(치매진단을 받은 자)

- 가족이 없는 경우(가족이 있어도 실질적 지원이 없는 경우)

- 소득수준(기초생활수급자, 차상위자, 기초연금수급자)

학대・방임・자기방임 개연성 등을 고려할 때 후견 서비스가

필요하다고 지방자치단체장이 인정하는 자

공공후견인

- 미성년자, 전과자, 행방이 불분명한 사람 등 「민법」 제937조에

따른 결격사유가 없는 사람이면서, 보건복지부에서 정한

공공후견인 후보자 양성 교육을 이수한 사람

사업내용

시군구

(치매안심센터)

- 후견대상자 발굴 선정

- 후견심판청구 : 청구비 등 실비(1인당 연간 최대 50만원)

- 공공후견인 활동 관리 : 담당 피후견인 수에 따라 활동비 지급

- 후견인 활동보고서 점검

- 사례회의 등 개최

광역지원단

(광역치매센터)

- 후견인 모집 : 공개모집, 지역 내 치매안심센터의 후보자 추천 등

- 후견인 선발 : 자체 선발기준에 의한 심사를 통해 후견인

후보자 최종 선정

- 공공후견인 양성교육 : 교육비 지원(교통비 실비 지급)

- 교육 수료 후 위촉장 수여

- 자치구안심센터 피후견인 발굴 시 후견인 추천(2배수 원칙)

- 간담회 개최 및 미활동 후견인 관리

중앙지원단

(중앙치매센터)

- 후견심판 청구 대리 및 법률자문 등 제공

- 후견유형 : 특정후견을 원칙으로 하되, 한정후견도 제한적으로 인정



○ 추진일정

○ 2021년 예산 : 8,371천원 (단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

8,370 1,146 13.7
10~11월 집행예정

(사업평가회 및 경진대회 시행 시 지출)

 추진실적(2018년 ~ 2021년 9월까지)

 향후계획
○ 치매안심센터 피후견인 발굴 시 후견인 추천 : 연중

○ 후견인 간담회 및 경진대회 : 11월

○ 공공후견사업 성과평가회 : 11월

사업방향

사전회의 및

계획서 작성 ⇨

후견인 모집 및

선발 ⇨

후견인 위촉 및

교육, 추천 ⇨

후견인 및 실무자

간단회 ⇨

공공후견사업

결과보고

2021년 1~2월 3~6월 6~12월 10~11월 12월

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 윤지선 (☎209)

연도 심판청구접수 심판청구취하 심판청구인용
서비스 받는

피후견인
(사망,전출 제외)

선발 후견인

2018 11 0 10 10 -

2019 20 1 9 13 67

2020 18 0 27 38 16

2021. 09. 16 0 13 44 54

합계 65 1 59 44 137



4. 서울형 치매 연구 및 종사자 전문성 강화

1) 프로그램 개발 및 효과 평가 연구

 추진배경
○ 서울시치매관리사업을 효과적으로 수행하기 위한 표준화된 운영 매뉴얼

개발 및 보급을 통해 사업의 질적 관리 도모

○ 치매 관련 보건 및 복지서비스 조사를 통해 치매환자와 가족의 삶의 질

향상에 기여

○ 프로그램(서비스) 개발 및 효과검증을 통한 근거 기반 치매관리사업 추진

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법 제 10조

○ 일 시 : 2021년 1월 ~ 12월

○ 대 상 : 자치구치매안심센터 종사자 및 치매환자, 가족, 일반시민

○ 사업내용

① 치매예방 온라인프로그램(기억지킴교실) 운영 매뉴얼 발간

- 목적 : 치매 위험요인 사전관리 강화 및 생활습관 개선을 위해 개발한

치매예방프로그램을 확대 운영하여 치매로의 진행을 사전에

예방하고 치매 발생 위험률을 감소시키고자 함

- 주요내용 : 오프라인 기억지킴교실 내용을 토대로 비대면 학습 방법인

웹기반 프로그램을 수정 개발하고, 실무자들이 표준화된

프로그램을 시행할 수 있도록 프로그램 수행절차 및 회기별

내용 등으로 구성된 매뉴얼 발간

- 추진일정

사업 계획서

작성 ⇨
자문회의

⇨
개정작업 및

자료수집 ⇨
내용작업 및

작업확정 ⇨
운영 매뉴얼

작성

2021년 1~2월 2~3월 2~4월 2~4월 4월



② 자치구치매안심센터 이용자만족도 조사 결과보고서 발간 및 배부

- 목적 : 서울시 치매안심센터를 이용하는 대상자들의 서비스 만족도를

조사․분석하여 서비스 이용만족도와 서비스 질을 향상하기 위한

방안을 제시하고 추후 서울시치매관리사업의 방향 모색

- 대상 : 25개 치매안심센터 이용자

- 주요내용 : 치매안심센터 이용자의 인구사회학적 특성, 치매안심센터

이용 관련 특성, 서비스 이용 현황 및 항목별 만족도,

전반적인 만족도 등 조사․분석하여 결과보고서 발간

- 추진일정

③ 치매가족을 위한 ‘희망다이어리’ Ver 2.0 온라인 프로그램 교재 개발

- 목적 : 치매환자 가족을 대상으로 치매에 대한 올바른 지식과 치매

환자를 돌보는 방법, 가족이 활용할 수 있는 정보를 제공함

으로써, 치매환자 가족의 부양부담을 경감시키는 프로그램과

가족 자조모임의 운영관리를 통한 질 관리를 위해 온라인 프로

그램 교재를 개발하고자 함

- 대상 : 치매환자 및 가족, 일반시민

- 주요내용 : 희망다이어리 Ver 2.0 온라인 프로그램 개발 및 시범운영 실시

- 추진일정

④ 특화사업 매뉴얼 및 모음집 발간

- 목적 : 25개 자치구 지역특화사업 모음집 발간을 통해 지역특화사업

내용 공유 및 질적 관리를 도모하고자 함

- 대상 : 서울특별시 내 25개 자치구치매안심센터

- 주요내용 : 25개 자치구치매안심센터 지역특화사업 내용 등

사업 계획서 작성
⇨

조사 계획 수립 및

자치구 안내 ⇨

조사 대상자 모집 및

설문조사 ⇨

조사 결과보고서

발간 및 배부

2021년 1~2월 7~8월 9~11월 12월

사업 계획서
작성 ⇨ 자문회의 ⇨

온라인 프로그램
개발 및 시범운영 ⇨

개발 결과보고서
발간 및 배부 ⇨ 온라인 실무자 교육

2021년 4월 4~5월 6~7월 8월 8월



- 추진일정

⑤ 기억지킴교실 APP 1단계 개발

- 목적 : 서울시 지역사회 내 노인 인구를 대상으로 한 치매 위험요인

사전관리 강화 및 생활습관 개선을 위해 개발한 기억지킴 프로그램을

모바일 어플리케이션으로 개발 및 확대 운영하여 프로그램에

대한 접근성을 높이고자 함

- 대상 : 서울시치매관리사업 등록 정상군 및 치매고위험군

- 주요내용 : 치매예방 ‘기억지킴교실’ 프로그램 앱 개발 및 시범운영 실시

- 추진일정

⑥ 초로기 치매 프로그램 개발 1차 연구

- 목적 : 초로기 치매환자 및 가족 지원 서비스 프로그램을 개발하여

지역사회마련하여 치매 발생률의 지연 및 개인적, 사회적 부담을

경감 내에서 적용할 수 있는 초로기 치매 관리의 기틀을 하고자 함

- 대상 : 서울시치매관리사업 등록 초로기 치매환자

- 주요내용 : 초로기 치매환자를 대상으로 한 해외사례(스타벅스 재팬)와

같이 기업의 사회적 책임의 일환으로 커뮤니티 공헌활동을

모티브로 함. 이에 국내 서울형 사업은 프랜차이즈 카페와

치매안심센터가 함께 운영하는 치매인식개선사업으로 확대

하고자 함

- 추진일정

사업 계획서 작성
⇨

자료 수집 및 조사
⇨

결과보고서 발간 및 배부

2021년 5월 9~11월 12월

사업 계획서

작성 ⇨
자문회의

⇨
앱 기획 디자인

및 서버 개발 ⇨
내용작업 및

작업확정 ⇨

파일럿 운영 및

결과보고서

작성
2021년 7월 8월~9월 9~11월 11~12월 12월

사업 계획서 작성
⇨

자료수집

및 편집 ⇨
모음집 발간

⇨
모읍집 배송

2021년 10월 10~11월 11~12월 12월



⑦ 가가호호 기억친구 사업 효과평가

- 목적 : 가가호호 기억친구 사업의 효과성을 검증하기 위하여 참여자와

수혜자의 사전/사후 변화를 비교분석하고자 함

- 대상 : 가가호호 기억친구 수혜자

- 주요내용 : 가가호호 기억친구 사업에 대한 사전-사후평가 진행

(우울, 삶의 질, 만족도 등)

- 추진일정

○ 예 산 : 30,000천원
(단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

30,000 6,138 20.5

10월-12월 집행예정
(이용자만족도 조사. 기억지킴교
실앱 개발, 초로기 치매프로그램
연구, 특화사업 모음집, 가가호호
사업 효과평가결과보고서 진행완
료시 지급)

 추진실적(2021년 9월까지)

○ 치매예방 온라인프로그램(기억지킴교실) 운영 매뉴얼 발간

○ 치매가족을 위한 ‘희망다이어리’ Ver 2.0 온라인 프로그램 교재 개발

 향후계획
○ 자치구 치매안심센터 이용자만족도 조사 결과보고서 발간 및 배부 예정 :12월

○ 비대면 치매예방프로그램 기억지킴교실 APP 1단계 개발 예정 :12월

○ 초로기 치매 프로그램 개발 1차 연구 완료 예정 :12월

○ 특화사업 매뉴얼 및 모음집 발간 :12월

○ 가가호호 기억친구사업 효과평가 결과보고서 발간 :12월

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 박현준(☎205)

사업 계획서 작성
⇨

사전 데이터 수집

및 사후 설문조사 ⇨
문헌고찰, 자료 취합

및 자료 분석 ⇨
보고서 발간 및

배부

2021년 1~2월 3~11월 5~12월 12월



2) 서울시치매관리사업전문가(협의체위원·센터장)및실무자간담회

 추진배경
○ 치매 관련 기관 전문가로 구성된 협의체 위원, 지역사회 치매관리사업을 시행
하는 치매안심센터 센터장 및 총괄팀장 간담회를 통해 치매 관련 기관과의
유기적인 협조체계 구축 및 의견을 수렴하여 사업의 효율성과 전문성을 높이고,
서울시치매통합관리서비스의질적 수준을 향상 시키고자 함

 사업개요
○ 근 거 : 치매관리법, 서울특별시 광역치매센터 설치 및 운영조례,
○ 사업내용
- 2021년 서울시치매관리사업의 계획수립 및 시행에 관한 논의
- 지역사회 및 기관 간 유기적 협조체계 구축에 관한 논의
- 지역사회 치매관련 의견 수렴
- 서울시치매관리사업의 성과보고 및 향후 발전 방향 논의
- 자치구치매안심센터 사업홍보 활성화 방안 및 지역사회 자원연계사업 논의
- 각종 현안 및 홍보행사 관련 논의
- 서울시치매관리사업 지침서 및 사업방향 등에 대해 의견수렴
○ 2021년 예산 : 7,500천원 (단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

7,500 3,472 46.3 11월 ~12월 간담회 시행 예정

 추진실적
○ 회의 개최 건수(2021년 9월까지)

구 분 협의체
회의

운영
위원회

25개자치구치매안심센터
센터장 간담회

25개자치구치매안심센터
총괄팀장 간담회

개최건수 1 1 1 3

※ 코로나 19로 인하여 서면회의 또는 온라인 회의로 진행 됨

 향후계획
○ 협의체, 25개 자치구 치매안심센터 센터장 및 총괄팀장 간담회 :11월 ~ 12월

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230)    담당 : 서소희(☎201)



첨 부 협의체 위원 명단

구 분 성 명 소속 / 직책 비 고

위원장
박유미 서울시 시민건강국 / 국장

이동영 서울광역치매센터 / 센터장

필수

위원

정남숙 서울특별시 건강증진과 / 과장 부위원장

박찬병 서울특별시 서북병원 / 원장

이인영 강북구 보건소 / 소장

전은정 서울지역본부 요양운영부 / 부장

이현민 서부노인보호전문기관 / 관장

정한채 한국노인장기요양기관협회/사무처장

곽금봉 시립동부노인전문요양센터 / 원장

김정은 강남구립행복요양병원 / 진료부장

이성희 한국치매가족협회 / 회장

김은희 치매환자가족

위원

이상엽 강동구립해공노인복지관 / 관장

김승현 대한치매학회 / 명예회장

이동우 대한노인정신의학회 / 부이사장

이순옥 (사)대한노인회서울시연합회경로당광역지원센터 /국장

송준아 고려대학교 간호학과 / 교수

정순둘 이화여자대학교 사회복지학과 /교수

유승호 건국의대 건국대학교병원 정신건강의학과 / 교수



3) 2021년 서울시치매관리사업 안내서 발간 및 설명회

 추진배경
○ 2021년도 서울시치매관리사업의 사업방향과 주요지침에 대한 교육을
통해 폭넓은 이해의 장을 마련하고, 성공적이고 효율적인 사업추진을
위한 실무자의 역량을 도모하고자 함

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법 제6조제2항 4, 2021년 서울시 치매관리 사업
○ 일 시 : 2021. 4. 4.(수) 13:30~16:30 / 4. 15.(목) 9:30~11:40
○ 방 법 : 온라인 사업 설명회
○ 일 정

일 정 내 용 비 고

2021.

4.14.

(수)

13:00~13:30 교육 준비 및 등록 교육팀

13:30~14:20

홍보1 사업 설명 및 질의응답

(홍보 프로그램, 치매 극복 행사, 치매

인식도·만족도 조사)

사업 담당자

14:20~14:30 쉬는 시간 -

14:30~15:20
홍보2 사업 설명 및 질의응답

(천만시민 기억친구, 언론 홍보 등)
사업 담당자

15:20~15:30 쉬는 시간 -

15:30~16:20

지역지원1 사업 설명 및 질의응답

(맞춤형 사례관리, 방문간호 서비스,

치매가족 및 보호자 지원사업, 치매

공공후견사업 등)

사업 담당자

16:20~16:30 온라인 사업 설명회 마무리 및 정리 교육팀

2021.

4.15.

(목)

09:00~09:30 교육 준비 및 등록

09:30~10:20

지역지원2 사업 설명 및 질의응답

(재가 치매노인 가정방문 프로그램, 인지

건강 프로그램, 치매환자쉼터,

봉사활동단체, 안심마을 등)

사업 담당자

10:20~10:30 쉬는 시간 -

10:30~11:20

정보 사업 설명 및 질의응답

(조기검진 사업, 등록관리 사업,

감별(원인확진) 검사비 지원, 통합관리

정보시스템 구축 운영사업)

사업 담당자

11:20~11:30 온라인 사업 설명회 마무리 및 정리 교육팀



○ 2021년 예산 :10,280천원 (단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

10,280 5,053 49.1 홍보사업예산으로사용예정

 추진실적
○ 서울시치매관리사업 안내서 400부 발간 및 배포
○ 배포현황

치매안심센터 광역치매센터 총합

375 25 400

 향후계획
○ 매년 2월~3월 서울시치매관리사업 안내서 발간 및 설명회 시행

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230)    담당 : 황민아 (☎206)



4) 서울시치매관리사업 종사자 교육

 추진배경
○ 서울시치매관리사업 실무자의 전문성 향상과 개인별 직무 영략강화를
통해치매환자에게제공되는서비스의전문성과질적수준을향상시키고자함

 사업개요
○ 사업근거 : 치매관리법 및 동법 시행령, 동법 시행규칙
○ 일 시 : 2021년 2월 ~ 12월
○ 대 상 : 자치구치매안심센터 직원, 보건소 관계자,

치매관련 유관기관 종사자 등
○ 장 소 : ZOOM 프로그램을 통한 실시간 온라인 교육
○ 사업내용
- 치매관리사업 종사자 교육
· 목 적 : 최신 정보 공유 및 표준 프로그램 보급을 통해 체계적인

서비스의 기틀 마련.
· 주요내용 : 치매안심센터 직무공통교육, 치매안심센터 직무심화교육,

보건소 관계자 교육, 지역특화사업교육, 치매관련 유관기관
종사자 역량강화교육, 치매전문 교육과정 심화교육

○ 2021년 예산 : 21,000천원 (단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

21,000 9,734 46.3 10월 ~ 12월 지출예정

사업 계획서 작성
⇨

직무공통교육(필요시)

직무심화교육(연5회)

보건소 관계자 교육(연1회)

지역특화사업교육(연1회)

치매관련유관기관 종사자 역량강화교육(필요시)

치매전문 교육과정 심화교육(연 1회, 필요시)

⇨
사업결과보고

2021년 1~2월 2~12월 12월



 추진실적
○ 교육 현황(2021년 9월까지)

 향후계획
○ 치매안심센터 직무심화교육 시행 : 10월~11월

○ 치매관련 유관기관 종사자 교육 시행 : 10월~12월

○ 치매전문 교육과정 심화교육 시행 : 10월~12월

작성자  센터장 : 이동영 (☎3431-7200 (211))  사무국장 : 김선화 (☎3431-7347(230))   담당 : 이동희 (☎208)

교육명 일시 장소 이수자

치매안심센터 종사자 기본교육

소양기초공통교육Ⅰ(온라인) 입사후1개월이내이수 중앙치매센터 온라인 56명

소양기초공통교육Ⅱ(온라인) 입사후6개월이내이수 중앙치매센터 온라인 52명

직무기초공통교육(온라인) 입사후6개월이내이수 중앙치매센터 온라인 442명

직무심화공통교육 (온라인) 입사후6개월이내이수 중앙치매센터 온라인 45명

치매안심센터 종사자 심화교육

치매파트너 사업 담당자 교육 2021.02.03 실시간 온라인 강의 52명

희망다이어리치매가족교실사업담당자교육
2021.03.10

~03.12

실시간 온라인 강의 및

오프라인 강의

(서울광역치매센터 교육실)

71명

서울특별시 치매관리사업

직무심화교육

2021.04.14

~04.15
실시간 온라인 강의 404명

치매조기검진사업 담당자 교육 2021.05.27 실시간 온라인 강의 82명

치매예방관리사업 및 인지강화교실

담당자 교육
2021.05.28 실시간 온라인 강의 71명

치매인식개선사업 담당자 교육 2021.05.28 실시간 온라인 강의 60명

치매파트너 사업 2차 담당자 교육 2021.05.28 실시간 온라인 강의 54명

치매환자쉼터 사업 담당자 교육 2021.06.11 실시간 온라인 강의 75명

공공후견인 사업 담당자 교육 2021.09.15 실시간 온라인 강의 35명

지역특화사업 교육 2021.08.25 실시간 온라인 강의 79명

치매관련시설 종사자 교육

치매관리사업 치매전문교육-총7회

(서울시 치매관련시설 요양보호사 대상)

2021.06.01

~08.05
실시간 온라인 강의 128명

*중앙치매센터 온라인 교육은 ‘중앙치매센터 통합관리시스템’에서 출처함


