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일 반 현 황



Ⅰ. 일 반 현 황          
1 시 설 현 황 
 시 설 명 : 서울시립광진노인종합복지관 [시설장 : 화평스님(최광식)]

 소 재 지 : 서울시 광진구 군자로 88 (군자동 364-15)

 개 원 일 : 2003. 08. 01 (준공일 : 2004. 01. 28)

 운영법인 : 사회복지법인 대한불교조계종 사회복지재단

[대표 : 원행스님(이규정)]

 설립목적 : 지역사회 어르신 및 가족들에게 적절한 서비스를 제공하여

보람되고 활기찬 생활을 영위할 수 있도록 돕고, 저소득

어르신들의 자립을 위한 각종 사회복지 서비스를 제공하여

안정된 노후생활 향상에 기여하며, 더불어 사는 지역사회

분위기 형성을 위해 설립

 시설규모

○ 대지면적 1,735㎡, 건물연면적 3,596.05㎡

- 지하2층 / 지상4층

지하2층
동아리실, 요리연습실,

노래연습실 연주실, 대강당, 기계실
지하1층 세미나실, 서예교실, 세탁실

1층
관장실, 시설관리과 사무실,

종합상담센터, 인터넷카페, 원스탑지원센터

2층
복지과/행정지원과 사무실, 회의실,

바둑 장기실, 취미교실, 경로식당(감로당)

3층
교양교실1 2, 사회체육실, 휴게실,

컴퓨터교실, 전문상담센터, 탁구장, 당구장

4층
광진데이케어센터,

광진건강지원센터(물리치료실, 건강관리실)



2 예 산 현 황

 예산현액
(단위 : 천원)

구 분 2019년 2018년 증감액% % %

계 4,607,000 100 4,204,244 100 402,756 9.6

보 조 금 3,911,660 84.9 3,556,305 84.6 355,355 10.0

후 원 금 164,100 3.6 131,456 3.1 32,644 24.8

사 업 수 입 263,820 5.7 252,698 6.0 11,122 4.4

전 입 금 90,000 2.0 90,000 2.1 0 -

잡 수 입 3,419 0.1 6,707 0.2 △3,288 -49.0

이 월 금 174,001 3.7 167,078 4.0 6,923 4.1

 예산집행 현황 : 집행률 67.2% (9월말 현재)
(단위 : 천원)

세 출

관 예산액 지출액 비율(%)

합 계 4,607,000 3,095,273 67.2

사무비 1,476,699 1,055,363 71.5

재산조성비 267,215 67,089 25.1

사업비 2,781,681 1,899,768 68.3

잡지출 8,816 239 2.7

예비비 및 기타(반환금) 72,589 72,814 100.3

 후원금 수입현황(9월말 현재)

구 분 건수 금액(천원) 비고

합 계 2,437 111,614

후원금
지정후원금 400 34,026

비지정후원금 2,037 77,588



3 조직 및 인력  
 조 직 : 4과

관장 운영위원회

부장

행정지원과 시설관리과 복지1과 복지2과

-인사관리

-회계관리

-재무관리

-노무관리

-자원봉사

육성사업

-직원교육연수

-경로식당운영

-재산관리

-시설관리

-차량관리

-셔틀버스운행

-노인전문상담센터

-이용상담사업

-평생교육 및 취미

여가지원사업

-홍보사업

-취업상담알선사업

-노인일자리 및

사회활동지원사업

-북카페

-노인권익증진사업

-세대통합지원사업

-사회복지실습지도

-재가복지사업

-노인돌봄기본

서비스사업

-독거노인맞춤복지

서비스사업

-후원사업

-연구기획사업

-지역복지활성화사업

-기능회복사업

 인 력 : 정원 27명 / 현원 27명
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4 운 영 법 인 
 법인현황

○ 법 인 명 : 사회복지법인 대한불교조계종 사회복지재단

○ 설 립 일 : 1995년 2월 25일

○ 소 재 지 : 서울시 종로구 우정국로 67 (견지동 13)

○ 대 표 자 : 원행스님(이규정)

 법인이념

○ 설립목적

- 불교계 복지자원 개발

- 국민복지 이바지

- 복지분야의 조사/연구

- 문화복지 사회건설

○ 설립이념

- 행복추구

- 사회적 평등

- 행복추구

 주요사업

- 산하시설 네트워크 - 산하시설 종사자관리 - 전국불교사회복지대회
- 사회복지홍보사업 - 정보지원센터 - 불교사회복지연구사업
- 전략기획사업 - 기부문화 조성사업 - 후원관리사업
- 만행나눔지원사업 - 사회복지사 보수교육 - 종사자 교육연수
- 국제개발협력사업 - 염불자원봉사단 운영 - 불교자원봉사 네트워크
- 신규시설유치 및 지도사업 - 긴급재난구호봉사단 운영
- 종단산하 시설단체 지원관리 - 생명가족참살림문화 조성사업
- 서울형 마이크로크레딧사업 - 조계종자원봉사센터 운영



운 영 방 향



Ⅱ. 운 영 방 향          
1 운영 비전 및 방향
 미션

○ 활기찬 어르신, 하나되는 지역사회, 열정적인 전문가가 행복을

디자인하는 복지관

 비젼

○ 소통과 화합으로 차별화된 복지문화를 선도하는 동북아시아 최고의

프리미엄 복지관

 핵심가치

○ 감동과 가치 ○ 열정과 도전

○ 신뢰와 책임 ○ 변화와 혁신

○ 나눔과 화합 ○ 표준화와 통합

 운영전략

○ 프리미엄 복지관을 지향하는 윤리경영

○ 이용자와 소통하는 고객중심서비스

○ 화합을 통한 지역 네트워크 강화

○ 차별화된 복지문화를 선도하는 지속성장서비스



2 2019년 운영계획
 실천전략

○ 프리미엄 복지관을 지향하는 윤리경영

- 지역사회와 소통하는 윤리경영 실천

- 임파워먼트를 통한 조직역량 기능강화

○ 이용자와 소통하는 고객중심서비스

- 인권보호실천 및 서비스 만족도 향상

○ 화합을 통한 지역 네트워크 강화

- 지역사회 네트워크 및 세대융합 기능 강화

○ 차별화된 복지문화를 선도하는 지속성장서비스

- 맞춤형 사례관리 기능 강화

- 지역사회보호 기능 강화

- 여가사회참여 기능 강화

- 평생교육기능 강화

 2019년 주요사업

○ 상담사업 : 이용상담, 전문상담, 종합상담

○ 사례관리사업 : 사례관리, 재가서비스, 지역연계사업, 특별행사 등

○ 건강생활지원사업 : 건강지원센터 운영, 경로식당(무료급식) 운영 등

○ 노년사회화 교육사업 : 교양교육․건강증진․취미여가․지역문화사업 등

○ 지역조직사업 : 후원자 발굴 및 관리 등

○ 자원봉사 육성사업 : 자원봉사자 모집, 교육, 관리 등

○ 취업상담 알선사업 : 구직상담 및 알선, 취업교육, 사후관리 등

○ 지역복지활성화사업 : 경로당연계사업, 시니어지역종합상담 등

○ 노인사회활동지원사업 : 우리마을교육도우미, 초등학교급식도우미 등

○ 노인돌봄 기본서비스 독거노인 맞춤복지서비스사업 : 대상자 관리 등



3 2019년 주요사업 추진실적 

 주요사업 추진실적

(2019.09.30 현재)

구 분
계 획 실 행 대비

연인원(명) 연인원(명) 연인원(%)

합 계 1,440,306 1,108,247 76.9

광진노인전문상담센터 13,787 11,519 83.5

평생교육 및 취미여가 지원사업 582,650 421,872 72.4

노인권익증진사업 3,720 2,097 56.4

복리후생사업 177,610 130,091 73.2

자원봉사육성사업 21,620 16,640 77.0

재가복지사업 22,170 16,033 72.3

기능회복사업 85,675 64,703 75.5

지역복지협동사업 145,236 104,316 71.8

노인돌봄 기본서비스

독거노인 맞춤복지서비스사업
227,639 212,479 93.3

지역복지활성화사업 69,736 56,892 81.6

노인일자리 및 사회활동지원사업 78,434 55,156 70.3

취업상담 알선사업 10,394 10,532 101.3

세대통합지원사업 525 242 46.1

공모사업 760 5,659 744.6

기타사업 350 16 4.6



 기타 기관 운영성과

○ 어르신 등록인원 : 총 19,592명 (19년 신규등록 446명)

○ 1일 평균 이용자 수 : 1,258명

○ 등록 자원봉사자 수 : 16,111명 (19년 신규등록 679명)

○ 1일 평균 자원봉사자 수 : 42명

○ 등록 후원자 수 : 2,852명 (19년 신규등록 83명)

○ 무료진료 협력 기관 수 : 16개소 (무료진료인원 수 : 1,229명)

○ 고령자취업알선 취업자 수 : 88명 (2019년 9월 기준)

○ 독거노인 욕구맞춤 서비스연계수 : 54,540건

○ 언론보도 : 32건 (9월말 기준)

<불교신문 보도자료> <광진닷컴 보도자료>



주요사업 추진현황



Ⅲ. 주요사업 추진현황
1 상담사업

2 사례관리사업(재가복지, 사례관리)

3 건강생활지원사업(기능회복, 경로식당)

4 노년사회화 교육사업(평생교육 및 취미여가지원사업)

5 지역조직사업(후원사업)

6
노인사회참여지원 및 권익증진사업

(노인전문자원봉사단·노인권익증진사업)

7 자원봉사 육성사업

8 취업상담·알선사업

9
지역복지 활성화사업

(경로당 연계·시니어종합상담·노인복지협의체 구성 및 운영)

10 노인사회활동지원사업

11 노인돌봄 기본서비스·독거노인 맞춤복지서비스사업



1. 상담사업

 추진배경 및 목적

○ 이용정보 및 복지정보를 제공함으로써 복지관 이용 어르신들의

복지관 이용편의 증진 및 복지관에 대한 긍정적 인식 제고

○ 어르신들의 욕구충족 및 근본적인 탐색을 통해 양질의 상담서비스를

제공하여 상담에 대한 만족감 증대

 사업개요

○ 이용대상 : 복지관 신입회원 및 이용어르신

○ 주요내용 : 이용상담, 전문상담, 종합상담관리사업, 정서생활지원사업,

건강한노년의성상담센터

 ’19년 추진실적

○ 광진노인전문상담센터 (연인원 11,519명)

- 이용상담(신입회원 관리 등), 전문상담(법률 및 세무상담, 서비스연계 등),

종합상담(노인상담전문가 양성, 상담사례관리 등)

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
7,000 13,787 3,989 11,519 57.0

 향후 계획

○ 외부 홍보활동을 통한 신규회원 유입통로 확대

○ 전문자원 개발 및 연계를 통한 상담사업 안정화

작 성 자 부장 : 양경미 / 담당상담사 : 최동우(☎ 466-6242)



2. 사례관리사업(재가복지, 사례관리)

 추진배경 및 목적

○ 지역사회 내 정신적·신체적·경제적인 이유로 일상생활을 영위하기

어려운 무의탁 저소득 홀몸 어르신 발굴

○ 경제, 의료, 건강, 복지 등의 복합적인 문제 및 욕구에 대해 전문

적이고 통합적인 서비스를 제공함으로써 삶의 질 향상 지원

 사업개요

○ 이용대상 : 광진구 내 군자동, 능동, 화양동 거주 국민기초생활

수급권자 및 저소득 어르신

○ 주요내용 : 행복나누미 파견 및 관리, 사례관리, 재가서비스,

지역연계사업, 특별행사 등

 ’19년 추진실적

○ 사례관리(연인원 3,534명)

- 초기상담, 사례회의, 상담 등을 통한 대상자 발굴 및 대상자 욕구

확인을 통해 맞춤형 서비스 지원

○ 행복나누미 파견 및 관리(연인원 882명)

- 행복나누미 모집 및 대상자 선정, 가사지원서비스, 개인활동지원서비스

모니터링 등을 통한 대상자의 심리적 소외감 감소 및 정서지원

○ 재가서비스(연인원 10,592명)

- 밑반찬·특식 지원, 후원물품지원, 외식지원, 집단프로그램, 생신잔치,

방문 이미용, 발마사지 등 서비스 연계를 통한 생활안정 도모

작 성 자 부장 : 양경미 / 담당사회복지사 : 박지현, 박은진(☎ 466-6242)



○ 지역연계사업(연인원 651명)

- 방문의료·외부의료 지원, 주거환경개선, 문화체험, 결연후원 등

○ 특별행사(연인원 374명)

- 명절행사, 칠·팔순 잔치 등을 통한 건강한 노후생활 지원

< 사업비 및 추진실적 >

(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원

57,498 22,170 35,810 16,033 62.3

 향후 계획

○ 지역사회 외부자원 개발 및 연계를 통해 대상자 욕구에 부합하는

맞춤형 서비스 제공

○ 사례발굴을 통한 사회안전망 구축과 정기적인 사례회의를 통해

서비스 점검 및 모니터링 실시

<기업연계 주거환경개선사업> <심화(心花)과정-꽃피우기>



3. 건강생활지원사업(기능회복, 경로식당)

 추진배경 및 목적

○ 기능회복 서비스를 통한 어르신의 건강하고 행복한 삶 도모

○ 전문인력, 의료자원을 활용한 서비스로 자가 건강관리 능력 향상

○ 영양과 위생, 경제성을 만족하는 식단 계획을 통해 식사의 만족도와

어르신의 건강증진 도모

○ 결식이 예상되는 어르신들에게 무료로 식사를 제공하여 건강한

노후 생활이 되도록 유도하며 노인복지 증진에 기여

 사업개요

○ 이용대상 : 복지관 신입회원 및 이용어르신

○ 주요내용 : 건강관리, 건강진료, 물리치료, 건강지원센터, 경로식당 운영

 ’19년 추진실적

○ 건강관리사업 (연인원 27,685명)

- 건강상담, 간호서비스, 활력증후체크, 체격검사, 건강교육 등

○ 건강진료사업 (연인원 1,872명)

- 한방·내과·치과·비뇨기과 진료, 결핵·청력·치매 검진 등

○ 물리치료사업 (연인원 16,352명)

- 온열·적외선·공기압파동·롤링맛사지·운동 치료, 스트레칭 교실, 상담 등

○ 건강지원센터사업 (연인원 18,794명)

- 집단프로그램, 발마사지, 체력단련, 건강체조, 슈마척추운동, 건강정보

제공, 건강체조, 악력테스트, 체성분분석 등

작 성 자 부장 : 양경미 / 담당간호사 : 권윤주 /
담당물리치료사 : 김민정 / 담당영양사 : 문지현(☎ 466-6242)



○ 경로식당 운영 (연인원 55,041명)

- 실비유료사업, 무료급식사업, 특식제공, 위생교육 등

< 사업비 및 추진실적 >

(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
298,182 168,725 161,549 119,744 54.2

 향후 계획

○ 건강증진 프로그램을 통한 기능회복 및 건강유지 사업 시행

○ 다양한 진료를 통한 건강상태 확인 및 예방과 관리

○ 전문적이고 효율적, 통합적인 건강관리서비스 제공

○ 균형 잡힌 양질의 식사를 제공함으로 어르신의 건강문제 및 영양

유지·증진을 도모

○ 영양·기호 및 계절을 고려한 식사제공으로 어르신들의 만족도 향상

<한방진료> <경로식당 운영>



4. 노년사회화 교육사업(평생교육 및 취미여가지원사업)

 추진배경 및 목적

○ 어르신 욕구맞춤 전문 프로그램 제공을 통한 건강한 삶 영위

○ 사회참여 및 관계증진 기회를 제공함으로써 어르신 삶의 질 향상

 사업개요

○ 이용대상 : 평생교육 및 취미여가지원사업 프로그램 이용 어르신

○ 주요내용 : 평생교육 및 취미여가지원사업 프로그램 모집 및 진행,

특별행사·발표회 등

 ’19년 추진실적

○ 평생교육 및 취미여가지원사업 (연인원 421,872명)

- 교양교육(26개), 건강증진(21개), 취미여가(12개), 특별행사(5개),

지역문화사업(9개), 동아리활동(27개), 평생학습관(8개), 노인정보화(7개)

< 사업비 및 추진실적 >

(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
220,864 582,650 100,666 421,872 45.6

※ 10월 노인문화축제 등 예산 집행시기 미도래

 향후 계획

○ 신노년 어르신들의 욕구를 반영한 프로그램 재편성 및 확대

○ 단계별 학습과정을 통한 프로그램 참여자 역량강화 및 재능나눔 활동 확대

작 성 자 부장 : 양경미 / 담당사회복지사 : 정재오(☎ 466-6242)



5. 지역조직사업(후원사업)

 추진배경 및 목적

○ 지역사회 개인 및 단체, 기업을 대상으로 후원자 개발 및 온라인

후원활동을 통해 노인복지 기금 조성 및 활발한 후원참여를 유도

○ 후원에 대한 지속적인 관심을 유도하여 기부문화 조성

 사업개요

○ 이용대상 : 지역사회 개인 및 단체, 복지관 이용 어르신 등

○ 주요내용 : 후원자개발, 후원자관리(소식지 발송, 송년회 등),

후원모금행사(캠페인, 온라인모금활동, 바자회 등)

 ’19년 추진실적

○ 후원사업 (연인원 3,187명)

- 기금·물품·온라인 후원, 모금행사(나눔의 등 축제, 바자회 등), 후원

자관리(소식지 발송, 신규후원자 및 행사후원 감사편지 발송) 등

< 사업비 및 추진실적 >

(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
5,000 10,560 3,242 9,218 64.8

 향후 계획

○ 후원금/품 활용을 통한 양질의 복지서비스 제공 및 지역 어르신

들의 삶의 질 향상에 기여

○ 체계적인 후원관리를 통한 후원의 지속적 유지 및 후원자의 사회

복지 의식 확대

작 성 자 부장 : 양경미 / 담당사회복지사 : 이지연(☎ 466-6242)



6. 노인사회참여지원 및 권익증진사업

    (노인전문자원봉사단·노인권익증진사업)

 추진배경 및 목적

○ 다양한 활동을 위한 체계적 기반 마련 및 보상을 통한 노인자원

봉사 활성화

○ 노인 특성에 맞는 경제적, 사회적, 문화적으로 보호되고 보장받아야 할

노인인권에 대한 정보 제공 및 인권 침해 예방

 사업개요

○ 이용대상 : 복지관 이용 어르신

○ 주요내용 : 권익증진 교양교육 및 전문교육, 권익증진 캠페인,

노인전문자원봉사단 활동 등

 ’19년 추진실적

○ 노인전문자원봉사단 (연인원 3,911명)

- 자원봉사자 모집 및 교육, 정기모임, 자원봉사자 활동, 나들이, 평가회 등

○ 노인권익증진사업 (연인원 2,097명)

- 권익증진 교양교육, 권익증진 전문교육, 권익증진 캠페인

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
2,240 9,270 80 6,008 3.6

※ 유관기관 전문강사 무료 연계를 통해 예산을 절감

 향후 계획

○ 노인권익 향상을 위한 지키미 봉사단 역량강화 및 전문성 향상 도모

○ 노인전문자원 봉사영역 개발을 통한 노인자원봉사 활성화

작 성 자 부장 : 양경미 / 담당사회복지사 : 이은진, 정명훈(☎ 466-6242)



7. 자원봉사 육성사업

 추진배경 및 목적

○ 다양한 자원봉사 영역개발로 사업의 원활한 운영과 효과성 증진

○ 봉사자들의 효율적 관리를 통해 기관의 소속감을 증대하고 활동의

지속성을 높이며, 지역사회 네트워크 형성으로 공동체적 마인드 형성

 사업개요

○ 이용대상 : 자원봉사활동을 희망하는 개인 및 단체(기업, 학교 등)

○ 주요내용 : 자원봉사자 모집 및 활동, 자원봉사자 교육 및 관리,

나들이, 송년회, 기업 및 청소년 자원봉사 연계 등

 ’19년 추진실적

○ 자원봉사 육성사업 (연인원 12,729명)

- 자원봉사자 모집 및 교육, 정기모임, 자원봉사자 활동, 나들이, 평가회 등

- 기업 및 청소년 자원봉사 연계

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
11,611 16,070 249 12,729 2.1

※ 10월 자원봉사자 야외나들이 등 예산 집행시기 미도래

 향후 계획

○ 다양한 자원봉사영역 개발로 인한 봉사활동의 활성화

○ 자원봉사활동 활성화를 통해 지역사회 내 나눔문화 확산

작 성 자 부장 : 양경미 / 담당사회복지사 : 전정은(☎ 466-6242)



8. 취업상담·알선사업

 추진배경 및 목적

○ 어르신의 능력과 적성에 맞는 일자리 알선을 통해 취업에 대한

자신감 함양

○ 소득창출을 통한 삶의 질 향상 및 안정적인 노후생활 영위 도모

 사업개요

○ 이용대상 : 만 55세 이상 취업희망자 및 고령자 채용희망 업체

○ 주요내용 : 구직자ž구인처접수, 구직자ž구인처 상담 및 알선,

구직자 구인처 사후관리, 홍보 등

 ’19년 추진실적

○ 고령자취업·알선사업 (연인원 10,532명)

- 구직ž구인 접수 및 상담, 알선, 알선취업, 집단프로그램, 사후관리 등

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
6,302 10,394 2,396 10,532 38.0

※ 구인처 홍보물품 및 자원맵 제작비 등 예산 집행시기 미도래

 향후 계획

○ 정기적인 구인처와의 관계형성을 통한 안정적인 구직환경 조성

○ 지역특성에 기반한 구직자 및 구인처 자원맵 제작 및 보급

작 성 자 부장 : 양경미 / 담당사회복지사 : 박윤아(☎ 466-6242)



9. 지역복지 활성화사업 

   (경로당 연계·시니어종합상담·노인복지협의체 구성 및 운영)

 추진배경 및 목적

○ 지역사회 경로당을 소규모 노인복지관으로서의 기능수행 확립

○ 건강하고 행복한 노후생활을 원하는 어르신들에게 지역사회 내

자원을 연계하여 욕구에 맞는 다양한 여가, 건강프로그램 확대

○ 지역사회 내 노인복지 기관 연계 등 다양한 복지 정보, 맞춤형 상담을

제공하여 어르신의 욕구에 맞는 정보제공을 통한 건강하고 행복한

삶을 지원 및 세대 간 이해 향상

 사업개요

○ 이용대상 : 광진구 내 경로당 이용 어르신, 복지관 이용 어르신

○ 주요내용 : 건강지원사업, 여가지원사업, 생활지원사업, 특별행사,

경로당 관리, 지역사회연계, 광진초롱꽃학교, 노인복지

협의체 구성 및 운영, 시니어지역종합상담

 ’19년 추진실적

○ 경로당 연계사업 (연인원 53,103명)

- 경로당 선정 및 관리, 외부강사 관리, 건강지원사업, 여가지원사업,

생활지원사업, 특별행사, 지역사회 연계 등

○ 시니어 종합상담사업 (연인원 3,764명)

- 상담 및 정보제공, 노인상담인력 교육, 소책자 발간, 문화나눔 지원,

정보나눔 지원, 여가나눔지원, 교육나눔 지원 등

작 성 자 부장 : 양경미 / 담당사회복지사 : 이지연, 구정환(☎ 466-6242)



○ 노인복지협의체 구성 및 운영 (연인원 25명)

- 기관연계, 협력사업 등

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
15,878 69,736 7,796 56,892 49.1

※ 노인복지협의체 연합행사 미진행 등 예산 집행시기 미도래

 향후 계획

○ 지역사회 자원연계 및 실태조사를 통한 경로당 이용 어르신들의

욕구에 부합되는 프로그램 운영

○ 경로당 이용어르신 및 지역주민이 함께 참여할 수 있는 프로그램

개발을 통한 소통의 장 형성

○ 보건·의료 서비스 및 상담 등 정보취약 계층에 대한 찾아가는

서비스 제공

<설맞이 명절행사> <공기압 파동마사지>



10. 노인사회활동지원사업

 추진배경 및 목적

○ 맞춤형 일자리 제공을 통한 소득창출, 사회참여, 건강증진

○ 지역사회 내 노인인력 활용, 노인 문제 예방 및 사회적 비용 절감

 사업개요

○ 이용대상 : 만 65세 이상 기초연금 수급권자 중 선발된 470명

○ 주요내용 : 활동, 홍보, 모집, 교육, 간담회, 관리, 발대식, 자원

개발, 평가회, 만족도 조사 등

 ’19년 추진실적

○ 노인사회활동지원사업 (연인원 55,156명)

- 노노케어도우미(연중), 우리마을교육도우미, 우리마을복지도우미,

초등학교급식도우미

- 사업단 참여자 및 수요처 선정, 활동교육 및 간담회, 평가회

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
1,400,788 78,434 994,206 55,156 71.0

 향후 계획

○ 참여자 및 수혜자, 수요처 욕구를 반영한 원활한 사업운영 도모

○ 유관기간 협력을 통한 사각지대 수혜자 발굴 도모

작 성 자 부장 : 양경미 / 담당사회복지사 : 최지인(☎ 466-6242)



11. 노인돌봄 기본서비스·독거노인 맞춤복지서비스사업

 추진배경 및 목적

○ 생활 및 복지욕구파악, 정서적지지 등 맞춤형 복지서비스 제공

○ 독거노인 실태조사를 통한 생활환경, 복지욕구 파악 및 DB구축

 사업개요

○ 이용대상 : 광진구 거주 65세 이상 현황조사 대상자 중 독거노인

○ 주요내용 : 안전 확인, 서비스연계, 독거노인 DB구축

 ’19년 추진실적

○ 노인돌봄기본서비스사업 (연인원 198,654명)

- 독거어르신 관리(신규·고위험군·긴급대상자 발굴·지원) 등

- 광진구 저소득 독거노인 927명을 대상으로 안부확인, 서비스 연계 실시 등

○ 독거노인 맞춤복지서비스사업 (연인원 13,825명)

- 광진구 내 독거어르신 전수조사를 실시하여 독거노인 8,959명의

어르신의 현황 파악, 광진구 내 총 11,282명의 독거노인 DB 구축

- 독거어르신 건강안전관리 솔루션사업(IOT)·안심폰 운영, 주거환경개선

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
666,408 227,639 488,655 212,479 72.6

 향후 계획

○ 지역사회통합을 통한 독거노인 지역사회 안전망 구축

○ 고위험 독거노인 발굴 및 욕구맞춤 서비스 연계 확대

작 성 자 부장 : 양경미 / 담당사회복지사 : 강은주, 인태경(☎ 466-6242)



특화 사업



Ⅳ. 특화 사업

1 지정평생학습관사업

2
어르신과 배움으로 하나 되는 1·3세대 통합 프로그램

[세대공감 배움터]  

3
노년기 우울감 감소 및 예방을 위한 단계별 

집단상담프로그램

4
독거노인 사회관계 활성화사업 행복울타리 

[함께해 봄, 만들어 봄, 나누어 봄]

5
중장년층의 재취업을 위한 성교육 강사 양성프로그램 

[오! 열린 성(性)취업(up) 아카데미]

  



1. 지정평생학습관사업

 추진배경 및 목적

○ 문해소외계층 어르신들의 일상생활 불편함 해소

○ 학습동아리 활동을 통해 긍정적인 여가 선용의 기회제공

 사업개요

○ 이용대상 : 복지관 회원 어르신 중 프로그램 참여 희망 어르신

(서울시 거주, 만 60세 이상)

○ 주요내용 : 한글․산수․초등교육과정(카네이션학교), 학습동아리

 ’19년 추진실적

○ 지정평생학습관사업 프로그램(연인원 12,429명)

- 한글초급, 한글중급, 산수초급, 산수중급, 카네이션학교, 특별행사,

문예반, 문해야놀자

○ 지정평생학습관사업 학습동아리 프로그램(연인원 5,361명)

- 영어동아리, 중국어동아리, 일어동아리 한문서예동아리A, 한문서예

동아리B, 한글서에동아리

< 사업비 및 추진실적 > (단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원

8,600 19,652 6,885 17,790 80.1

 향후 계획

○ 지역사회 내 재능나눔을 통해 새로운 여가문화조성

○ 문해소외계층 어르신들에게 학습기회를 제공함으로써 삶의 질 향상 도모



작 성 자 부장 : 양경미 / 담당사회복지사 : 정명훈(☎ 466-6242)

2. 어르신과 배움으로 하나 되는 1·3세대 통합 프로그램 

  [세대공감 배움터]  

 추진배경 및 목적

○ 재능나눔 역량을 바탕으로 어르신 사회참여 기회제공 및 새로운

여가문화조성 도모

○ 새로운 매개체를 활용한 노인과지역주민의상생및세대통합기여도모

○ 1․3세대 재능나눔 활동을 통한 참여자들의 평생학습 가치 실현

 사업개요

○ 이용대상 : 복지관 이용 어르신 및 지역주민

○ 주요내용 : 어르신 컴퓨터 강사단 양성, 어르신 강사 컴퓨터 활용교육,

관계형성프로그램, 영상발표회 등

 ’19년 추진실적

○ 정보화교육나눔 프로그램 “세대공감 배움터”(연인원 242명)

- 강사양성교육, 재능나눔 교육, 나들이, 간담회 및 평가회 등

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
4,500 525 2,206 242 49.0

※ 10월 외부활동(나들이) 등 예산 집행시기 미도래

 향후 계획

○ 자조모임 구축을 통한 세대 간 소통창구 확대 및 통합의 장 마련



작 성 자 부장 : 양경미 / 담당사회복지사 : 이은진(☎ 466-6242)

3. 노년기 우울감 감소 및 예방을 위한 단계별 집단상담

  프로그램

 추진배경 및 목적
○ 우울, 자살, 노인학대 등 노인문제에 대한 전문적인 개입을 통하여
안정된 노후를 영위할 수 있도록 도모

○ 다양한 방법의 단계별 집단상담 프로그램을 통해 노인의 심리적·
정서적 안정을 도모

 사업개요
○ 이용대상 : 복지관 이용 어르신

○ 주요내용 :

- 1단계 : 함께 웃어서 행복해요(웃음치료) / 긍정심리 유도 및 우울감 감소

- 2단계 : 음악으로 하나되는 우리(음악치료) / 심신 안정도모 및 자존감 향상

- 3단계 : 해피엔딩 마이 라이프(웰다잉프로그램) / 죽음에 대한
올바른 가치관 정립을 도모하여 죽음에 대한 불안감 감소

 ’19년 추진실적
○ 단계별 집단상담프로그램(연인원 334명)

- 참여자 모집(어르신), 프로그램 진행(웃음치료, 음악치료, 웰다잉
프로그램 등), 1·2·3단계별 사전사후 척도검사, 만족도조사, 수료식 등

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
810 288 753 334 93.0

 향후 계획
○ 전문상담사와의 연계를 통한 심리․정서적 사후관리 진행

○ 집단 및 개인 상담에 대한 접근성을 높일 수 있는 다양한 프로그램 개발



작 성 자 부장 : 양경미 / 담당사회복지사 : 정소영(☎ 466-6242)

4. 독거노인 사회관계 활성화사업 행복울타리

   [함께해 봄, 만들어 봄, 나누어 봄]

 추진배경 및 목적

○ 독거노인의 자립능력 구축을 위해 텃밭재배 및 요리활동과 더불어

다양한 프로그램을 통해 일상생활능력 지지체계 마련

○ 사회 참여 기회를 확대하여 사회관계망 강화

 사업개요

○ 이용대상 : 사회적 관계망이 취약하고 우울감을 보유한 독거

어르신 20명

○ 주요내용 : 너와 나의하모니, 어르신 도시농부, 건강한 삼시세끼,

광진 어르신 나눔 클럽(동년배 나눔, 1·3세대 텃밭체험 등)

 ’19년 추진실적

○ 행복울타리 ‘함께해 봄, 만들어 봄, 나누어 봄’ (연인원 645명)

- 발대식, 원예활동, 작물재배교육, 꿈의 농장 가꾸기, 끼리끼리 옥상정원

만들기, 건강한 요리교실, 1·3세대 텃밭체험, 경로당 동년배 나눔 등

< 사업비 및 추진실적 >

(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
6,500 960 4,787 645 73.6



작 성 자 부장 : 양경미 / 담당사회복지사 : 박지현(☎ 466-6242)

 향후 계획

○ 지역사회 내 나눔활동을 통한 사회구성원으로써 역할 강화

○ 어르신 간 사회관계형성 프로그램을 통해 우울감 감소 및 사회적

관계망을 확대함으로써 자립능력 구축

<꿈의 농장 가꾸기> <또래끼리 나눔활동>

<1·3세대 텃밭 가꾸기>



5. 중장년층의 재취업을 위한 성교육 강사 양성프로그램  

   [오! 열린 성(性)취업(up) 아카데미]

 추진배경 및 목적

○ 만 50세 이상 65세 미만 중장년층을 대상으로 노인의 성 및 강의

방법에 대한 교육을 통해 성교육 강사자격을 취득하여 재취업에

대한 역량을 강화하고 사회공헌활동을 유도하여 은퇴 후 새로운

인생준비 및 성공적인 노후생활 도모

 사업개요

○ 이용대상 : 광진구 거주 만 50세 이상 65세 미만 중장년층 중

학사학위 이상인 자 20명

○ 주요내용 : 노인상담 및 성교육 전문강사 자격 수료, 사회공헌활동 등

 ’19년 추진실적

○ 오! 열린 성(性)취업(up) 아카데미 (연인원 1,449명)

- 오리엔테이션, 소양교육, 성교육 강사 활동 역량강화 교육(성교육,

강의스킬교육), 모의테스트, 사회공헌활동 등

< 사업비 및 추진실적 >

(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
10,000 1,342 5,080 1,449 50.8

작 성 자 부장 : 양경미 / 담당사회복지사 : 이지연(☎ 466-6242)



 향후 계획

○ 중장년층의 재취업을 위한 경력개발 및 사회적 문제 해소

○ 중장년층의 새로운 인생 준비 및 성공적인 노후생활 영위

○ 건강한 노년을 위한 성교육 재능나눔을 통한 사회공헌활동 활성화

오! 열린 성(性)취업(up) 아카데미

서울특별시립 광진노인종합복지관
(05004) 서울특별시 광진구 군자로88 [군자동]

전화 (02)466-6242 팩스 (02)466-6245 홈페이지 www.gjsenior.or.kr


