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Ⅰ. 일 반 현 황          
1  시 설 현 황

 시 설 명 : 서울시동남보조기기센터 (시설장 : 강용원)

 소 재 지 : 서울시 강동구 고덕로 201

 개 원 일 : 2008. 12. 16.

 운영법인 : 재단법인 푸르메 (대표 : 강지원)

 설립목적 : 보조기기 서비스를 통한 장애인의 지역사회 참여 증진

 시설규모
○ 업무시설 349.57㎡, (지상2층, 지하1층)

2층

사무실

개조제작실

보조기기 보관실

1층
보조기기 전시체험장

보조기기 보관실

지하

1층
보조기기 보관실



2  예 산 현 황

 예산현액
(단위 : 천원)

구 분 2021년 2020년 증감액
% % %

계 642,722 100 623,529 100 19,193 3.1

시 보 조 금 408,795 63.6 388,932 62.4 19,863 5.1

기 타 보 조 금 100,000 15.6 186,958 30 -86,958 -46.5

사 업 수 입 16,200 2.5 16,200 2.6 0 0

전 입 금 90,000 14 0 0 90,000 90,000

잡 수 입 890 0.1 970 0.1 -80 -8.2

이 월 금 26,837 4.2 30,469 4.9 -3,632 -12

 예산집행 현황 : 집행률 61% (’21.9월말 현재)
(단위 : 천원)

세 출

관 예산액 지출액 비율(%)

합 계 642,722 394,037 61

사무비 276,701 203,422 73

재산조성비 88,600 550 0.6

사업비 223,390 172,644 77

예비비 42,631 17,421 40

 후원금 수입현황(’21.9월말 현재)

○ 해당사항 없음



3  조직 및 인력

 조 직 :

이 사 장

이사회 운영위원회

센터장 (1명)

지역사회연계, 이용자만족도

팀장 (1명)

상담,평가, 사례관리

기기 적용, 소독세척

(보조공학사)

(1명)

기기 적용, 맞춤제작

(보조공학사)

(1명)

회계 인사

(사회복지사)

(1명)

보조기기훈련

(특수교사)

(1명)

 인 력 : 정원 6명 / 현원 6명

구 분 계 센터장 팀장 직원

계 6 /6 1 /1 1 /1 4 /4

서 울 시 동 남
보 조 기 기 센 터 6 /6 1 /1 1 /1 4 /4



4  운 영 법 인 

 법인현황

○ 법 인 명 : 재단법인 푸르메

○ 설 립 일 : 2005. 3. 9

○ 소 재 지 : 서울시 종로구 자하문로 89 세종마을푸르메센터 4층

○ 대 표 자 : 강 지 원

 법인이념

○ 설립목적

- 장애로 고통당하고 있는 장애인에게 제때 치료받고 자립할 수

있도록 재활 전문 의료기관과 직업재활시설을 설립·운영하며,

장애인 재활 및 복지에 뜻을 같이 하는 개인 및 법인과 연대

하여 장애인이 사회일원으로 자립할 수 있는 프로그램 및

사업 개발에 노력하고자 설립

○ 운영원칙

- 장애인이 행복하면 모두가 행복한 사회조성을 위한 장애인

전인재활 및 사회통합, 나눔 문화 조성 및 윤리경영 실천



○ 주요사업

- 장애인 재활 및 재교육을 위한 재활병원, 재활의원, 치과 등

의료시설 설립 및 운영

- 장애인에 대한 올바른 인식 문화의 확산을 위한 대국민 캠페인 사업

- 지역의료재활사업 (치료비·보조기구 등 지원사업)

- 장애인복지관, 장애인직업재활시설, 사회적기업 등 사회재활시설과

생활재활시설, 영유아 보육시설 등을 설치 또는 수탁 운영

- 발달장애청년의 지속가능하고 안정적인 일터를 위한 스마트팜사업

- 해외 장애인 의료지원사업



 Ⅱ. 운 영 방 향          
1  운영 비전 및 방향

 운영비전
○ 미션

- 보조기기 서비스로 장애인·노인 등의 활동 제약을 최소화하고,

삶의 질 향상에 이바지한다.

 운영방침
○ 장애인의 자립생활을 위해 최적의 보조기기서비스 제공

○ 적시·적소에 이용자 중심의 맞춤형 보조기기서비스 제공

 운영전략
○ 보조기기 서비스 욕구 및 개인 맞춤형 서비스 계획 수립

○ 보조기기 임대, 맞춤제작, 후원연계 등 최적의 보조기기 서비스

제공

○ 보조기기관리, 사례관리 등 체계적인 전달체계를 통해 효율적인

업무 수행

○ 최신 보조기기, 다영역 연계 등 전문분야를 끊임없이 연구



2  2021년 운영계획

 2021년 운영방향
○ 장애로 인한 사회적 장벽을 최소화하여 사회적 활동 참여 증진

○ 장애인 당사자의 욕구와 장애 정도에 적합한 맞춤형 서비스 제공

 2021년 운영전략
○ 전산화 시스템 도입을 통한 서울시보조기기센터 운영 고도화

○ 감염병 및 팬데믹 상황에서 보조기기 서비스 지속 제공

○ 이용자 중심의 서비스 전달체계 구축

○ 온라인을 활용한 보조공학 서비스 활성화

○ 지역사회 네트워크 구축 및 자원개발

 2021년 주요사업
○ 보조기기 상담, 평가, 정보제공 사업

○ 보조기기 임대, 무료보급, 맞춤제작 사업

○ 보완대체의사소통(AAC) 훈련 사업

○ 지역복지연계, 사례관리 사업

○ 홍보 및 전시체험장 운영 사업

○ 서비스 운영지원 사업

○ 전문성향상 및 네트워크 사업



3  2021 주요사업 실적

 주요사업 추진실적

(2021.9.30 현재)

 기타 기관 운영성과

○ 보조기기 무료보급을 위한 지정기탁체 개발

(단위 : 천원)

구분 무료보급사업 금액 지원 현황 비고

2021년도 190,000 연139명 진행중

2020년도 240,000 연157명

2019년도 276,500 연284명

○ 광역센터 업무 수행 : 웹페이지 관리

구 분
계 획 실 행 대비

연인원(명), 건 연인원(명), 건 연인원, 건(%)

합 계 79,261 65,098 82

보조기기 상담 평가 정보제공 사업 2,080 1,783 85.7

보조기기 임대 사업 72,312 58,175 80

무료보급 맞춤제작 관리지원 사업 760 520 68

의사소통 권리증진 사업 260 193 74.2

지역복지 연계 사업 45 107 237.8

사례관리 사업 1,540 1,456 94.5

홍보 및 전시체험장 운영 사업 830 732 88

서비스 운영 지원 사업 1,136 1,784 157

전문성향상 및 네트워크 사업 298 348 116.8



Ⅲ. 주요사업 추진현황

1 보조기기 상담 평가 정보제공 사업

2 보조기기 임대 사업

3 무료보급 맞춤제작 관리지원 사업

4 의사소통 권리증진 사업

5 지역복지 연계 사업

6 사례관리 사업

7 홍보 및 전시체험장 운영 사업

8 서비스 운영 지원 사업

9 전문성향상 및 네트워크 사업



1. 보조기기 상담 평가 정보제공 사업

 사업개요
○ 사업목적

- 보조기기 서비스 욕구 파악 및 개인 맞춤형 서비스 계획 수립

- 장애특성과 연령에 맞는 서비스 강화로 질 높고 체계적인 서비스 제공

○ 이용대상 : 서울시 거주 등록장애인

○ 주요내용 : 초기상담, 심층상담, 평가, 시험적용, 정보제공

○ 사업예산 : 8,050천원

 ’21년 추진실적
○ 보조기기 상담 평가 시험적용 (연인원 1,416명)

- 이용자의 욕구, 장애 상태와 사용 환경에 적합한 보조기기 서비스를

위해, 보조기기 관련 상담·평가 및 시험적용

○ 정보제공 (367건)

- 이용자에게 실질적으로 도움이 되는 맞춤형 정보 제공

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명, 건)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표량 집행액 달성실적

8,050 2,080 5,165 1,783 64

 향후 계획
○ 서울시보조기기센터 상담 평가 서식지 개편·개발 : ~’21.12월

○ 서비스 질 향상을 위한 직원 전문화교육 : ~’21.12월

작 성 자 센터장 : 강용원(☎440-5891) 팀장 : 안상현(☎440-5892)



2. 보조기기 임대 사업

 사업개요
○ 사업목적

- 장애인이 지역사회 참여를 위해 지속적인 보조기기 활용기회 마련

- 보조기기를 활용하여 독립적·능동적 삶의 질 향상

○ 이용대상 : 서울시 거주 등록장애인

○ 주요내용 : 보조기기 현장적용, 보조기기 임대

○ 사업예산 : 750천원

 ’21년 추진실적
○ 보조기기 현장적용 (연인원 129명)

- 이용자의 장애 상태와 사용 환경에 적합한 보조기기 서비스를 위해,

보조기기 현장 적용

○ 보조기기 임대 (연인원 58,046명)

- 이용자의 실제 사용 환경에 찾아가는 서비스 제공

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명, 건)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표량 집행액 달성실적

750 72,312 502 60,081 67

 향후 계획
○ 현장서비스 강화를 위해 권역별 서비스연계 활성화 : ~’21.12월

○ 대기자 많은 영역의 보조기기 우선 구매 : ~’21.12월

작 성 자 센터장 : 강용원(☎440-5891) 팀장 : 안상현(☎440-5892)



3. 보조기기 무료보급 맞춤제작 관리지원 사업

 사업개요
○ 사업목적

- 보조기기 무료보급을 통한 이용자의 경제적 부담 경감

- 장애유형 및 특성에 적합한 맞춤형 보조기기 사용 기회 확대

- 안전하고 위생적인 보조기기 사용 도모

○ 이용대상 : 서울시 거주 등록장애인

○ 주요내용 : 보조기기 무료보급, 맞춤제작, 소독세척

○ 사업예산 : 216,926천원

 ’21년 추진실적
○ 보조기기 무료보급 (연인원 235명)

- 맞춤형 IT보조기기 지원사업, 희귀질환아동 보조기기 지원사업,

휠체어용 보조케이스 지원사업

○ 보조기기 맞춤제작 (연인원 151명)

- 목재, 양재, 스플린트, 3D프린터 활용 맞춤제작

○ 보조기기 소독세척 (연인원 124명)

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명, 건)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표량 집행액 달성실적

216,926 620 170,208 450 78

 향후 계획
○ 지정기탁체와 연계 유지 및 향후 사업 고도화 : ~’21.12월

○ 맞춤제작 영역 확대를 위한 직원 전문화교육 : ~’21.12월

작 성 자 센터장 : 강용원(☎440-5891) 팀장 : 안상현(☎440-5892)



4. 의사소통 권리증진 사업

 사업개요
○ 사업목적

- 의사소통 지원을 통하여 사회적 활동 참여 증진

- 의사소통으로 인한 사회적 장벽을 최소화

○ 이용대상 : 서울시 거주 등록장애인

○ 주요내용 : AAC훈련, 관계자 지원, AAC마을조성, 도구제작

○ 사업예산 : 760천원

 ’21년 추진실적
○ AAC훈련 및 관계자 지원 (연인원 186명)

- 정기적 AAC훈련 실시, AAC 효과성 확대를 위해 관계자 지원

○ AAC마을조성 및 도구제작 (7건)

- AAC Zone 구축 및 AAC를 위한 도구 제작

< 사업비 및 추진실적 >

(단위 : 천원, 명, 건)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표량 집행액 달성실적

760 260 227 193 30

 향후 계획
○ 온라인을 활용하여 AAC 사업 안내, 인식개선 : ~’21.12월

○ 유관기관 AAC Zone 확대 : ~’21.12월

작 성 자 센터장 : 강용원(☎440-5891) 팀장 : 안상현(☎440-5892)



5. 지역복지 연계 사업

 사업개요
○ 사업목적

- 지역사회 유관기관 연계 활성화로 이용자에게 최적의 서비스 제공

- 다영역 전문가 협업체계 구축으로 서비스의 질 향상

○ 이용대상 : 서울시 거주 등록장애인, 유관기관 실무자

○ 주요내용 : 강동구CBR협의체, 유관기관 연계, 보조공학 컨설팅

○ 사업예산 : 없음

 ’21년 추진실적
○ 강동구 CBR협의체 및 유관기관 연계 (연인원 47명)

- 강동구 지역 이용자 통합 사례회의, 다영역 연계 복지서비스 추진

○ 보조공학 컨설팅 (연인원 60명)

- 이용자 및 보호자, 관계자 대상 보조공학 서비스 컨설팅 진행

< 사업비 및 추진실적 >

(단위 : 천원, 명, 건)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표량 집행액 달성실적

- 45 - 107명 -

 향후 계획
○ 연계서비스 확대 및 강화 : ~’21.12월

○ 보조공학서비스 관련 자료수집 및 DB 구축 : ~’21.12월

작 성 자 센터장 : 강용원(☎440-5891) 팀장 : 안상현(☎440-5892)



6. 사례관리 사업

 사업개요
○ 사업목적

- 서비스 과정에서 이용자의 변화 관찰 및 관리

- 이용자에게 필요한 서비스에 대하여 즉각적인 피드백 제공

○ 이용대상 : 서울시 거주 등록장애인

○ 주요내용 : 사례회의, 대기자관리, 사후관리

○ 사업예산 : 540천원

 ’21년 추진실적
○ 사례회의 (연인원 521명)

- 이용자에게 적합한 서비스 제공을 위하여 다영역 연계 사례회의 진행

○ 대기자관리, 사후관리 (연인원 935명)

- 정기적으로 보조기기 대기자 및 사용자 욕구 파악

< 사업비 및 추진실적 >

(단위 : 천원, 명, 건)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표량 집행액 달성실적

540 1,540 346 1,456명 64

 향후 계획
○ 서울시보조기기센터 상담 평가 서식지 개편·개발 : ~’21.12월

○ 심층 사례, 단순 사례 구분하여 사례관리 : ~’21.12월

작 성 자 센터장 : 강용원(☎440-5891) 팀장 : 안상현(☎440-5892)



7. 홍보 및 전시체험장 운영 사업

 사업개요
○ 사업목적

- 보조공학서비스 사각지대 이용자 발굴

- 사례안내 및 인식개선을 통해 보조기기서비스 효과성 극대화

○ 이용대상 : 서울시 거주 등록장애인, 관계자, 서울시민

○ 주요내용 : 사업홍보, 콘텐츠 제작, 견학

○ 사업예산 : 850천원

 ’21년 추진실적
○ 사업홍보, 콘텐츠 제작 (86건)

- 이용자의 욕구, 장애 상태와 사용 환경에 적합한 보조기기 서비스를

위해, 보조기기 관련 상담·평가 및 시험적용

○ 견학 (연 646명)

- 이용자에게 실질적으로 도움이 되는 맞춤형 정보 제공

< 사업비 및 추진실적 >

(단위 : 천원, 명, 건)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표량 집행액 달성실적

850 830 - 732 0

 향후 계획
○ 온라인 홍보, 전시장 견학 콘텐츠 다양화 : ~’21.12월

○ 전시체험장 정기적 소독·방역 지속 : ~’21.12월

작 성 자 센터장 : 강용원(☎440-5891) 팀장 : 안상현(☎440-5892)



8. 서비스 운영 지원 사업

 사업개요
○ 사업목적

- 안전하고 위생적인 서비스 환경 구축

- 체계적인 관리와 전달체계를 통해 효율적인 업무 수행

- 운영의 명확성 및 체계성 검증

○ 이용대상 : 서울시 거주 등록장애인, 서울시동남보조기기센터

○ 주요내용 : 회계, 비품·전시체험장 및 웹페이지 관리, 자료제작

○ 사업예산 : 1,656천원

 ’21년 추진실적
○ 예산 편성, 집행, 정산 (1283건)

○ 보조기기 구매, 비품·전시체험장 및 웹페이지 관리 (377건)

○ 자료제작 (124건)

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명, 건)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표량 집행액 달성실적

1,656 1,136 479 1,784 29

 향후 계획
○ 자체 방역 및 소독 지속 : ~’21.12월

○ 서울시보조기기센터 실무자 인트라넷 구축 : ~’21.12월

○ 서비스 만족도 도출 및 사업방향 설정 : ~’21.12월

작 성 자 센터장 : 강용원(☎440-5891) 팀장 : 안상현(☎440-5892)



9. 전문성 향상 및 네트워크 사업

 사업개요
○ 사업목적

- 보조기기 관련 최신 동향 파악 및 전문성 향상

- 지속적 교류와 협력을 통하여 네트워크 형성

○ 이용대상 : 서울시 보조기기센터 및 유관기관

○ 주요내용 : 내부·외부 실무자 전문성 향상, 대외활동, 협력체결

○ 사업예산 : 1,740천원

 ’21년 추진실적
○ 내부·외부 실무자 전문성 향상 (연인원 278명)

- 최신보조기기 스터디 진행, 연수 참여

○ 대외활동 및 협력체결 (70건)

- 보조기기 및 복지영역 서비스 네트워크 구축

< 사업비 및 추진실적 >

(단위 : 천원, 명, 건)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표량 집행액 달성실적

1,740 298 882 348 51

 향후 계획
○ 자체 직원 스터디 지속적 진행 : ~’21.12월

○ 유관기관과의 보조공학서비스 사업모델 구상 : ~’21.12월

작 성 자 센터장 : 강용원(☎440-5891) 팀장 : 안상현(☎440-5892)



Ⅳ. 부설·특화 사업

1 저소득 희귀질환아동 맞춤형 보조기기 지원사업

2 맞춤형 IT보조기기 지원사업

3 광역센터 사업



1. 저소득 희귀질환아동 맞춤형 보조기기 지원사업

 사업개요
○ 사업목적

- 치료를 우선으로 하는 희귀질환아동에게 보조기기 사용 기회 확대

- 저소득 희귀질환아동 가정의 경제적 부담 경감

○ 이용대상 : 만23세 이하 저소득 희귀질환아동

○ 사업예산 : 100,000천원

○ 사업수행 : 2017년 ~ 현재

 ’21년 추진실적
○ 맞춤형 보조기기 무료 보급 (연인원 281명)

- 상담, 평가를 통하여 가장 적합한 맞춤형 보조기기 지원

○ 가정환경 개선 지원 예정

- 가정내 도전적 행동 감소를 위한, 발달장애아동·청소년 가정 환경 개선

< 사업비 및 추진실적 >

(단위 : 천원, 명, 건)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표량 집행액 달성실적

100,000 466 88,490 281 88

 향후 계획
○ 보조기기 보급 및 가정환경 개선 진행 : ~’21.12월

○ 사업의 효과성 도출 및 지속성 확보 : ~’21.12월

작 성 자 센터장 : 강용원(☎440-5891) 팀장 : 안상현(☎440-5892)



2. 맞춤형 IT보조기기 지원 사업

 사업개요
○ 사업목적

- 정보화 시대에 정보접근 및 인터넷 활용 사각지대 해소

- IT 보조기기 활용하여 학업, 자격증 취득, 구직 등 지원

○ 이용대상 : 저소득 재가 장애인

○ 사업예산 : 80,000천원

○ 사업수행 : 2010년 ~ 현재

 ’21년 추진실적
○ 맞춤형 IT보조기기 무료 보급 (연인원 400명)

- 상담, 평가를 통하여 가장 적합한 맞춤형 IT보조기기 지원

< 사업비 및 추진실적 >

(단위 : 천원, 명, 건)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표량 집행액 달성실적

80,000 520 73,024 400 91

 향후 계획
○ 보조기기 보급 및 지원사례 안내 : ~’21.12월

○ 사업의 효과성 도출 및 지속성 확보 : ~’21.12월

작 성 자 센터장 : 강용원(☎440-5891) 팀장 : 안상현(☎440-5892)



3. 서울시 광역 보조기기센터 사업

 사업개요
○ 사업목적

- 서울시 보조기기센터 서비스 전달체계 확립

- 서울시 보조기기센터 사업 안내 및 연계 활성화

- 서울시 보조기기센터 사업 효과성 도출 및 서비스 방향 설정

○ 이용대상 : 서울시 보조기기센터 이용자, 관계자

○ 주요내용 : 웹페이지 관리, 이용자 만족도조사, 외부 전문성향상

○ 사업예산 : 3,600천원

 ’21년 추진실적
○ 웹페이지 관리 (59건)

- 서울시 보조기기센터 실무자용 인트라넷 구축 추진 중

○ 이용자 만족도 조사 진행 예정

- 서울시 보조기기센터 사업 효과성 도출 예정

○ 외부실무자 전문성 향상 (연인원 230명)

- 서울시 보조기기센터 온라인 사업설명회 추진 예정

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명, 건)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표량 집행액 달성실적

3,600 800 3,114 289 86.5

 향후 계획
○ 만족도 조사 결과 활용 2022년 사업계획 수립 : ~’21.12월

○ 인트라넷 구축, 데이터 입력, 서비스에 활용 : ~’21.12월

작 성 자 센터장 : 강용원(☎440-5891) 팀장 : 안상현(☎440-5892)


