
노원구 중계동 삼창타워프라자아파트 구조출동 안전사고조사서

Ⅰ 안전사고 개요   

가. 발생 일시 : 2024. 3. 5.(화) 20:25 (구조완료 21:09)

 나. 발생 장소 : 노원구 한글비석로 383(중계동 584-1) 삼창타워프라자아파트

다. 발생 대상 : 406호

 라. 사고 유형 : 자살기도(자해)

 마. 구조대상자 : 1명

연번 이름 성별 나이 이송병원 구급대 비고

1 서정아 여
49세

(75.07.28.)
- 상계6-1

노원경찰서 
이송

 바. 피해 현황

❍ 인명피해 : 없음

  ❍ 재산피해 : 없음

 사. 동원자원

  ❍ 인  원 : 34명(소방 27, 경찰 7)

  ❍ 장  비 : 6대(지휘 1, 펌프 1, 구조 3 구급 1)

Ⅱ  사고조사 개요

 가. 조사일시 :  2024. 3. 5.(화) 20:25 ~ 21:30 (구조완료 21:09)

 나. 조 사 자 : 소방위 정영찬, 소방장 이유림(보고서작성자)  ※ 지휘단장 소방령 박창웅

 다. 사고지점 : 노원구 한글비석로 383(중계동 584-1) 삼창타워프라자아파트 406호

 라. 사고원인 : 자해 및 투신우려

마. 사고개요 : 삼창타워프라자아파트 406호 거주자 엄마가 손목을 긋고 문자

메시지를 보냈다고 노원구청 아동보호팀에서 경찰에 신고하였

고 노원경찰서상황실 공동 대응 건으로 출동하여 구조대상자를 

구조한 구조 출동임.



Ⅲ  사고조사 결과

1. 사고경위 및 발생원인

 가. 사고경위

  ❍ 사고발생 장소는 삼창타워프라자아파트 406호 거주자 엄마가 손목긋고 

문자메시지를 보냈다고 노원구청 아동보호팀에서 경찰에 신고하였고 노

원경찰서상황실 공동 대응 건으로 출동함.

  ❍ 상계대 현장 도착한 바 집 내부 거실 소파에 앉아서 핸드폰을 보고 있었

으며 문개방 요구에 불응하였고, 강제 개방하면 뛰어내린다고 함.

  ❍ 지휘차 및 구조대 현장 도착 시 구조대상자 서정아(여, 49세)는 8세 아들

과 집안에 있었고, 남편과 통화중으로 소리를 지르며 뛰어내린다고, 죽어

버리겠다고 하는 상태로 신속하게 상황 전파 및 상가동 위 3층에 에어매

트 전개함

❍ 구조대상자와 대화를 하면서 안정시키려 하였으나 구조대상자는 협조하

지 않고 흥분 상태였으며 집안에 함께 있는 아들의 안전이 걱정되는 상

태로 구조대는 베란다 앞 에어매트 전개 후 비상사태를 대비하였으며 경

찰 및 노원구청 아동보호팀과 함께 강제 문개방함.

❍ 문개방 후에도 협조적이지 않고 흥분 상태로 경찰 수갑 이용하여 신병 

확보 후 노원경찰서 불암지구대로 연행함.

  ❍ 베란다 세탁기 뒤에 숨어있던 아들은 노원구청 아동보호팀에서 보호조치

함.

  ❍ 상계구급대는 노원경찰서로 이동하여 구조대상자의 활력 징후 등 확인 

후 경찰인계함

 나. 사고발생원인  

  ❍ 구조대상자 서정아(여, 49세) 자해 및 투신 우려

2. 주요 조치사항 

 가. 소방 활동 사항(시간대별 조치사항)



  ○ 20:26 구조출동

○ 20:29 상계대 도착

          요구조자 406호 집안 내부에 있는 상태로 문개방하면 뛰어내린다고 함

  ○ 20:57 지휘차 및 구조대 도착, 지휘팀장 현장지휘권 선언

          요구조자 매우 흥분상태로 집안 내부에 8세 아들과 함께 있음

  ○ 21:06 구조대 에어매트 전개 완료

  ○ 21:09 경찰, 구청과 함께 강제 문개방 후 신병확보

  ○ 21:30 현장활동 종료 

나. 유관기관 활동사항

  ○ 노원경찰서 5명 주변 인원통제, 구조활동 및 안전조치 실시함

  ○ 노원구청 2명 아동 보호조치함

Ⅳ  기타 사항

1. 대응활동 평가

 가. 선착대 현장도착 즉시 사고지점 및 상황 전파함

 나. 구조대 도착 즉시 에어매트 설치하여 현장 주변 안전을 확보함

 다. 경찰과 공동대응으로 신속한 재난활동 및  2차 사고를 사전에 방지함

2. 시사점 및 재발방지를 위한 제언

 가. 소방대 도착 즉시 에어매트 설치 및 경찰과 협조하여 주변 주차 차량 이

동, 인원 통제 등을 통해 현장 주변 안전을 확보하여 2차사고 발생을 막

을 수 있었음

3. 안전사고 조사자 및 조사활동 사항

 가. 소방위 정영찬, 소방장 이유림(보고서작성자)  ※ 지휘단장 소방령 박창웅

 나. 현장에 도착하여 현장 안전관리 지시 후 사고 발생 원인 및 피해 발생 내

역 조사를 실시 하였고, 현장에 도착한 경찰관에게 현장 인계함 

 4. 인명피해 세부 사항 : 없음



 5. 사고현장 사진

그림 1 위치도 촬영날짜

‘24. 3. 5.

사진 1 삼창타워프라자아파트 촬영날짜

 ○ 주상복합으로 3층부터 아파트임 ‘24. 3. 5.



사진 2 에어매트 설치 준비 촬영날짜

‘24. 3. 5.

사진 3 에어매트 전개 촬영날짜

 ‘24. 3. 5.



사진 4 구조대상자와 대화 시도 및 공동 대응 촬영날짜

 ○ 강제 문개방 후 경찰 및 구청과 공동 대응 ‘24. 3. 5.


