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1. 심사경과

가. 제 출 자 : 서울특별시장

나. 제 출 일 : 2023년 8월 14일

다. 회 부 일 : 2023년 8월 21일

라. 상 정 일 : 제320회 서울특별시의회 임시회 제3차 행정자치위원회

2023년 9월 11일 상정‧의결(원안가결)

2. 제안설명의 요지
(제안설명자 : 행정국장 정상훈)

가. 제안이유

○ 서울시에서는 시민 주도의 자원봉사활동 진흥을 통해 더불어 사는

행복한 공동체를 조성하고자 서울특별시자원봉사센터를 설립(’06년

1월~)하여 운영하고 있음.

○ 서울특별시자원봉사센터의 원활한 운영을 위해 「지방재정법」

제18조 제3항에 따라 2024회계연도 서울특별시자원봉사센터

출연 여부에 대해 사전 동의를 얻고자 함.



나. 주요내용

1) 대상기관 : 사단법인 서울특별시 자원봉사센터

2) 근거법령

○ (공통)법령

-「민법」제32조(비영리법인의 설립과 허가)

-「지방자치단체 출자·출연기관의 운영에 관한 법률」

○ (개별)법령 :「자원봉사활동 기본법」

○ 조례 :「서울특별시 자원봉사활동 지원 조례」

3) 사무내용

○ 동행 대학(원)생 봉사활동 지원 및 청년 기획봉사 활동 지원

○ 동 단위 자원봉사 캠프 활성화 지원, 캠프 활동가 역량 강화 교육

○ 효과적 재난·재해 예방 및 대응을 위한 민·관 자원봉사 협력사업 추진

○ 자치구 지역문제 해결을 위한 맞춤형 자원봉사 프로그램 개발·지원

○ 자원봉사 참여자 및 관리자 교육, 온라인 교육 플랫폼 운영

○ 대내외 정책여건 변화를 반영한 자원봉사 프로그램 개발 및 자원봉사 성과 연구

○ 다양한 활동 주체(공공기관·기업, 국내·외, 중장년층 등)와의 협력체계 구축 등

4) 출연의 필요성

○ 자원봉사활동을 주도해 나가는 민간의 역량 강화를 위해 설립한

서울시자원봉사센터의 체계적인 운영을 지원

○ 도시문제 해결을 위한 지역주민들과 시민들의 자발적 참여를

촉진함으로써 지역 사회의 회복 및 발전 도모



○ 자원봉사활동의 민·관 파트너십 구축으로 자원봉사활동을

범시민운동으로 확산하여 시민의 삶의 질 향상에 기여

5) 기관개요

○ 소 재 지 : 서울시 마포구 마포대로 163(신용보증재단 건물 3층)

○ 규 모 : 1,413.22㎡ (약 428평)

○ 인 력 : 36명

○ 지 원 : 25개 자치구 자원봉사센터 및 동 캠프 등

6) 소요예산(’24년) : 5,989,508천원

○ 운 영 비(인건비, 경비 등) : 3,083,899천원

○ 사 업 비 : 2,905,609천원

    ※ 예산심의 과정에서 조정될 수 있음

3. 참고사항

가. 관계법령 : 지방재정법

제18조(출자 또는 출연의 제한) ① 지방자치단체는 법령에 근거가 있는

경우에만 출자를 할 수 있다.

② 지방자치단체는 법령에 근거가 있는 경우와 제17조제2항의 공공기관에

대하여 조례에 근거가 있는 경우에만 출연을 할 수 있다.

③ 지방자치단체가 출자 또는 출연을 하려면 미리 해당 지방의회의 의결을

얻어야 한다.

나. 예산조치 : 2024년도 예산편성

다. 합 의 : 해당사항 없음



4. 전문위원 검토보고 요지
(수석전문위원 김태한)

가. 동의안 개요

○ 본 동의안은「지방재정법」제18조제3항에서 지방자치단체가 출자

또는 출연시 미리 지방의회의 의결을 얻도록 규정되어 있음에 따라,

2024년 사단법인 서울특별시자원봉사센터 출연 여부에 대해 의회의

의결을 얻기 위하여 제출된 것임.

※「지방재정법」제18조(출자 또는 출연의 제한) ③ 지방자치단체가 출자 또는

출연을 하려면 미리 해당 지방의회의 의결을 얻어야 한다.

나. 서울특별시자원봉사센터 현황 및 출연금 편성내역

○ 서울특별시자원봉사센터는 2006년 1월에 설립되었고, 2023년 출연금은

56억 3천만원 규모이나, 2024 회계연도 출연금(예정) 규모는 약 59억

9천만원(6.4% 증가) 수준임.

※ 동 센터는 관련 법령(「자원봉사활동기본법」제19조 및「서울특별시자원봉사

활동지원조례」제4조 1))에 따라 자원봉사활동을 활성화하고, 자치구 자원봉사

센터의 안정적 운영을 지원하기 위한「광역 자원봉사센터」로서 운영되고 있음.

[연도별 출연금 현황]
(단위:백만원)

2018년 2019년 2020년 2021년 2022년 2023년 2024년
(편성안)

4,576 4,986 5,362 4,590 4,620 5,631 5,990

1) 제4조(설립 및 사업 등) ①「자원봉사활동 기본법」제19조제1항의 규정에 의하여
「민법」의 규정에 의한 비영리사단법인으로 서울특별시자원봉사센터(이하 "센터"라
한다)를 설립한다.



○ 2024회계연도 출연금은 2023년 대비 3억 5천 9백만원 증액

(6.4%) 편성 예정이며, 증액사유는 자원봉사 캠프 지원 확대 및 재난

대응 강화 등을 반영한 것으로 보임.

- 사업비(1억 7천만원증액) : 캠프지원확대, 재난대응강화사업비등반영

- 인건비(3천 6백만원 증액) : 인상률(자연증가분) 반영

- 경비(1억 4천만원 증액) : 사무실 임차료 인상분 및 교육훈련비 등 증액

[2024년도 출연금 편성내역] ※ ’23. 7월말 기준, 의회 제출 시 변동될 수 있음

- 출연금 : 5,990백만원(’23년 5,631백만원 대비 359백만원(6.4%) 증가)
                                                                              (단위:천원)

구 분 2023년출연금
(A) %

2024요구액(안)
(B)

증감
(B-A) % 증감사유

총 계 5,630,544 100% 5,989,507 100% 358,963 6.4%

인건비 1,983,042 35.2% 2,018,784 33.7% 35,742 1.8%

- 인건비 현원 인상률 3.1% 반영
- 퇴직연금운용수익에 대한 사용 시기
변경(발생연도에 바로 사용)에 따른
감액

경 비 910,087 16.2% 1,051,615 17.6% 141,528 15.6%

- 사무실 임대차 계약 갱신에 따른 임
차료 인상분 반영(14%)
- 직원 단기 직무훈련 및 대학원(계약
학과) 학비 지원 추진에 따른 교육훈
련비, 여비 증액
- 회의수당 지급내규 개정(예정) 등에
따른 이사회․위원회 참석수당 상승
분 반영

사업비 2,731,415 48.5% 2,905,608 48.5% 174,193 6.4%

- 코로나 종식에 따른 온라인 중심의
대학연계 사회봉사 경험학습 일몰
등에 의한 감액

- 내곁에 자원봉사 캠프 지원수 확대
(200개→300개) 및 지역 내 재난
예방활동 확대에 따른 증액

- 실질적인 재난 대응 활동을 위한 모
의훈련 비용 등 증액

- 자원봉사 정보 및 참여기회에 대한
접근성 확보 및 센터 홍보를 위한
홍보관 운영비용 반영

자 본
지 출 6,000 0.1% 13,500 0.2% 7,500 125.0%

- 센터 교육장 가구(책상) 노후화에 따
른 교체 비용 반영

예비비 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%



[서울시자원봉사센터 현황]
 설립 개요

❍ 기 관 명 : (사)서울특별시자원봉사센터

❍ 설립형태 : 사단법인(민법 제32조의 비영리법인)

❍ 소 재 지 : 서울시 마포구 마포대로 163, 서울신용보증재단 3층

❍ 설 립 일 : 2006. 1. 18.

 조직 및 인력

❍ 조 직

총 회

이사회 이 사 장 감 사

(12인) (1인)

센 터 장

실무위원회

경영기획부 사업총괄부

경영지원팀 기획연구팀 전략사업팀 대외협력팀 성장지원팀

❍ 인 력                                                                
                                                                (2023.7.31. 기준)

구 분 계
임 원 일 반 직

센터장 1급 2급 3급 4급 5급 6급 7급

정 원 36 1 2 2 4 6 9 12

현 원 34 1 2 1 3 5 9 13

증 감 △2 - - △1 △1 △1 - +1

※ 정원 외 : 1명(도전형자원활동모아 기간제근로자)



다. 서울특별시자원봉사센 터의 출연 필요성 검토

○ 서울시자원봉사센터는서울시 25개 자치구자원봉사센터의자원봉사활동을

총괄하고 종합적으로 관리하는 기관으로써 자원봉사 플랫폼의

조직화와 체계적인 관리 및 여건 마련 등 매우 중요한 역할을 담당하고

있다고하겠음.

※ 특히, 자원봉사 수요처 발굴과 자원봉사자를 연결하여 서울시 25개 자치구의

자원봉사센터가 유기적으로 운영될 수 있도록 통합 조정하며, 중앙부처와 다른

시·도 자원봉사센터와의 협업, 정보교환, 자원봉사 정보망 구축 등의 역할

수행은 중요한 존립 이유라고 하겠음.

「서울특별시 자원봉사활동 지원 조례」

 제4조(설립 및 사업 등)  ② 센터는 다음 각 호의 사업을 수행한다.

1. 센터의 운영에 관한 계획의 수립 및 시행

2. 자치구의 자원봉사센터, 자원봉사단체(그 기관을 포함한다. 이하 같다),학교 및

기관에 대한 협력ㆍ지원

3. 자원봉사를 필요로 하는 공공기관(「공공기관의 정보공개에 관한 법률」제2조

제3호의 규정에 의한 공공기관을 말한다),비영리법인ㆍ단체 또는 그 기관 및

개인(이하"자원봉사수요자"라 한다)의 협력ㆍ지원

4. 특별시ㆍ광역시ㆍ도 지역의 기관ㆍ단체들과의 상시협력체계 구축

5. 「서울특별시 재난현장 통합자원봉사지원단 구성 및 운영에 관한 조례」에 따른

재난현장 통합자원봉사지원단 운영

6. 자원봉사관리자 및 지도자의 교육훈련

7. 자원봉사 프로그램의 개발 및 보급

8. 자원봉사 조사 및 연구

9. 자원봉사 정보자료실 운영

10. 그 밖에 특별시ㆍ광역시ㆍ도 지역의 자원봉사 진흥에 기여할 수 있는 사업



○ 다만, 서울시 자원봉사센터의 역할 수행 및 효율성 제고 등을 위해

다음과 같은 사안에 대한 보다 면밀한 검토가 요망된다고 하겠음.

○ 첫째, 서울시 자치구별 자원봉사자 등록인원 대비 실제 활동인원은

최근 3개년 평균 약 10% 수준으로, 자원봉사 참여율 증대를 위해서는

자원봉사자의 만족도 제고 및 지속성 담보 등을 위한 대안 마련이

요망된다고 하겠음.

[최근 3년간 서울시 및 자치구별 자원봉사자 등록 수 및 실질 참가자 수 현황]

구분
2021년 2022년 2023년(7월말 기준)

등록인원 활동인원 참여율(%) 등록인원 활동인원 참여율(%) 등록인원 활동인원 참여율(%)

합 계 2,574,836 278,074 10.80 2,565,860 296,247 11.55 2,617,034 195,463 7.47

서울시 - 523 - - 1,358 - - 780 -

종 로 59,869 15,192 25.38 59,721 16,767 28.08 61,579 11,991 19.47

중 구 38,639 13,627 35.27 39,201 13,847 35.32 40,226 7,451 18.52

용 산 52,415 6,460 12.32 53,836 7,397 13.74 55,065 4,813 8.74

성 동 73,203 12,675 17.31 74,539 14,194 19.04 76,085 10,009 13.16

광 진 89,048 8,142 9.14 87,590 9,725 11.10 89,800 6,965 7.76

동대문 84,949 7,788 9.17 86,446 10,171 11.77 88,897 7,603 8.55

중 랑 107,353 6,494 6.05 106,520 6,619 6.21 108,139 5,216 4.82

성 북 104,143 7,777 7.47 103,211 8,929 8.65 105,656 6,283 5.95

강 북 63,258 5,052 7.99 61,239 5,737 9.37 62,401 4,309 6.91

도 봉 78,679 6,866 8.73 80,144 7,841 9.78 81,313 5,635 6.93

노 원 160,860 11,389 7.08 156,651 11,890 7.59 159,116 8,665 5.45

은 평 119,284 11,941 10.01 121,219 15,645 12.91 123,191 8,847 7.18

서대문 89,509 7,276 8.13 91,606 7,551 8.24 93,609 5,184 5.54

마 포 94,551 11,000 11.63 97,137 13,527 13.93 99,520 7,726 7.76

양 천 138,484 25,818 18.64 140,088 20,288 14.48 141,953 10,631 7.49

강 서 188,489 11,410 6.05 190,968 12,193 6.38 193,795 10,492 5.41

구 로 89,171 7,091 7.95 89,661 6,937 7.74 91,272 4,450 4.88

금 천 55,010 5,795 10.53 55,328 5,705 10.31 56,495 4,304 7.62

영등포 96,112 14,310 14.89 98,012 14,064 14.35 100,480 10,165 10.12

동 작 84,318 7,158 8.49 85,085 8,391 9.86 87,000 5,929 6.81

관 악 110,661 9,107 8.23 111,204 10,341 9.30 113,627 6,598 5.81

(’23.7.31. 기준, 단위 : 명)



○ 이와 관련하여 행정국과 서울특별시자원봉사센터의 자원봉사자 및

단체 등록 추이여부에 대한 점검과 함께, 자원봉사자의 효율적

활동과 자원봉사자의 기대를 충족시키기 위한 전문적인 자원봉사

관리체계가 필요하다고 하겠음.

○ 자원봉사자 관리체계의 수준은 만족도 및 지속성 그리고 자원봉사를

통해 제공하는 서비스의 품질에 의해 결정되는 바, 자원봉사센터의

자원봉사자 모집 전략 및 관리전략으로서 자원봉사자 교육을 적극적으로

제공하고, 활동에 대한 만족도 제고 및 지속가능한 방안 마련을 위한

행정국과 자원봉사센터의 역할이 중요하다고 하겠음.

[최근 5년간 자원봉사 프로그램 운영 현황]

자원봉사 프로그램 지원사업 2019 2020 2021 2022 2023(7월)

간접
지원

자원봉사 캠프 공동 프로그램 30 50 52 131 224

자치구센터 특성화 프로그램 19 16 6 10 6

청소년봉사학습 프로그램 22 21 20 21 14

단체 활동 지원 프로그램 - - - 5 3

대학생 기획봉사 프로그램 9 24 44 44 30

대학 사회봉사 경험학습 프로그램 - - 8 17 6

직접
운영

시민참여 자원봉사 프로그램 3 7 6 4 3

기업 지정기탁 프로그램 9 7 3 5 2

직무전문가(프로보노) 매칭프로그램 5 12 13 6 1

계 97 137 152 243 289

서 초 113,728 17,478 15.37 117,438 13,955 11.88 119,469 9,073 7.59

강 남 187,233 20,950 11.19 191,073 24,483 12.81 194,778 13,479 6.92

송 파 186,076 17,008 9.14 155,297 19,546 12.59 158,801 12,701 8

강 동 109,794 9,747 8.88 112,646 9,146 8.12 114,767 6,164 5.37



○ 둘째, 서울특별시자원봉사센터는 대부분의 운용재원을 출연금에 의존

(2022년46억2천만원, 2023년56억3천만원, 2024년59억9천만원)하고있음에도 불구하고,

인건비와 자체 운영비가 출연금의 상당 부분을 차지하고 있는바,

기부물품 모집 및 다양한 재원확보 방안을 마련할 수 있도록 자원봉사

센터의 적극적인 노력이 요구된다고 하겠음.

[최근 3년간 서울특별시자원봉사센터 예산(편성액 기준)]
(단위 : 천원)

연 도
구 분 2022년 2023년 2024년

계 4,619,746 5,630,544 5,989,507

인 건 비 1,928,761 1,983,042 2,018,784

경 비 820,985 910,087 1,051,615

사 업 비 1,864,000 2,731,415 2,905,608

자 본 지 출 6,000 6,000 13,500

예 비 비 0 0 0

○ 한편, 자원봉사센터는 서울시 출연기관임에도 불구하고 사단법인의

법인성을 가지고 있어 공기업담당관에 의한 기관운영실적평가가

아닌, 자치행정과에서의 자체평가에 따라 꾸준히 우수 등급(나)을

받고 이를 통해 성과급이 지급되고 있는 문제점이 지적되어,

2020년부터는 다른 서울시 출연기관들과 같이 공기업담당관에 의한

기관 경영평가 및 기관장 성과계약 이행실적 평가가 이루어지고 있음.

- 따라서 이와 같은 평가결과를 통해 시정 요구를 지적받은 사항과

관련 대책 마련 및 이를 세출예산 기초로 활용하는 등 성과평가의

취지 달성을 위한 자원봉사센터의 지속적인 노력이 요망된다고 하겠음.



< 서울특별시 자원봉사센터 경영평가 결과 >

연도 총득점 공통 사업 주관부서
참여형지표 등급 시민

만족도
성과급
지급율

`17년 실적 `18년 평가 87.34 33.11 54.23 나 84.6 190%

`18년 실적 `19년 평가 88.66 42.09 46.57 나 90.6 220%

`19년 실적 `20년 평가 89.36 39.36 50.00 나 - 220%

`20년 실적 `21년 평가 86.84 39.01 47.83 나 - 190%

`21년 실적 `22년 평가 87.69 40.47 47.22 나 - 190%

※ 2022년 실적(2023년 평가)은 2023년 12월 중 통보 예정

※ 출연기관 경영평가 평가지표 기준(’23년(’22년 실적 평가))

○ 평가지표

- 공통지표 : 기관운영, 시정철학 등 기관에 공통으로 적용되는 지표

- 사업지표 : 기관별 혁신과제, 주요사업의 성과를 평가하는 지표

평가지표 주요내용

공시지표(50%) 리더십‧전략(15점), 경영시스템(11점), 사회적 책임(24점)

사업지표(50%) 코로나19 대응 성과(5점), 사업성과(45점)

< 서울특별시 자원봉사센터 기관장평가 결과 > 

연도 총득점 등급 성과급
지급율 비고

`17년실적 `18년평가 90.33 S 220% 성과급지급률 220%(조정지급률)
기본연봉인상률6%

`18년실적 `19년평가 90.76 S 235% 성과급지급률235%(조정지급률)
기본연봉인상률6%

`19년실적 `20년평가 89.07 A 220% 성과급지급률220%(조정지급률)
기본연봉인상률2%

`20년실적 `21년평가 87.70 A 190% 성과급지급률190%(조정지급률)
기본연봉인상률2%

`21년실적 `22년평가 87.88 A 190% 성과급지급률190%(조정지급률)
기본연봉인상률2%

※ 2022년 실적(2023년 평가)은 2023년 12월 중 통보 예정



※ 출연기관 기관장평가 평가체계 기준(’23년(’22년 실적 평가))

○ 평가체계 : 경영평가(60%)+기관장현안해결등혁신성과(20%)+내부만족도·청렴평가(20%)

- 경영평가(60%) : 출연기관 경영평가 결과

- 출연기관장 혁신성과 평가(20%) : 정량평가(15%/경영혁신, 민선8기 역점사업,

기타 주요현안 관련 목표설정 및 평가) + 정성평가(5%/경영혁신에 대한 노력 및 성과)

- 내부만족도·청렴평가(20%) : 기관별 내부직원 대상 설문조사 결과

○ 또한, 서울시자원봉사센터의 법인성은 민법상 사단법인으로 출연기관이

아님에도 불구하고 조례에 근거(제13조)하여 서울시가 출연금을 출연하고

있는 불일치 현상이 발생하고 있는 바, 법인성을 올바르게 바로 잡기 위한

개선방안 마련과 함께 중앙정부에 대한 지속적인 법령개정 건의 등 다각

적인 노력이 요망된다고 하겠음.

※ 「서울특별시 자원봉사활동 지원 조례」

제13조(센터지원) ① 시장은 센터에 대하여 예산의 범위 안에서 운영비 및 사업비

등을 출연할 수 있다.

② 시장은 센터의 효율적 운영을 위하여 필요하다고 인정하는 경우에는 「지방공무원법」

제30조의4의 규정에 의하여 센터에 소속공무원을 파견할 수 있다.

○ 셋째, 서울특별시자원봉사센터는 ‘서울시 공익활동지원센터 운영’ 사업을

서울시로부터 별도로 위탁받아 추진중인 바, 위탁사업 수행과 더불어

자원봉사센터 본연의 사업들이 소홀히 운영되지 않도록 각별한 주의와

노력이 요망된다고 하겠음.



[최근 3년간 민간위탁 사업 현황]
(단위 : 천원 / 2023.07.31.기준)

○ 넷째, 경비 편성 관련「2024년도 지방출자·출연기관 예산편성 운영지침」에

따르면, “경상경비는 2023년도 경상경비 예산액에서 2023년도 1월에서

6월까지 소비자물가평균상승률(전년동월대비 4%) 범위 내에서 실소요액을

편성하되, 불요불급한 경비는 최대한 절감하여 편성”토록 하고 있음.

- 출처: 통계청 “국가통계포털”

연 도
구 분 2021년 2022년 2023년

전국
생활체육대축전
자원봉사운영

예산액 ( 실 교 부 액 ) 350,000(66,059)

사 업 외 수 입 10

집 행 액 33,627

잔 액 32,442

코로나19
집중관리군

산소포화도 측정기
재사용 사업

예산액 ( 실 교 부 액 ) 54,000(54,000)

사 업 외 수 입 5

집 행 액 46,633

잔 액 7,367

서울시
공익활동지원센터

운영

예산액 ( 실 교 부 액 ) 1,468,378(705,772)
사 업 외 수 입 -
집 행 액 705,772
잔 액 762,606



○ 서울특별시자원봉사센터는 코로나19 이후 직무훈련 및 대학원 학비지원에

따른 교육훈련비와 여비 증액 및 사무실 임차료 인상분 등 경비를 15.6%

증액 편성 예정인 바, 적정성 여부에 대한 면밀한 검토가 요망된다고 하겠음.

[2024년도 경비 관련 편성내역]
                                                                              (단위 : 천원)

라. 서울특별시자원봉사센터 2024년 계획의 적정성

○ 서울특별시자원봉사센터는 2024년도 사업비 예산으로 29억원을 편성하고

있으며, ‘서울동행’, ‘동 단위 캠프 지원’, ‘재난 대응 봉사’, ‘자치구 프로그램

지원’, ‘민·관 협력’ 등 9개 단위 사업에 역점을 두고 사업추진을 계획하고

있는 것으로 보임.

○ 다만, 주요사업의 사업명만 변경되고 전년도와 유사한 나열식 사업은

아닌지, 즉, 새로운 환경에 맞는 사업 계획 변경의 필요성과 사업계획

수립시 사업성과에 대한 세밀한 분석 없이 매년 전례답습적인 사업계획을

반복하는 것은 아닌지에 대한 면밀한 검토가 요망된다고 하겠음.

○ 아울러, 자원봉사자 교육에 4천 7백만원의 예산계획을 반영하여 전체

사업비(29억원)의 1.6%의 비중인 바, 자원봉사 활성화를 위한 자원봉사자

교육의 중요성을 감안할 때 교육 기능의 약화를 초래할 우려는 없는지에

대해서 살펴볼 필요가 있는 것으로 보임.

구 분 2023년출연금
(A) %

2024요구액(안)
(B)

증감
(B-A) % 증감사유

총 계 910,087 16.2% 1,051,615 17.6% 141,528 15.6%

경 비 910,087 16.2% 1,051,615 17.6% 141,528 15.6%

- 사무실임대차계약갱신에따른임차료인
상분반영(14%)
- 직원단기직무훈련및대학원(계약학과) 학비
지원추진에따른교육훈련비, 여비증액
- 회의수당 지급내규 개정(예정) 등에 따른
이사회․위원회참석수당상승분반영



○ 또한, 사업비(29억원)의 비중이 전체 예산(59억 9천만원) 대비 48.5%로

낮은 수준인 바, 적정한 사업수행을 위해 사업비 비중을 높이기 위한 다각적인

노력이 요망된다고 하겠음.

[2024년 서울시자원봉사센터 주요 사업계획]

1) 서울동행 (1,051,500천원) 

○ 대학생 자원봉사 프로그램 운영을 통한 대학생 참여 확대 : 6,000여명

- 대학(원)생 멘토링(교육, 돌봄, 재능, 지역사회)봉사 프로그램 운영 : 5,200여명

- 기업/공공기관과 함께하는 청년 ESG 기획봉사 프로그램 운영 : 300여명

- 대학교 동아리 특성과 연계한 봉사활동 기획․운영 : 300여명

- 초․중․고생 대상 대학생 진로 멘토링 프로그램 운영 : 200여명

- 서울동행 대학별 대표단 운영 : 20개교, 70명 내외

○서울동행대학(원)생및관리교사맞춤교육과정운영: 대학생교육75회, 활동기관관리교사교육16회

○ 대학생 참여 유도를 위한 서울동행 모집 홍보 강화

- 서울동행 온․오프라인홍보콘텐츠제작(상․하반기), 서울동행성장경험스토리사례발굴및공모전운영

○ 서울동행 봉사활동 지원 및 인센티브 강화

- 서울동해 활동 현장 모니터링(50개 기관) 및 서울동행 참가자 만족도 및 변화성과 측정 설문조사(2회)

- 대학(원)생 참여자 봉사활동 포트폴리오 제공 및 상해보험 처리 지원, 봉사단증 제공(2,800개)

- 서울동행 참여자 시장 표창 및 동행 참여자 문화나눔 지원(3,000명)

○ 청년자원봉사 활성화를 위한 네트워크 구축 및 포럼 개최

- 청년자원봉사 네트워크 강화 및 지역사회 연계․협업 시스템 구축

- 서울동행 활동의 대·내외 홍보 및 청년·대학생 사회참여 활성화를 위한 공론장 개최

- 청년자원봉사 활동의 거점이 되는 대학, 지역사회(센터 및 기업 등) 주체들의 관심과 제도화 기반 마련

- 대학 사회봉사 활성화를 위한 정책간담회(10개 기관 및 학교) 및 확산을 위한 포럼 개최(1회)

2) 동 단위 캠프 지원 (690,000천원)

○ 사회적 약자와 동행하는 ‘내 곁에 자원봉사’ 운영‧지원(25개구)

- ‘내곁에 자원봉사’ 운영을 위한 자치구센터 및 캠프 지원(25개구, 300개 캠프)

- 서울지역 전 캠프 대상 권역별 ‘내곁에 자원봉사’ 사업설명회 진행(4개 권역)

- 2024년도 ‘내곁에 자원봉사’ 활동선포식 운영(1회, 700명) 및 현장 모니터링 등

- 계절별(폭염 등) 캠프 집중 봉사활동 운영(2회, 각 300개 캠프)

○ 자원봉사 캠프 설치 및 운영․지원 사업



- 캠프 미설치 동 주민센터 대상 설치지원 설명회 운영(1회) 및 운영 컨설팅(상시)

- 연계협력이 필요한 전략사업(내곁에 자원봉사, 바로봉사단) 업무담당자 공동연수 운영(2회, 60명)

○ 캠프 활동가 대상 역량강화 교육 프로그램 운영

- 신규 활동가 양성교육 : 자원봉사캠프 이해 및 캠프 활동사례 교육 등(4회, 200명)

- 캠프 활동가 보수교육 운영(4회, 200명), 7년차 이상 장기 활동가 리더십 향상 심화교육(2회, 80명)

3) 재난 대응 봉사 (182,000천원) 

○ 서울지역 재난대응 민·관 자원봉사 협력체계 운영

- 재난대응 자원봉사 운영 전문기관과 협약(85개, 신규 10개)

- 실무자 정기 간담회(4회), 재난 물품 조사(1회), 자문회의(상시) 진행

- 기관별 대표-실무자-자원봉사자 비상 연락망 구축, 시기별·역할별 세부 업무분장(상시)

○ ‘재난대응 봉사단’ 2기 활동 운영·지원 : 재난 시 현장 초동대응 및 전문기술 봉사

- 봉사단 구성 및 운영 : 1,200명(상시연락 인원 1,000명, 예비인원 200명)

- 발대식(1회), 봉사단 지원 물품(모자, 가방 등) 및 현장복구 물품(장화, 우비 등) 운용

- 지역내재난예방활동(2회) :풍수해대비빗물받이점검(6~8월), 화재·한파대비취약지역점검(10~12월)

○ 재난대응 역량 강화 교육·훈련(온·오프라인)

- 온라인 재난대응 기본교육(상시), 오프라인 재난대응 기본교육(2회, 80명), 심화 교육(10회, 400명) 운영

- 시나리오 기반 도상훈련(2회, 상·하반기), 재난 시 역할 체험 훈련(1회, 300명)

- 민·관협력 재난대응 현장 견학(1회, 15명) 및 재난 자원봉사 세미나 개최(1회, 100명)

4) 자치구 프로그램 지원 (105,500천원)  

○ 자치구자원봉사센터 프로그램 개발 지원 사업(20개구)

- 기후위기, 이웃돌봄 등 자치구별 특화 프로그램 개발 및 문제해결 협력사업 지원

- 초․중․고등학교와 연계한 청소년 자원봉사 봉사학습 운영 지원

○ 프로그램 개발 및 운영관련 교육·평가

- 자치구 문제 발굴 및 해결, 자치구간 협업을 위한 담당자 사전교육 진행(1회)

- 지원분야별(지역네트워크, 청소년봉사학습) 중간 과정 및 성과평가 진행(각 1회)

- 2025 초․중․고 교육과정 개정 대비 청소년 봉사활동 활성화 세미나 진행(1회)

○ 현장 모니터링 및 프로그램 확산 지원

- 공모사업 참여 자치구 프로그램 현장 모니터링 및 프로그램 보급 및 확산을 위한 보고서 발간

5) 교육 (47,300천원) 

○ 자원봉사 관리자 통합과정 운영

- 입문과정: 신입 자원봉사관리자에게 요구되는 기본이해 및 역량 향상(자원봉사 생태계 이해 등 / 2회)



- 전문과정: 자원봉사관리자의 자세와 역할 정비, 핵심역량 강화(전문역량 제시, 철학&실무교육 등 / 4회)

- 자치구자원봉사센터 교육역량 강화를 위한 자원봉사 관리자 네트워크 운영

○장기 자원봉사자들에 대한 인정 및 성장을 지원하는 자원봉사-시민석사과정 운영(1년 200시간, 40명)

○ 자원봉사 교육플랫폼 e-러닝 운영 : 상시 및 자기주도적 학습역량 강화

- 중앙․광역․기초센터와 협업을 통한 효율적인 e-러닝 교육과정 개발 및 운영

6) 정책연구 (57,000천원) 

○ ESG관점의 자원봉사 프로그램 개발 및 자원봉사 성과 연구(3건)

- 연구주제

· 1안 : 이웃간 연결과 소통을 이루는 자원봉사 프로그램 개발연구

· 2안 : ESG관점의 청년기 자원봉사 변화성과 측정 연구

· 3안 : ESG관점의 지역돌봄의 사회적 영향력 측정 연구

- 정책연구 관련 하계 전문가 자문회의(3회), 연구주제별 자원봉사 현장 전문가 집담회(2회)

- 정책연구 연구보고서, 발행자료 등 보급 확산 및 온오프라인 아카이빙 이용(1~12월)

7) 홍보 (219,000천원) 

○ 대시민 소통 확대를 위한 전략적 뉴미디어 채널 운영

- 이슈 및 트렌드를 반영한 콘텐츠 제작(55회) 및 SNS 채널(유튜브, 인스타그램, 페이스북) 운영

- 센터 추진사업 홍보 및 자원봉사 정보 확산 채널(홈페이지, 블로그) 운영

- 세대별 홍보매체(라디오, TV등) 다양화 및 뉴미디어 광고(15회) 확대를 통한 대중적 시민 인지도 향상

○ 자원봉사 성과 및 사회적 인정 사례 확산을 위한 대외 언론홍보 강화

- 자원봉사 이슈 및 사업성과 홍보를 위한 언론매체 보도(12회)

- 서울시 매체 등 다양한 대중매체와의 연계·협력을 통한 대시민 홍보 강화(15회)

○ 홍보 시너지 확대를 위한 시민 참여형 자원봉사 기획콘텐츠 운영

- 서울시민이 재미있고, 손쉽게 자원봉사 경험할 수 있는 ‘체험형 자원봉사 홍보관’ 운영

- ‘유명인 홍보대사와 서울시민이 함께하는 봉사활동’ 기획․운영을 통한 자원봉사의 선한 영향력 확산

- 일상에서 활용 가능한 ‘봉사하는 서봉봉’ 굿즈 제작․배포하여 자원봉사 이미지 개선

8) 민․관 협력 (잉여금 제외 302,465천원/잉여금 포함 303,500천원) 

○ 기업·공공분야 자원봉사 협력사업

- 민·관 협력 자원봉사 제안회 운영(2회), 민·관 사회공헌 담당자 역량강화를 위한 교육 운영(2회)

- 민·관 협력 자원봉사 활동 운영지원(상시)
· 기업 : 재난/환경/크라우드액션 분야 임직원 자원봉사활동 운영지원 및 자원연계



· 공공 : 시정협력 운영 지원 및 공공기관 자원봉사활동 운영지원

- 기업‧공공‧개인 프로보노 연합을 통한 청년 진로 멘토링(매칭데이) 운영(2회)

○ 지역 협력사업

- 시․구자원봉사센터간 유기적 사업 협력을 위한 통합사업설명회(1회) 및 정책세미나(1회) 운영

- 제4차 자원봉사진흥 국가기본계획 대응 시․구 자봉사센터 협의체 운영(6회)

- 민·관 네트워크 협력 사례 확산을 위한 통합성과공유회(1회) 및 자원봉사 유공자 표창(1회)

- 자원봉사수요처및 1365자원봉사포털운영지원

○ 국제 협력사업

- 자원봉사 국제교류·협력 성과 확산을 위한 영문 소개자료 제작 및 배포(2회)

- 해외봉사단 운영 역량 강화를 위한 ‘KOICA-NGO봉사단 파견사업(2022~2024)’ 참여

○ 노플라스틱 한강 시민실천 캠페인 사업 : 15,000명 참여

- 노플라스틱한강시민참여캠페인추진을위한다자간협력체계구축(한강사업본부,자치구자원봉사센터, 기업, 공공기관등)

- 노플라스틱한강 시민참여 캠페인 협업단체 발굴 지원(5개 단체) 및 전담 활동가 운영․관리

- 노플라스틱 한강 시민실천 캠페인 공동행동의 날 운영(3회)

- 한강과 지천의 기후위기 대응 계절별 공동행동 봉사활동 전개(봄, 여름, 가을)

- 시민 참여 활성화를 위한 홍보물(1건) 제작 및 우수 참여자 인정․격려를 위한 리워드 제공

- 시기별 공동행동 목표달성에 따른 사회기부 및 공헌 활동으로 연계

○중장년 도전형 자원활동 모아 플랫폼 운영 : 2,000명 참여

- 기업사회공헌과결합하는중장년수요와공익성고려한도전형자원활동챌린지(10건, 2,000명 참여)

- 중장년 도전형 자원활동 모아 플랫폼 출범식 및 플랫폼 이용 매뉴얼(영상, 발간물, PDF 등) 제작

- 중장년 도전형 자원활동 모아 플랫폼 홍보 콘텐츠 제작(2회) 및 광고(4회)

9) 시․구 정보화 관리 (잉여금 제외 250,844천원/잉여금 포함 349,340천원) 

○ 정보화 사업의 효율적 운영․관리(상시 시스템 유지관리 및 기능개선)

- 센터홈페이지, V세상 플랫폼, 서울동행 시스템의 기능 개선 및 유지․관리

- 동행관리시스템 전자정부프레임워크 이행 개발(최종)

○ 개인정보보호 및 정보보안업무 지원(관리자 교육지원, 시스템 점검 등)

○ 자치구 홈페이지 운영․지원(전산교육 및 네트워크 점검․관리, V세상 플랫폼 연계 운영 지원 등)

- 자치구 홈페이지 관리자 역량강화 교육(2회), 서버 및 네트워크 점검, V세상 플랫폼 연계․운영 지원 등



○ 한편, 서울특별시자원봉사센터의 2023년도 세부사업별 예산 집행률은 47.7%

(2023년 7월말 기준)로 나타나고 있어,

- 사업 예산의 효율적 운영을 위해 연말 몰아치기식 예산 집행 소지는

없는지 여부와 집행 실적에 따른 2024년 출연금 규모의 조정 필요성은

없는지 여부 등 센터의 사업 전반에 대한 세밀한 점검과 검토가 요구

된다고 하겠음.

[2023년도 자원봉사센터 사업별 예산 및 집행현황]

(`23. 7. 31 기준, 단위 : 천원)

예산과목
예산 집행현황

2023
예산현액 % 집행액

%
향후

집행예정액
결산

전망액 %

총 계 4,253,353 100.0% 2,028,417 47.7% 2,196,777 4,225,194 99.3%

소 계 2,784,975 65.5% 1,322,645 47.5% 1,434,171 2,756,816 99.0%
민간주도 자원봉사 및
지역 현장지원 강화 954,525 22.4% 637,793 66.8% 309,019 946,812 99.2%
내 곁 에 자 원 봉 사
캠 프 지 원 475,790 11.2% 437,641 92.0% 33,391 471,032 99.0%
자 원 봉 사 사 업
개 발 및 보 급 101,500 2.4% 95,810 94.4% 5,690 101,500 100.0%
자 원 봉 사
교 육 사 업 41,700 1.0% 17,759 42.6% 23,941 41,700 100.0%
시 ․ 구 정 보 화
사 업 운 영 335,535 7.9% 86,583 25.8% 245,997 332,580 99.1%

자 원 봉 사 사 업 및
정 책 개 발 역 량 제 고 1,235,520 29.0% 591,516 47.9% 633,010 1,224,526 99.1%

정 책 연 구 57,150 1.3% 320 0.6% 56,830 57,150 100.0%
대 학 생 자 원 봉 사
서 울 동 행 운 영 1,099,370 25.8% 553,790 50.4% 534,586 1,088,376 99.0%
자 원 봉 사
홍 보 사 업 79,000 1.9% 37,406 47.3% 41,594 79,000 100.0%

자 원 봉 사 교 류 협 력
기 반 확 대 594,930 14.0% 93,336 15.7% 492,142 585,478 98.4%
재 난 대 응
자 원 봉 사 운 영 136,230 3.2% 29,309 21.5% 105,569 134,878 99.0%
민 관 자 원 봉 사
협 력 사 업 115,500 2.7% 30,081 26.0% 84,119 114,200 98.9%
자 원 봉 사
문 화 확 산 사 업 343,200 8.1% 33,946 9.9% 302,454 336,400 98.0%

소 계 1,468,378 34.5% 705,772 48.1% 762,606 1,468,378 100.0%

민 간 위 탁 금 1,468,378 34.5% 705,772 48.1% 762,606 1,468,378 100.0%
서울시공익활동지원
센 터 운 영 1,468,378 34.5% 705,772 48.1% 762,606 1,468,378 100.0%



○ 마지막으로, 서울특별시자원봉사센터는 관련 조례(「서울특별시 자원봉사활동 지원 조례」

제3조의2)에서 ‘사회복지및보건증진에관한활동’ 등15개항목에대해자원봉사

활동의 범위를 정하고 있음에도 불구하고, 교육‧재난관리‧청소년의 육성보호

등과 같은 제한적인 자원봉사활동 영역에 머물러 있는 것은 아닌지에 대한

검토와 함께 ‘인권옹호 및 평화구현에 관한 활동’, ‘범죄예방 및 선도에 관한

활동’, ‘교통 및 기초질서계도에 관한 활동’ 등 다양한 자원봉사활동 범위

발굴에도많은관심과 노력이 요망된다고 하겠음.

「서울특별시 자원봉사활동 지원 조례」

제3조의2(자원봉사활동의 범위) 이 조례의 적용을 받는 자원봉사활동의 범위는 다음
각 호와 같다.

1. 사회복지 및 보건증진에 관한 활동

2. 지역사회개발·발전에 관한 활동

3. 환경보전 및 자연보호에 관한 활동

4. 사회적 취약계층의 권익증진 및 청소년의 육성보호에 관한 활동

5. 교육 및 상담에 관한 활동

6. 인권옹호 및 평화구현에 관한 활동

7. 범죄예방 및 선도에 관한 활동

8. 교통 및 기초질서계도에 관한 활동

9. 재난관리 및 재해구호에 관한 활동

10. 문화·관광·예술 및 체육진흥에 관한 활동

11. 부패방지 및 소비자보호에 관한 활동

12. 공명선거에 관한 활동

13. 국제협력 및 해외봉사활동

14. 공공행정분야 사무 지원에 관한 활동

15. 그 밖에 공익사업의 수행 또는 주민복리의 증진에 필요한 활동



5. 질의 및 답변요지 : 생 략.

6. 토 론 요 지 : 없 음.

7. 심 사 결 과 : 원안 가결(재석위원 7명, 전원 찬성).

8. 소수의견의 요지 : 없 음.

9. 기타 필요한 사항 : 없 음.



서울특별시 자원봉사센터 출연 동의안

의 안
1204

제출년월일 : 2023년 8월 14일
제 출 자 : 서 울 특 별 시 장번 호

1. 제안이유

가. 서울시에서는 시민 주도의 자원봉사활동 진흥을 통해 더불어 사는

행복한 공동체를 조성하고자 서울특별시자원봉사센터를 설립하여

운영하고 있음(’06년 1월~)

나. 서울특별시자원봉사센터의 원활한 운영을 위해 「지방재정법」

제18조 제3항에 따라 2024회계연도 서울특별시자원봉사센터

출연 여부에 대해 사전 동의를 얻고자 함

2. 주요내용

 가. 대상기관 : 사단법인 서울특별시 자원봉사센터

나. 근거법령

○ (공통)법령

-「민법」제32조(비영리법인의 설립과 허가)

-「지방자치단체 출자·출연기관의 운영에 관한 법률」

○ (개별)법령 :「자원봉사활동 기본법」

○ 조례 :「서울특별시 자원봉사활동 지원 조례」



다. 사무내용

○ 동행 대학(원)생 봉사활동 지원 및 청년 기획봉사 활동 지원

○ 동 단위 자원봉사 캠프 활성화 지원, 캠프 활동가 역량 강화 교육

○ 효과적 재난·재해 예방 및 대응을 위한 민·관 자원봉사 협력사업 추진

○ 자치구 지역문제 해결을 위한 맞춤형 자원봉사 프로그램 개발·지원

○ 자원봉사 참여자 및 관리자 교육, 온라인 교육 플랫폼 운영

○ 대내외 정책여건 변화를 반영한 자원봉사 프로그램 개발 및 자원봉사 성과 연구

○ 다양한 활동 주체(공공기관·기업, 국내·외, 중장년층 등)와의 협력체계 구축 등

라. 출연의 필요성

○ 자원봉사활동을 주도해 나가는 민간의 역량 강화를 위해 설립한

서울시자원봉사센터의 체계적인 운영을 지원

○ 도시문제 해결을 위한 지역주민들과 시민들의 자발적 참여를

촉진함으로써 지역 사회의 회복 및 발전 도모

○ 자원봉사활동의 민·관 파트너십 구축으로 자원봉사활동을

범시민운동으로 확산하여 시민의 삶의 질 향상에 기여

마. 기관개요

○ 소 재 지 : 서울시 마포구 마포대로 163(신용보증재단 건물 3층)

○ 규 모 : 1,413.22㎡ (약 428평)

○ 인 력 : 36명

○ 지 원 : 25개 자치구 자원봉사센터 및 동 캠프 등



바. 소요예산(’24년) : 5,989,508천원

○ 운 영 비(인건비, 경비 등) : 3,083,899천원

○ 사 업 비 : 2,905,609천원

    ※ 예산심의 과정에서 조정될 수 있음

3. 참고사항

가. 관계법령 : 지방재정법

제18조(출자 또는 출연의 제한) ① 지방자치단체는 법령에 근거가 있는

경우에만 출자를 할 수 있다.

② 지방자치단체는 법령에 근거가 있는 경우와 제17조제2항의 공공기관에

대하여 조례에 근거가 있는 경우에만 출연을 할 수 있다.

③ 지방자치단체가 출자 또는 출연을 하려면 미리 해당 지방의회의 의결을

얻어야 한다.

나. 예산조치 : 2024년도 예산편성

다. 합 의 : 해당사항 없음

※ 작성자 : 자치행정과 주민지원팀 문예림 (☎2133-5824)


