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☞ 해당사항이 있는 부분에 ‘ ■ ’ 표시하시기 바랍니다. (※ 비고 : 필요시 검토내용 기재) 

구  분 사전 검토항목 점검 사항 검토
완료

해당
없음 비 고

1. 일반사항

정책일반

 ◆ 제반 법규와 실태, 실제 현장의 의견 등을 검토하였습니까?

(법령, 규칙, 통계·빅데이터, 시민의견 등)
■ □

 ◆ 정책(사업) 집행의 직·간접적 영향 및 효과성을 

분석하였습니까?(갈등, 약자, 일자리, 안전, 탄소 감축 등)

     ※ 약자 : 하단 세부 검토항목 점검

■ □

 ◆ 정책·계획·전시물·홍보물 등이 역사적 사실에 부합하는지 

검토하였습니까?
■ □

 ◆ 불필요한 외국어·외래어 표현 대신 바른 우리말을 사용하였습니까? ■ □

 ◆ 정책·계획 등의 지속가능성을 검토하였습니까?(경제·사회·환경 등) ■ □

2. 약자와의 동행

목 적

◆ 경제적으로 취약한 약자를 지원하기 위한 사업인가? □ ■

◆ 주거, 생계, 의료, 교육, 기타 분야 중 어느 것에 해당하는가? □ ■
주거/생계/의료/

교육/기타

◆ 단순지원 사업과 사다리지원 사업 중 어느 것에 해당하는가?

   (단순 : 어려움 즉시 개선 / 사다리 : 계층 상향 또는 안정 유도) 
□ ■

단순지원/

사다리지원

◆ 경제적으로 취약한 약자가 아니라 하더라도, 다양한 분야의 

사회적 약자를 배려할 수 있는 수단을 포함하였는가?
□ ■

계획수립
◆ 사업 대상자가 쉽고 편리하게 서비스를 활용할 수 있도록 사업을 

구성하였는가?
□ ■

집행·홍보

◆ 집행과정에서 발생할 수 있는 역효과를 최소화하기 위한 대안을 

고려하였는가?(‘약자’ 낙인효과, 역차별 등)
□ ■

◆ 사업 대상자에게 적절한 홍보 수단을 채택하였는가? □ ■

평가·환류
◆ 사업효과를 측정할 수 있는 지표(산출, 과정, 성과 등)는 마련하였는가?

아닐 경우, 성과를 평가할 수 있는 대체·보완 수단이 존재하는가? 
□ ■
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 2024년 일과 휴식의 양립을 지원하는

사회복지시설 종사자 처우개선 및 운영계획

 2024년 서울시 사회복지시설 종사자 인건비 지급기준을 마련하고 
더 나아가 일과 휴식이 양립하는 근무여건 개선 사업을 지속 추진
함으로써 복지서비스 질을 향상시키고자 함

□ 추진근거

 ㅇ「사회복지사 등의 처우 및 지위향상을 위한 법률」제3조
 ㅇ「서울특별시 사회복지사 등의 처우 및 지위향상에 관한 조례」제4조, 제9조
 ㅇ 사회복지시설 종사자 처우개선 5대 중점 대책 추진계획(시장방침 2022-제31호)

□ 추진경과

’13 처우개선 및 인사관리 체계 마련 연구 용역 실시
’14 종사자 직급별 공무원과의 비교직급 설정으로 종사자 급여 기준 마련

’16~’17 시설간 11~13종의 복잡한 수당체계를 5종으로 통일 및 간소화
 ’17~ 일과 휴식의 양립을 위한 근무여건 개선제도 지속 시행

맞춤형 복지포인트, 장기근속휴가, 대체인력 지원, 단체연수비 지원(’17)
유급병가(’19), 자녀돌봄휴가(’20), 건강검진휴가(’21)

’20 국비시설에 市 단일임금체계 단계적 적용, 종사자 임금체계 통일 방안 마련
국비지원시설 종사자 처우를 서울시의 95% 적용, 536개소 4,495명 2,054억원

’21 국비시설과 서울시비 사회복지시설의 단일임금체계 100% 완료
’22 사회복지종사자의 안전보장 및 인권보호를 위한 제도 신설

마음이음지원사업(’22), 종합건강검진비지원사업(’22)
’23 자녀돌봄휴가, 단체연수대상, 마음건강사업, 대체인력지원 대상 확대
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□ ’24년 주요 변경사항

 ㅇ 시설 종사자 인건비 인상률 2.5% 적용, 정액급식비 월 2만원 인상
    - 사회복지전담공무원 보수수준에 도달하도록 노력(조례 제1조)
 ※ 연도별 종사자 인건비 인상률

   

연도별 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
평균인상률 3.63% 3.81% 3.97% 4.17% 2.05% 3.88% 0.90% 1.4% 1.7% 2.5%
  이용시설 3.36% 3.67% 3.71% 4.12% 2.06% 3.89% 0.90% 1.4% 1.7% 2.5%
  생활시설 4.18% 4.78% 5.27% 4.28% 2.04% 3.87% 0.91% 1.4% 1.7% 2.5%

공무원 인상률 3.8% 3% 3.5% 2.6% 1.8% 2.8% 0.90% 1.4% 1.7% 2.5%

 ㅇ 종사자 건강보호를 위한 선제적 예방 대응방안 강화
    - 종합건강검진비 지원대상을 서울시 시설 경력 만 5년에서 만 3년으로 

조건을 완화하여 대상 확대(연간 약 400여명 증가)

 ㅇ 각종 휴가제도 확대 등으로 종사자의 일과 가정의 양립 지원
    - 자녀돌봄 휴가, 가족수당 및 대체인력 등 지속적 지원

<분야별 추진사항>

분  야 사 업 명 주 요 내 용

 인건비 
1. 시비지원시설 인건비 인상률 2.5%, 977개소 약 11,037여명

2. 국시비지원시설
시비지원시설과 차액보전을 위한 조정수당 지원(686억원),
798개소 약 5,314여명

3. 보조금 지원조건 종사자 공개채용 및 시설장 채용 시 최소경력 기준 적용

 휴가 
4. 장기근속휴가 서울시 소관 시설 5년 이상 근속자 5∼10일 유급휴가 부여 

5. 유급병가 병가사유 발생 시 연 60일 이내 유급휴가 부여

6. 자녀돌봄휴가 미성년 자녀를 둔 종사자 등에 연 2~3일 유급휴가 부여

7. 건강검진휴가 국민건강보험법에 따른 건강검진 당일 유급휴가 부여

 부가급여 
8. 복지포인트

- 정규직원 10호봉 이상 400포인트/10호봉 미만 300포인트
- 서울형 인증 어르신데이케어센터 및 노인의료복지시설 : 300포인트
- 비정규직(보조사업 전담인력) : 300포인트

9. 종합건강검진비 지원
30세 이상, 서울시 소관 시설 경력 만 3년 이상 
재직자에 매 4년마다 1회 지원

10. 마음건강 지원 직장 내 스트레스 등 심리상담 및 치료지원

 기타 11. 대체인력 지원
종사자의 병가, 휴가 등 사유로 업무 공백 발생 시 대
체인력 지원

12. 단체연수비 지원 사회복지시설 견학 등 국내연수비 지원
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□ 추진계획

1  기본 인건비

1-①  시비지원 사회복지시설

 ㅇ 지원대상 : 종합사회복지관 등 34개 시설종류 977개소, 약 11,037여명
 ㅇ 지원기준 : 전년도 대비 인건비 2.5% 인상
 ㅇ 지원계획

 *1인가구지원센터 : 서울시 가족센터(통합형, 독립형) 형평성 차원에서 종사자 동일 인건비 지원

연번 소관부서 시설종류 시설수 종사자수 ’23년 예산 ’24년 예산 
합    계 977 11,037 472,490 492,627

1 안심돌봄복지과 종합사회복지관 100 1,881 79,543 79,585
2

어르신복지과
양로시설 5 94 5,732 5,346

3 재가노인복지시설 28 117 5,676 5,643
4 노인복지관 31 717 32,487 34,318
5 시니어클럽 20 120 3,079 3,311
6 장애인

복지정책과
장애인단기거주시설 40 393 20,114 20,783

7 장애인공동생활가정 158 158 8,828 8,852
8 피해장애인쉼터(시비) 1 8 539 441
9

장애인
자립지원과

장애인주간보호시설 129 547 29,486 30,544
10 장애인직업재활시설 136 876 43,260 47,457
11 장애인복지관 52 1,891 73,543 74,325
12 장애인체육시설 7 157 2,737 2,859
13 수어통역센터 26 171 8,018 7,790
14 장애인의료재활시설 6 733 545 569
15 장애인생활이동지원센터 1 220 12,436 13,159
16 장애인생산품판매시설 1 14 626 673
17

자활
지원과

노숙인 자활·재활·요양시설 26 347 19,394 19,546
18 노숙인종합지원센터 3 121 5,158 6,006
19 노숙인일시보호시설 4 39 2,031 2,120
20 쪽방상담소 5 41 1,941 2,345
21 노숙인진료시설 2 11 744 794
22 양성평등담당관 여성노숙인시설 2 124 6,626 6,821
23 아이돌봄담당관 서울형키즈카페 3 14 162 614
24

아동
담당관

가정위탁지원센터 1 17 858 883
25 아동상담소 1 7 303 312
26 지역아동복지센터 17 71 4,174 4,296
27 아동양육시설 35 1,433 65,870 67,824
28 아동보호치료시설 3 94 4,321 4,449
29 아동자립지원시설 3 12 552 568
30 아동일시보호시설 3 73 4,239 4,359
31 가족다문화

담당관
한부모가족복지시설 25 131 7,009 7,216

32 건강가정·다문화가족지원센터
(서울시 가족센터(통합형)) 1 19 999 1,018

33 1인가구담당관 1인가구지원센터*
(서울시 가족센터(독립형)) 5 28 1,408 1,485

34 정신건강과 정신재활시설 97 358 20,052 26,316

(단위 : 개소, 명, 백만원) 
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1-②  국시비지원 사회복지시설

 ㅇ 지원대상 : 노인보호전문기관 등 25개 시설종류 798개소, 약 5,314여명
 ㅇ 지원기준 : 시비지원시설과의 차액보전을 위한 조정수당 지원
 ㅇ 지원계획

연번 소관부서 시설종류 시설수 종사자수
’23년 예산 ’24년 예산

인건비 조정수당
(처우개선비) 인건비 조정수당

(처우개선비)
합      계 798 5,314 196,861 64,741 223,536 68,693

1 어르신
복지과

노인보호전문기관 4 38 1,825 106 1,896 132
2 학대피해 노인전용쉼터 1 5 223 11 232 15
3

장애인
복지정책과

장애인거주시설 41 1,758 91,182 8,352 104,818 8,351
4 피해장애아동쉼터 2 11 616 178 706 215
5 피해장애인쉼터(국비) 1 8 476 348 478 412
6 자활지원과 지역자활센터 30 425 12,828 1,163 13,567 1,211
7

양성평등
담당관

일반·청소년지원시설 9 56 1,834 1,185 1,934 1,229
자립지원공동생활시설 3 3 152 31 155 108 자활지원센터 2 12 390 194 396 1899 성매매피해상담소 6 46 1,442 616 1,471 58810 성폭력피해자보호시설 2 10 324 235 331 17311
성폭력피해상담소 17 72 2,031 1,599 2,072 1,75312

13 아이돌봄
담당관 우리동네키움센터* 249 947 12,967 24,339 13,694 26,351

14
아동담당관

아동보호전문기관 12 163 4,587 1,686 5,752 1,786
학대피해아동쉼터 10 60 1,638 974 1,831 45015 지역아동센터* 281 758 34,570 14,485 40,309 15,32016 공동생활가정(아동그룹홈)* 66 246 6,970 3,806 8,176 5,21817
자립지원전담기관 1 32 916 131 1,697 13518

19
가족다문화

담당관

가정폭력피해자보호시설 12 76 2,080 1,507 2,211 1,492
가정폭력피해상담소 12 52 2,083 1,409 1,517 1,30820 여성긴급전화1366센터 1 22 667 375 729 39121 폭력피해이주여성상담소 1 6 196 82 204 8622 폭력피해이주여성보호시설 7 44 1,475 813 1,538 83823
건강가정 다문화가족지원센터 25 337 8,305 738 10,132 60824

25 정신건강과 정신요양시설 3 127 7,084 378 7,690 432

(단위 : 개소, 명, 백만원)

 *우리동네키움센터, 지역아동센터, 공동생활가정(아동그룹홈)은 시설 특수성을 고려 별도 계획 수립·추진
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1-③  인건비 보조금 지원조건  

종사자 공개채용

 ㅇ 종사자 공개채용 위반 시 인건비 시설 자부담
   - 보건복지부 「사회복지시설 관리안내」공통적용사항 의거, 보조금으로 인건비를 

지원하는 시설의 직원(시설장 포함)은 공개채용 원칙임.

   - 공개채용 위반시 해당 직원에 대한 인건비는 시설의 자부담

시설장 경력기준

 ㅇ 시설장 채용 최소 경력기준 위반 시 인건비 시설 자부담
   - (최소 경력기준) 사회복지사 자격증 등 법령(지침 등)에서 시설장 자격이 있다고 

인정한 직종의 자격증 소지자로서,

     ‣ 종사자 10인이상 시설 : 「서울시 사회복지시설 종사자 경력인정 기준」에 따른 
경력이 10년(11호봉) 이상인 자

     ‣ 종사자 10인미만 시설 : 「서울시 사회복지시설 종사자 경력인정 기준」에 따른 
경력이 7년(8호봉) 이상인 자

      ※ 시설장 최소 경력기준은 2020.1.1. 이후 신규채용 된 시설장부터 적용

정규직원의 대체인력

 ㅇ 대체인력 인건비 보조금 지원범위
   - 지원사유 : 시설 종사자가 출산 등의 사유로 휴직할 경우 대체인력 채용

   - 지원기준 : 해당 직원의 인건비 범위 내 대체인력 기본급 및 수당 지급 가능

      ※ 해당 직원(종사자)의 인건비 범위 내 대체인력 기본급 및 수당 등 급여로 지급 가능하나, 

구체적인 급여의 수준은 당사자간의 계약에 의함, 그 외 구체적 해석은 시설별 지침이나 

소관부서의 운영계획을 따름
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2  휴가제도* 운영

   *상기제도는 법적 근거가 아닌 서울시책에 따른 복리후생제도로서 반드시 관련 규정 제정후 규정에 근거하여 시행
   *주40시간 미만 근로자(단축근로자)의 경우 근무시간에 비례하여 사용

2-①  장기근속 휴가

 ㅇ 대    상 : 서울시 소관 시설 만 5년 이상 장기근속자(현 소속시설 재직기간)
      ※ 동일법인내 인사발령으로 인한 시설별 재직기간은 합산하되, 법인근무경력 제외
 ㅇ 사용일수 : 근속기간에 따라 5~10일 유급휴가 

근속기간
5년이상~
10년미만

10년이상~
20년미만

20년이상~
30년미만

30년이상

휴가일수 5일 10일 10일 10일   
 ㅇ 사용방법 : 종사자가 시설내부 절차에 따라 휴가결재 득한 후 실시
   - 다만, 1개월 전 신청하여 기관의 사전승인을 통해* 장기근속휴가 시행

      *사전승인없이는 시행할수 없는 제도이므로 해당 기관은 종사자에게 1개월 전 신청하도록 안내 필요

 ㅇ 주요사항
   - 연가와 연계 사용 가능, 휴가일수 10일에 한해 1회 분할 실시 가능

   - 기한 내 미사용 시 소멸

   - 장기근속휴가 실시 후 만 3년 이내 재사용 금지(분할사용의 경우 제외)

      (예) 장기근속휴가 마지막 날짜가 2021. 9. 30.일 경우 2024. 10. 1.이후 가능

 ㅇ 유의사항
   - 시설에서는 휴가자가 특정시기에 집중되어 시설 운영에 지장을 받지 않도록 휴가

사용계획을 사전에 파악, 조정하는 등 시설 상황에 맞게 탄력 운영

   - 관리자들이 솔선수범하여 장기근속휴가를 적극적으로 사용하고 직원들이 자연

스럽게 휴가를 갈 수 있는 분위기 형성

   - 업무대직자에게 업무인수인계를 통한 복지서비스 공백 최소화

   - 종사자의 장기근속 휴가 시 서울시 대체인력 지원사업 적극 활용
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2-②  사회복지시설 종사자 유급병가  
 ㅇ 병가기간 : 연 60일 범위 내  *「서울특별시 공무원 복무 조례」일부 준용

 ㅇ 사용방법 : 병가사유 발생시 종사자는 사용절차에 의거 관련 서류를 
시설에 제출하고 시설장 승인을 거쳐 사용

 ㅇ 병가사유
   - 질병 또는 부상으로 인하여 직무를 수행할 수 없을 때*

       *출근이 불가능할 정도의 질병이나 부상으로 인해 정상적인 직무수행이 어렵다고 인정될 때 해당 시설장이 승인
   - 감염병*에 걸려 그 종사자의 출근이 다른 종사자 또는 이용자의 건강에 영향

을 미칠 우려가 있을 때  *의사진단서로만 가능
   - 통원치료는 입원, 수술과 직접 관련된 사유*에 한해서만 가능          
       *입원 및 수술 내용 기재 및 증빙서류 제출 필요
 ㅇ 병가일수의 계산 
   - 병가일수는 1월 1일부터 12월 31일까지 1년 단위로 계산함

   - 진단서 등을 제출하여야 함에도 제출하지 못한 경우에는 연가일수에서 공제하고 

병가일수에는 산입하지 아니함(누계 8시간을 병가 1일로 계산함)
   - 휴가기간이 30일 이상 계속되는 경우 그 휴가일수에 토요일과 공휴일을 산입함

 ㅇ 병가 운영방법  
   - 연간 누계 6일까지는 진료확인서만으로 병가를 인정할 수 있으나, 7일 이상 연

속되는 병가와 병가의 연간 누계가 6일을 초과하게 되는 경우에는 진단서*

를 제출하여야 함

      *진단서는 「의료법」 제17조(진단서 등) 및 같은법 시행규칙 제9조(진단서의 기재 사항)에 따라 병명, 
발병․진단 연월일, 치료내용, 입․퇴원 연월일 등 병가를 사용하기 위한 명확한 내용이 기재되어 있어야 함 

   - 동일한 사유의 병가*는 최초 제출한 진단서로 갈음할 수 있음

      *동일한 사유 여부는 기관장(허가권자)이 진단서 등의 내용을 감안하여 결정하며, 연가사유의 고의적 병
가처리가 발생하지 않도록 하여야 함(동일한 사유의 질병임을 검진하기 위한 병가신청시 기관장(허가권자)이 결
정하되, 이후 진단서 등을 확인하여야 함)
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   - 병가의 기간은 기관장(허가권자)이 해당 직원의 직무수행 가능여부와 진단

서의 내용을 감안하여 결정함

     ‣ 기관장(허가권자)은 소속 직원의 병가사용이 질병의 치료와 감염위험의 차단이라는 
본연의 목적을 위해서 사용될 수 있도록 하여야 함

       ※ 기관장은 병가 기간과 관계없이 직무수행 가능여부 판단을 위해 필요시 추가 진
단서 제출을 요구할 수 있음

 ㅇ 유급병가 인건비  ※ 당해연도 예산 소진시까지

   - (시비지원시설) 유급병가는 기존 인건비의 보조금으로 지급 가능

     ‣ 병가로 인한 인력 공백은 ‘서울시 대체인력 지원사업’ 활용
   - (국시비지원시설) 예외로 서울시 대체인력지원사업의 보조금으로 지급

     ‣ (원칙) 보건복지부 등의 시설별 사업안내 지침을 우선 적용함.
     ‣ (예외) 보건복지부 등의 시설별 사업안내 지침에 병가 유급화 규정이 없거나 그 기간

이 60일 범위 내를 미치지 못하는 경우, 지침을 초과하는 일수에 대해서는 서울시 
대체인력 지원사업* 보조금으로 인건비 지원 

        *서울시 대체인력 지원사업으로 지원하는 인건비는 서울시 생활임금기준으로 함
 ㅇ 사용절차

❶ 병가사유 발생 ❷ 증빙서류 제출 ❸ 시설 승인 및 대체인력 신청

• 질병

• 사고, 부상, 감염병 등 
➡ • 병가신청서(붙임3)

• 진단서, 진료확인서 등
➡ • 시설내부 절차에 따라 승인

• 협회에 대체인력 신청 

종사자 종사자 → 시설
시설 → (시비)서울시사회복지사협회·

     (국시비)서울시사회복지협의회

❹ 대체인력 파견 및 병가시행 ❺ 인건비 신청 및 지급 ❻ 병가자 현황보고

➡ • 연간 60일 범위 내 ➡ • 국고보조시설 인건비 신청

• 시비지원시설 대체인력 인건비 지급
➡ • 월별 사업 실적 보고시  

서울시사회복지사협회·
서울시사회복지협의회 → 시설

시설 → 서울시사회복지사협회·
  서울시사회복지협의회

서울시사회복지사협회·
서울시사회복지협의회 → 서울시

    ※ 사전승인이 원칙이나 사전 예측이 힘든 급박한 사유가 발생한 경우 즉각적으로 수행기관과 

협의 필요(대체인력 파견 및 인건비 지급 신청이 필요할 시)
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 ㅇ 유의사항
   - 보험처리(산업재해보상보험, 자동차보험, 재난배상책임보험, 영업배상책임보험 등) 

등 별도의 보상지원체계가 있는 경우, 우선 적용 후 월급여액의 부족한 금액

만큼 소급하여 지원(소급가능기간은 60일 유급병가 기간과 동일하며, 국시비시설
의 지원은 서울시 생활임금기준에 따름)

   - 단순 통원치료로 가능한 질병의 경우 제외  ※ 예시 : 급성비인두염(감기 등)
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2-③  자녀돌봄휴가  
 ㅇ 대 상 자
   - 미성년 자녀를 둔 종사자

   - 자녀가 장애인(연령제한 없음)이거나 한부모 종사자

 ㅇ 사용요건
   - 자녀의 입학식, 졸업식, 학부모 총회·설명회·상담 및 운동회 등 학교 공식 행사

       ※ 온라인 상담, 녹색어머니회 봉사활동 등 포함

   - 어린이집․학교 휴원·휴교  ※ 감염병 확산 등으로 인한 재택수업 등 포함

   - 병원 진료(검진) 및 사고·질병에 따른 돌봄 필요 시

   - 「감염병의 예방 및 관리에 관한 법률」에 따른 필수예방접종 시

       (독감, 코로나19 백신 등)

 ㅇ 사용일수 및 방법 : 연 2일(유급 / 연중실시)
   - 미성년 자녀에 대해 연간 2일, 미성년 자녀가 두명 이상인 경우 3일

   - 자녀가 장애인이거나 한부모 종사자의 경우 자녀가 1명이더라도 연간 3일

   - 4시간 단위 분할사용 가능

   - 종사자가 부부일 경우 각각 사용 가능

   - 재량휴업일, 방학, 수능시험일 사유로는 사용 불가

 ㅇ 행정사항
   - 행사안내문, 가정통신문, 휴대폰 문자 등의 증빙서 제출

   - 병원진료 영수증, 영유아 건강검진결과표, 진료확인서, 건강검진확인서(결과표), 

예방접종 증명서 등의 경우 사후 첨부 가능

   - 신규입사자도 사용 가능하며, 시설별 근거규정 제정 후 시행
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2-④  건강검진 휴가  
 ㅇ 지원대상 : 「국민건강보험법」제52조에 따른 건강검진 대상자
 ㅇ 사 용 일 : 「국민건강보험법」에 따른 건강검진 당일
     ※ 2차(재검) 검진의 경우 공가 대상이 아님

 ㅇ 사용방법 : 건강검진일 이전에 시설장의 승인을 거쳐 사용

  

◈ 『국민건강보험법 시행령』 제25조에 따른 일반건강검진과 암검진 주기가 서로 

상이할 경우 일반건강검진과 암검진 당일 각각 공가 사용

  ㆍ내시경, 조영, 조직검사 포함한 암검진시 전일공가, 내시경 미포함 암검진시 

반일공가 사용 가능

  ※ 유방촬영, 분변잠혈검사, 간암혈액검사, 자궁경부세포검사 등은 반일 공가

◈ 일반건강검진과 암검진 주기가 일치할 경우 전일공가 1일 사용하며, 시설의 

원활한 운영을 위해 가급적 일반건강검진과 암검진을 동시 실시토록 할 것
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3  부가급여 지원

3-①  복지포인트

 ㅇ 지원대상
   - 서울시 사회복지시설 정규직원 종사자

     ※ 계약직, 시간제 근로자, 대체인력 등의 경우 기관 자체비용부담으로 지원(권고)
인건비 전액을 자치구에서 부담하는 구립시설은 자치구 지원(권고)

   - 서울형 인증 어르신데이케어센터, 노인의료복지시설(’22년 적용)
   - 보조사업 전담수행인력으로 채용된 비정규직 종사자(’22년 적용)
      ※ 비정규직 : 중앙정부(복지부,여가부) 또는 서울시의 지침에 따른 별도 보조사업* 수행을 

위해 채용된 전담자로써, 주40시간 근로계약을 체결한 자
                       *별도 보조사업 : 구체적인 사업범위는 보조사업별 운영지원계획(지침) 반영, 시행

 ㅇ 지원기준 : 10호봉 이상 연 400포인트, 10호봉 미만 및 추가지원대상 연 300포인트
   - 부여기준 시점 : 2024.01.01. 기준 호봉 (연도 내 호봉 변동시에도 변동 없음)

      ※ 1포인트는 1,000원 (400포인트=400,000원, 300포인트=300,000원)

 ㅇ 사용기간 : ’24.01.01. ~ ’24.12.20.
 ㅇ 사용방법 : 위 기간내 개인별로 사용 후 시설에 ’24.12.20.까지 환급 신청
 ㅇ 주요사항
   - 퇴직, 휴직 등 신분변동의 경우 인사발령일 기준 월할 정산

      ※ 다만, 질병·요양·육아휴직의 경우 연간 복지포인트 전체 지급 가능

   - 퇴직, 휴직, 신규자는 월 15일 이상 근무자에 한해 월할 계산

      

 ㅇ 15일이상인 경우 1월로 계산하고 15일미만인 경우 계산하지 않음

     08.17 입사     9월           10월         11월        12.14퇴사

   - 8월은 15일이므로 산입하고, 12월은 14일이므로 제외되어 4개월분 지급
   - 400포인트 * 4/12 = 133Point 사용가능.(소수점 이하 절사)

   - 당해연도 미사용 포인트는 이월하거나 금전으로 청구 불가

   - 본인 신용카드 영수증 등 본인 이용여부 확인 가능한 증빙자료 첨부
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 ㅇ 사용항목 : 제한항목 외 사용을 허용하고 요일의 제한은 없음
   - 제한항목(복권, 유가증권, 유흥비 등 사행성이 있거나 불건전한 항목 등) : 붙임4 참조

 ㅇ 사용절차
❶ 예산교부

➡

❷ 복지항목 
사용

➡

❸ 복지포인트
환급 신청

➡

❹ 계좌입금

➡

❺ 정산 및 
잔액반납

• 서울시→자치구

→시설

• 종사자 개인별  

복지항목 선택 

사용

• 종사자 개인별 

환급 신청

• 사용내역 확인  

가능한 신용카드  

영수증 등 첨부  

• 시설 → 신청자 

• 미사용 등 잔액  

정산 및 반납

• 시설 →자치구

→서울시

3-②  종사자 종합건강검진비 지원

 ㅇ 지원대상 : 서울시 소관 시설 경력 만 3년 이상, 30세 이상 종사자
 ㅇ 지원주기 : 개인별 매 4년마다 1회, 선착순 지원
 ㅇ 지원금액 : 연령대별 차등 지원(30대 20만원, 40대 30만원, 50대 이상 40만원)
 ㅇ 지원방법 : 종합검진비 선(先) 지출 ➡ 수행기관에 환급 신청 ➡ 지급
 ㅇ 수행기관 : 공모를 통해 수행기관 선정 및 사업 수행
 ㅇ 소요예산 : 911,528천원

3-③  종사자 마음건강 지원

 ㅇ 지원대상 : 서울시가 인건비를 지원하고 있는 처우개선 대상 사회복지시설의 
직장 내 스트레스 등 심리상담 및 치료가 필요한 종사자 

 ㅇ 주요사업 : 심리상담 및 치료비 지원 등 
 ㅇ 지원금액 : 1인당 최대 1백만원(1회당 10만원씩 10회기) 
 ㅇ 수행기관 : 공모를 통해 수행기관 선정 및 사업 수행
 ㅇ 소요예산 : 200,000천원
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4  기타 지원사항

4-①  사회복지시설 종사자 대체인력 지원사업

 ㅇ 사업개요
   - 사회복지시설 돌봄 인력의 연가, 교육참석, 경･조사, 장기근속 휴가, 병가 시 

해당시설에 대체인력을 파견하여 업무공백 해소

 ㅇ 보건복지부·서울시 대체인력 지원사업 주요내용

  

보건복지부 사업(’18년부터 시행) 서울시 사업 (’17년부터 시행)
① 대상 : 국고보조 생활시설 사회복지사 등
  - 장애인거주, 정신요양시설, 노숙인시설, 

노인양로, 아동복지시설 등(사회복지사, 
생활복지사, 조리사)

② 지원사유 : 휴가, 교육, 경․조사, 병가, 
출산 등의 경우 지원

③ 지원일수 : 1인 1회 연속 7일 원칙, 
부득이한 경우 최대 30일까지 인정

④ 수행기관 : 서울시사회복지협의회

① 대상 : 全사회복지시설 종사자
② 지원사유 : 병가, 장기근속휴가, 

배우자출산휴가(추가), 단체연수 참가자 
등의 경우 지원

③ 지원일수 : 지원사유에 따라 최소 4일 
또는 최대 60일 지원

④ 수행기관 : 서울시사회복지사협회

【보건복지부 대체인력 지원사업】

 ㅇ 지원기준
   - 생활시설 종사자의 휴가, 교육, 경·조사, 병가 시 지원 

 ㅇ 소요예산 : 928,693천원(’23.12.28. 보건복지부 확정 예산 기준)
   - 사무비 : 운영인력 인건비, 회의비, 운영비 등

   - 사업비 : 대체인력인건비(4대보험 기관부담분 포함), 교육비, 모니터링비, 상담‧조사비 등

 ㅇ 수행기관 : 서울시사회복지협의회
 ㅇ 지원대상 : 국비 또는 시비 지원 생활시설
   - 장애인, 아동, 노인, 정신재활·요양, 노숙인 등의 거주(생활) 시설
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【서울시 대체인력 지원사업】

 ㅇ 지원대상 : 해당시설 재직중인 종사자
   - 유급병가(60일이내), 장기근속 휴가, 배우자출산휴가, 단체연수 참가 기간

   - 위의 사유로 종사자가 휴가 사용시 수행기관에서 해당시설에 대체인력 지원

 ㅇ 소요예산 : 461,026천원
   - 사무비 : 운영인력 인건비, 회의비, 운영비 등

   - 사업비 : 대체인력인건비(4대보험 기관부담분 포함), 교육비, 모니터링비, 상담‧조사비 등

 ㅇ 수행기관 : 서울시사회복지사협회
 ㅇ 세부운영방안

구 분 추 진 내 용

사업준비 및 협약

(’24. 1.)

○ 사업계획서 수립 및 사업협약, 보조금 교부

 - 대체인력 자격 기준, 시설 파견기준 등 구체적인 운영기준 마련

대체인력풀

모집‧관리

(’24. 1.~)

○ 대체인력 모집

 - 자격증 보유, 경력, 직종 등 적격자로서 출산·육아로 경력단절 여성 우선 선발

○ 대체인력풀 관리

 - 교육실시 : 소양교육, 행정‧현장실무 등 다양한 직문전문 교육실시

 - 인력관리 : 근무환경 등 모니터링, 상담실시, 차후 시설 배치 시 의견 반영

대체인력 매칭

(’24. 1.~)

○ 지원 대상 시설 선정

 - 유급병가, 장기근속휴가, 단체연수참가 등으로 인력 공백이 발생한 시설

○ 대체인력과 참여시설 간 매칭(인건비 지원)

○ 국비시설 유급병가 인건비 지원

사업모니터링·평가

(’24. 3.~)

○ 모니터링(상시) 및 평가회 개최(연 1회)

 - 만족도 조사 결과 피드백 및 사업 성과 점검
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4-②  사회복지시설 종사자 단체연수 지원

 ㅇ 지원대상 : 연 380명
   - 사회복지시설 종사자(8명 ~ 16명 이내 팀 구성, 실무직원 우선 선발)

   - 공공노인요양시설, 서울형데이케어센터, 운영비 전액을 자치구에서 부담하는 

구립시설, 서울시인증사회복지법인 직원도 지원 가능

 ㅇ 연수내용
   - 국내 연수 실시를 통한 사회복지시설 견학

 ㅇ 소요예산 : 174,000천원
 ㅇ 수행기관 : 서울시사회복지사협회
 ㅇ 추진절차

❶ 모집공고 ❷ 팀구성 및 계획서 작성 ❸ 선정 및 공고

•  국내 단체연수 접수
•  상하반기 실시 ➡

•  4~16명 이내 팀구성
•  연수목표 및 목적, 연수지 

계획 
➡

•  심사위원 구성
•  사업계획 등 심사
•  선정공고 

서울시사회복지사협회 종사자 서울시사회복지사협회

❹ 오리엔테이션 ❺ 연수비 지원 ❻ 정산보고 및 결과보고

➡ •  운영방법 및 진행사항 공유
•  수정사업계획서 및 

결과보고 설명 등
➡ •  연수비 지원

•  연수 실시 ➡
•  팀별결과보고서 및 정산서 연수 

후 1개월 이내 제출
•  최종 결과보고서 (12월)

서울시사회복지사협회 서울시사회복지사협회, 연수팀 연수팀→서울시사회복지사협회→서울시

Ⅳ  부서 협조사항

 ㅇ 2024년 시설별 운영 지원계획 수립시 「2024년 사회복지시설 종사자 처우 및 
운영계획」을 반영하여 보조금 교부조건으로 시행

 ㅇ 동 계획에 명시된 기준을 특정유형 시설의 종사자에게 유리하도록 임의로 
완화하지 않도록 유의

 ㅇ 법률 또는 정부지침에 따른 변경 필요시 복지정책과 협의 요망
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붙임  1. 시설종사자와 공무원간 비교직급 기준 1부.
      2. 2024년 서울시 사회복지시설 종사자 인건비 지급기준 등 1부.
      3. 병가신청서(양식) 1부.
      4. 맞춤형 복지포인트 사용제한 항목 1부.
      5. 서울시 사회복지시설 종사자 경력인정 기준 1부. 
      6. 종사자 처우개선 관련 FAQ 1부.(별도첨부)  끝. 
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붙임 1

사회복지시설 종사자와 공무원간 비교직급 기준

사회복지시설 종사자 비고
(공무원
직급)직급

직위 규모에 따른 경력기준

이용시설 생활시설 종사자 규모 경력

1급 관장,원장 원장
10인 이상 15년 이상

5급
10인 미만 25년 이상

2급
관장,원장 원장

10인 이상
11년 이상

15년 미만

6급10인 미만
15년 이상 
25년 미만

부장 사무국장 10인 이상 15년 이상

3급

관장,원장 원장 10인 미만
15년 미만

7급부장 사무국장 10인 이상

과장 과장 -

4급 대리
선임

생활지도원
- 8급

5급

사회복지사, 간호사, 물리치료사,
작업치료사, 언어치료사, 영양사,

직업재활사, 임상심리사, 생활복지사,
상담지도원, 직업훈련교사, 상담원,
정신보건전문요원,건강가정사 등

생활지도원 - 9급

관리직 간호조무사, 조리사
안전관리인, 사무원, 회계원, 운전기사 - 9급(96%)

기능직 생활보조원, 취사원(조리원), 관리인,
경비원, 환경미화원(청소인), 위생원 - 9급(93%)

※ 2017년 1월 1일부터 단일임금체계 적용 시설은 위 기준표를 준수해야 함.

※ ‘종사자 규모’는 경상보조금 지원 인력 기준임.

※ 5급 사회복지사 등은 전문학사 이상의 학력소지자로 국가기관 또는 전문가단체의 자격소지자로 함.

※ 4급(대리, 선임생활지도원), 3급(과장)은 직급별 정원에 따른 채용, 승진으로 함.

※ 2022년부터 2급 부장(사무국장) 15년 이상, 3급 부장(사무국장) 15년 미만으로 경력기준 강화

※ ‘경력’이라함은 ‘서울시 사회복지시설 종사자 경력인정 기준’에 따른 환산 경력을 의미함.
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붙임 2-1  
2024년 서울시 사회복지시설 종사자 인건비 지급기준

 ㅇ 기본급
직급

호봉 1급 2급 3급 4급 5급 관리직 기능직
1호봉  3,030,000 2,561,000 2,374,000 2,344,000 2,320,000 2,296,000
2호봉  3,096,000 2,619,000 2,399,000 2,369,000 2,345,000 2,321,000
3호봉  3,166,000 2,691,000 2,424,000 2,394,000 2,370,000 2,346,000
4호봉  3,233,000 2,759,000 2,449,000 2,419,000 2,395,000 2,371,000
5호봉  3,292,000 2,823,000 2,497,000 2,444,000 2,420,000 2,396,000
6호봉  3,454,000 2,969,000 2,646,000 2,469,000 2,445,000 2,421,000
7호봉  3,544,000 3,072,000 2,740,000 2,494,000 2,470,000 2,446,000
8호봉  3,641,000 3,167,000 2,817,000 2,573,000 2,499,000 2,471,000
9호봉  3,745,000 3,263,000 2,910,000 2,666,000 2,590,000 2,496,000
10호봉  3,849,000 3,358,000 2,992,000 2,748,000 2,668,000 2,538,000
11호봉  3,942,000 3,450,000 3,093,000 2,821,000 2,759,000 2,617,000
12호봉  4,004,000 3,499,000 3,132,000 2,879,000 2,811,000 2,671,000
13호봉  4,055,000 3,550,000 3,195,000 2,953,000 2,864,000 2,714,000
14호봉  4,113,000 3,612,000 3,268,000 3,028,000 2,912,000 2,776,000
15호봉  4,170,000 3,673,000 3,357,000 3,078,000 2,966,000 2,823,000
16호봉 4,608,000 4,224,000 3,758,000 3,412,000 3,147,000 3,018,000 2,907,000
17호봉 4,661,000 4,276,000 3,820,000 3,479,000 3,190,000 3,063,000 2,961,000
18호봉 4,711,000 4,336,000 3,890,000 3,542,000 3,257,000 3,123,000 3,018,000
19호봉 4,781,000 4,388,000 3,951,000 3,603,000 3,312,000 3,178,000 3,069,000
20호봉 4,852,000 4,446,000 4,013,000 3,660,000 3,368,000 3,234,000 3,129,000
21호봉 4,945,000 4,519,000 4,070,000 3,720,000 3,418,000 3,309,000 3,199,000
22호봉 5,006,000 4,579,000 4,126,000 3,771,000 3,470,000 3,363,000 3,256,000
23호봉 5,061,000 4,635,000 4,178,000 3,820,000 3,516,000 3,414,000 3,312,000
24호봉 5,114,000 4,674,000 4,233,000 3,867,000 3,561,000 3,472,000 3,352,000
25호봉 5,165,000 4,739,000 4,285,000 3,917,000 3,605,000 3,488,000 3,404,000
26호봉 5,231,000 4,797,000 4,334,000 3,961,000 3,645,000 3,544,000 3,432,000
27호봉 5,274,000 4,856,000 4,400,000 3,997,000 3,680,000 3,601,000 3,489,000
28호봉 5,311,000 4,917,000 4,413,000 4,035,000 3,718,000 3,656,000 3,547,000
29호봉 5,374,000 4,977,000 4,454,000 4,071,000 3,754,000 3,715,000 3,604,000
30호봉 5,429,000 5,036,000 4,514,000 4,107,000 3,797,000 3,769,000 3,659,000
31호봉 　 5,097,000 4,573,000 4,169,000 3,858,000 3,825,000 3,717,000

(단위: 원)
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 ㅇ 수당 지급기준
수당명 지급대상 지급기준 지급시기 지급액 비고

가 족 수 당 정규직원
자녀 인원제한 없음
자녀 제외 지급인원

4인 이내
매월

배우자 40천원
기타   20천원
자녀: 첫째 30천원
둘째 70천원
셋째 이후 110천원

시간외근무수당

소정근로시간외
(연장, 야간, 

휴일) 초과하여 
근무한 자

연장·야간·휴일 
근로시간×통상임금

×1/209×1.5

연장근로를 한 
다음달 보수 

지급일
(단, 12월은 

당월 지급 권고)

일반직 근무자: 
최대 월 15시간
교대 근무자: 
최대 월 40시간
※ 시간외근무수당 

예산범위 내 지급 

시설장 
제외

명절휴가비 정규직원 기본급의 120%
연2회

(설,추석)
지급시기마다 60%씩

정액급식비 정규직원 정액 (120천원) 매월 120천원
20천원 
증액

관리자 수당 상근 시설장 정액 (200천원) 매월 200천원

 - 통상임금 = 기본급 + 정액급식비 + 조정수당

 - 시간외근무수당 지급(연장․야간․휴일근로) : 보조금 지급기준을 초과하여 연장근로를 

할 경우 법인전입금, 비지정후원금 등을 활용하여 지급할 수 있음

   ※ 법정 공휴일을 포함하는 달에 최대 시간외근무 인정시간을 초과하는 경우, 법정 공휴일에 
근무한 시간만큼 부서별 예산 범위 내에서 추가 휴일근로수당 지급 가능

 - 교대근무자 : 거주시설 교대근무자(생활지도원, 요양보호사, 보육사 등), 직접 돌

봄 서비스 등을 제공하지 않는 자는 일반직 근무자로 간주

   ※ 단, 중앙정부 지침(국고보조금 지원기준)에 시간외 근무수당 지원기준이 있는 경우에 한함
   ※ 거주시설 조리사, 조리원의 경우 시간외 근무수당 최대 월 40시간
 - 직원(종사자)의 출산, 휴직 등의 사유로 대체인력을 채용하였을 경우 해당 직원의 

인건비 범위 내에서 기본급 및 수당 등을 급여로 지급가능하나, 구체적인 급여의 

수준은 당사자간의 계약에 의함 

 - 정규직원 : 중앙정부 또는 서울시의 시설운영 관련 업무처리안내(지침, 지원계획)에 직

제·직위·정원 등의 근거가 있고, 시설(기관)의 운영보조금으로 인건비를 지급하는 주 40

시간 근로계약을 체결한 종사자 ※ 정규직(正規職), 계약직(契約職) 등 고용형태 여부 불문
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붙임 2-2

 2024년 서울시 사회복지시설 수당지원 기준

 적용시설 : 서울시에서 인건비를 지원하는 사회복지시설 종사자
  동 기준 외의 세부내용은「지방공무원보수업무 등 처리지침」준용

 가족수당

 ㅇ 지급대상 : 부양가족이 있는 사회복지시설 정규직원 종사자
    ※ 정규직원의 대체인력으로 채용된 직원도 지급 가능  
 ㅇ 부양가족 요건(❶, ❷ 요건 동시 충족)
   ❶ 부양의무를 가진 종사자와 주민등록표상 세대를 같이 하여야 하고,

   ❷ 당해 종사자의 주소 또는 거소에서 실제로 생계를 같이 하여야 한다.

    ※ 다만, 취학․요양 또는 주거, 종사자의 근무형편에 의하여 당해 종사자와 별거하고 있는 
배우자⋅자녀 및 배우자와 주소․생계를 같이 하는 직계존속은 부양가족에 포함

 ㅇ 지 급 액
   - 배우자 : 월 40,000원

   - 배우자 및 자녀를 제외한 부양가족(직계존속, 비속 등) : 1명당 월 20,000원

   - 자녀 : 첫째 월 30,000원/ 둘째 월 70,000원/ 셋째 이후 자녀 월 110,000원

     ※ 자녀 인원제한 없음, 자녀 제외 지급인원 4명 이내

 ㅇ 부양가족의 범위
   - 배우자 (사실혼 제외)

   - 본인 및 배우자의 만 60세(여자 만 55세) 이상의 직계존속과 만 60세 미만

의 직계존속 중 장애가 있는 사람

   - 본인 및 배우자의 만 19세 미만의 직계비속 및 만 19세 이상의 직계 비속 

중 장애가 있는 사람

   - 본인 및 배우자의 형제자매 중 장애가 있는 사람과 본인 및 배우자의 부모가 사망

하거나 장애가 있는 사람인 경우 본인 및 배우자의 만 19세 미만의 형제자매
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 ㅇ 지급 및 소멸시기
   - 출생․사망, 결혼․이혼, 자녀의 연령초과 등 부양가족의 변동만 있는 경우의 

가족수당은 지급사유가 발생 또는 소멸한 날이 속하는 달분을 전액 지급

   - 인사상 임용행위(신규채용, 퇴직, 면직 등)로 인한 종사자 본인의 신분변동인 

경우 가족수당은 임용(발령)일을 기준으로 그 월액을 일할 계산 지급

 ㅇ 지급방법
   - 부양가족 신고서(서식 제1호 참조) 및 증빙자료 확인 후 지급

<가족수당 중복지원 불가>
v 부양가족이 다음의 어느 하나에 해당하는 기관에서 가족수당을 받은 경우 중복지원 불가
  - 정부 및 지방자치단체
  -「국가재정법」,「지방재정법」 또는 「지방자치단체 기금관리기본법」 등의 법률에 따른  

회계 또는 기금에서 인건비가 보조되는 사립학교, 별정우체국, 공공기관, 지방공단 등
  - 정부 또는 지방자치단체의 보조금을 지원받는 사회복지시설

 명절휴가비

 ㅇ 지급대상 : 설날 및 추석일(이하 “지급기준일”) 현재 사회복지시설 정규직원 종사자
     ※ 정규직원의 대체인력으로 채용된 직원*에게 지급 가능 *21페이지 정규직원의 대체인력에 한함

 ㅇ 지급시기 : 설, 추석 (연 2회)
     ※ 보수지급일 또는 지급기준일 전후 15일 이내에 해당 시설장이 정하는 날에 지급

 ㅇ 지 급 액 : 지급기준일 현재 기본급의 60%
     ※ 지급기준일 현재 기본급은 징계처분으로 봉급이 감액 지급되는 경우 감액되기 전의 기본급임

 ㅇ 지급방법 : 월중 인사 발령시(신규채용, 퇴직, 승진 등) 지급기준일(설날, 추석)을 
기준으로 결정

< 설날이 2월 10일인 경우 >
 • 2월 10일 이전의 신규채용 : 지급함.
 • 2월 10일 이전의 퇴직 : 지급하지 않음.
 • 2월 11일 이후의 신규채용 : 지급하지 않음.
 • 2월 11일 이후의 퇴직 : 지급함.
 • 공무상 질병 또는 부상으로 인한 휴직을 제외한 기타의 휴직 및 직위해제, 정직기간에 

2월 10일이 포함될 경우 : 지급하지 않음.
 • 2월 10일 이전의 승진 : 승진된 계급･호봉 월봉급액 기준
 • 2월 11일 이후의 승진 : 승진되기 전의 계급･호봉 월봉급액 기준
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【서식 제1호】
부양가족신고서

부양의무
종 사 자

성    명 생년월일
직    급 소    속

부
양
가
족
상
황

성 명 관계 생년월일 신고사유
(혼인, 출생, 사망 등) 직  업 가족수당 

중복수급 여부 확인

특기사항 : 

  ＊ 본 란에는 배우자가 공무원․사립학교 교직원․별정우체국 직원․공공기관 직원․지방공사 직
원․지방공단 직원, 사회복지시설 등 정부 및 지방자치단체로부터 지원을 받는 시설‧단
체의 종사자 등인 경우에는 배우자의 소속기관 및 연락처, 해당기관에서의 가족수당 
지급여부, 기타 특기사항을 기재함

본인은 허위의 방법으로 가족수당을 지급받은 경우 이를 변상하고 일정기간 지급을 
정지하는 관련규정과 가족수당의 지급대상 및 부양가족의 기본요건 등을 숙지하고 
관계서류를 첨부하여 위와 같이 부양가족을 신고합니다. 
   첨부 : 1. 주민등록등본(필요시 가족관계증명서) 1부
         2. 장애진단서 등 자료 1부(해당자에 한함)

2024년          월          일
                          신  고  인  성명                (인)
                          대리신고인  성명                (인) 관계     (의)

    위의 사실을 확인함
2024년          월          일

                             소속기관장                            (인)
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붙임 3

병 가 신 청 서

부      서 신  청  일
성      명 직      급
연  락  처       비상연락처
휴 가 기 간 년     월     일 ~      년     월     일

증빙서류  □ 진단서    □ 진료확인서    □ 기타(        )

병명 및 병가 사유

기 타 사 항

2024년          월          일

                                             신청자               (인)

                             귀중
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붙임 4

맞춤형 복지포인트 사용제한 항목

 현금 또는 현금과 유사한 유가증권 구매

   - 상품권, 주유권, 증권 등 현금과 유사한 유가증권 구매불가

   - 다만, 온누리 상품권은 구입가능

 사행성 있거나 불건전한 항목

   - 보석, 복권, 경마장 마권, 유흥비(주점 등) 등

 생계비성 항목이나 질병 치료와 상관없는 미용관련 지출비용

   - 본인 및 부양가족 학비, 자녀 사교육비, 식재료비, 주거비(월세, 관리비 등), 

각종세금(자동차세, 취득세, 과태료) 등

   - 미용관련 치료 및 관리비용(성형, 교정, 피부관리 등)

 개인에게 부여된 복지포인트 한도를 초과하는 비용

 증빙이 불가능하거나 어려움이 있는 서비스 이용

 ㅇ 카드사용이 가능한 항목에 한하여 복지비용을 승인하되 현금을 사용하여 본인의 
사용여부 확인이 곤란한 경우는 대상에서 제외

   - 간이 영수증 또는 현금사용시 본인 이용을 증명할 수 있는 증빙 자료를 발급 

받기 어려운 서비스

   - 단, 전통시장 이용의 경우 증빙서류로 카드영수증, 현금영수증, 간이세금 

계산서 등과 함께 구입처의 주소, 전화번호, 시장명 및 상호를 기재한 소명

자료 제출 시 지급가능

   - 온라인 페이(제로페이 등)의 경우 영수증 증빙이 어려울 시 국세청 현금영수

사용내역으로 증빙확인 대체가능

     ※ 무통장 입금확인서, 인터넷 매출전표 등 본인임을 확인할 수 있는 자료는 승인 가능
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【서식 제2호】
맞춤형 복지포인트 지급 신청서

부   서 복지지원과 성    명 홍 길 동
복 지 항 목 국내외여행비용 가맹점명(상호) 00주유소
세 부 내 용   가족여행 시 주유비

사용금액 60,000 사용일자 2024.1.29.
신청금액 60,000 지급신청일 2024.2.1.

입금받을 계좌은행 00은행 입금받을 계좌번호 123-456-789
입금받을 계좌 예금주    홍 길 동

증빙종류    신용카드 영수증
  <증빙서류 부착>
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붙임 5

서울시 사회복지시설 종사자 경력인정 기준

 ㅇ 경력환산율표에 의한 경력인정 범위 

구
분

인정
비율 인정대상경력

사
회
복
지
시
설
및
사
회
복
지
법
인
경
력

100%

1. 사회복지시설*에 근무한 경력

 → 법령 또는 지침이 신설 또는 개정되어 신규로 사회복지시설로 규정되는 경우, 법령에 규정된 

다음연도의 1월 1일부터 근무경력을 인정함

 예) 아동공동생활가정의 경우 2004년 1월 29일에 ｢아동복지법｣이 개정되어 사회복지 시설로 규

정되었으므로, 예산반영이 가능한 2005년 1월 1일부터 근무경력을 인정함

   *사회복지시설 : 보건복지부 ‘사회복지시설 관리안내’에서 사회복지시설의 종류로 열거한 시설

 → 사회복지시설 설치 근거 법령 또는 개별 시설 지침에 따른 고유사업 수행 및 인적기준을 충

족시키기 위해서 채용된 자에 한하며, 정규직 여부와 무관하게 동일한 경력으로 인정(보건복

지부 2018년 명시, 서울시 2021년 추가)

2. 「사회복지사업법」 제16조에 따라 설립된 사회복지법인에서 직원의 자격으로 채용되어 근무

한 경력(2024년 추가)

    ※ ②는 종전 근무경력을 인정하되, 80% 경력합산은 ʼ16.1.1.부터 적용, 100% 경력합산은 

ʼ24.1.1.부터 적용

  * 조건부신고시설：미신고시설 양성화 정책에 따라 ʼ02~ʼ05.7.31까지 법정신고시설 전환을 조건

으로 행정처분 등을 유예한 시설로, 시･군･구에 조건부신고시설로 등록 후 유예기간 내에 요

건충족을 통해 신고시설로 전환한 시설

3. 사회복지시설 종사자 대체인력으로 근무한 경력

   *보건복지부 사회복지시설 종사자 대체인력사업 운영을 위해 사업 위탁기관에 채용되어 사회

복지시설에 파견되어 근무한 경력

유
사
경
력

80%

1-1. 사회복지사업법 및 법 제2조제1호에 열거된 사회복지사업 관련 법률에 따른 사회복지 관련 

국가 자격(면허)*증을 소지하고 법령 등에 정해진 해당 자격의 업무를 수행한 경력

   *요양보호사, 정신보건전문요원, 사회복지사, 언어재활사, 장애인재활상담사 등

   ※ (예시) 사회복지사 자격증 :「사회복지사업법」 제11조를 근거로 하며, 같은 법 시행령 

제6조제1항 각 호*에 사회복지사 자격의 업무가 규정됨

      * 1. 사회복지프로그램의 개발 및 운영업무   2. 시설거주자의 생활지도업무

        3. 복지를 필요로 하는 사람에 대한 상담업무

   ※ (적용 예시) 사회복지사 자격을 가지고 해당 자격의 업무를 수행한 경우 장소와 관계 

없이(학교, 병원, 회사 등) 유사경력 인정 가능: 경력증명서 등 구체적인 근무 내용을 

가지고 관할 지자체에 문의요망

(2024. 1. 1. 기준)
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1-2. 물리(작업)치료사, 간호(조무)사, 영양사, 조리사로서 관련 자격(면허)증을 소지하고 동종 직종
*에 근무한 경력

   *동종 직종 : 이전 근무지에서 종사했던 직종과 현 사회복지시설에서의 근무 직종이 동일성을 

유지하는 경우가 이에 해당(예 : 보건소 간호사 근무 → 노인의료복지시설 간호사 근무)

   ※ (공통) 경력증명서에 해당 직종(사회복지사 등)으로 채용되어 근무하였음을 증명할 수 있어

야 함

2. 특수학교교사 자격증 취득 후 ｢장애인 등에 대한 특수교육법｣ 제2조제10호의 규정에 의한 특

수교육기관(특수학교) 및 동법 제2조제11호에 의한 특수교육대상자의 통합교육을 실시하기 위

하여 일반학교에 설치된 특수학급 또는 같은법 제11조에 따른 특수교육지원센터에 근무한 경력

3. 공무원으로서 ｢사회복지사업법｣ 제2조의 규정에 의한 사회복지사업 관련 부서에 근무한 경력

(사회복지전담공무원 근무경력 등)

4. ｢아동복지법｣ 제48조에 의한 가정위탁지원센터에서 동법 시행령 제48조에 의한 직원의 자격으

로 채용되어 근무한 경력(사회복지시설로 인정되기 전의 근무경력)

5. 간호(조무)사, 정신보건전문요원, 사회복지사, 응급구조사 자격(면허)증을 소지하고 보건복지부 

보건복지상담센터(보건복지콜센터)에 근무한 경력

6. ｢아동복지법｣제45조에 의한 아동보호전문기관에서 동법시행령 제43조에 의한 직원의 자격으로 

채용되어 근무한 경력(사회복지시설로 인정되기 전의 근무경력)

7. ｢아동･청소년의 성보호에 관한 법률｣ 제47조에 의한 아동･청소년 성교육 전문기관에서 직원의 

자격으로 채용되어 근무한 경력

8. ｢청소년복지 지원법｣ 제31조에 의한 청소년쉼터, 청소년자립지원관, 청소년치료재활센터에서 

직원의 자격으로 채용되어 근무한 경력(사회복지시설로 인정되기 전의 근무경력)

9. ｢아동복지법｣ 제37조에 따라 지방자치단체가 취약계층 아동에 대해서 지원하는 통합서비스(드

림스타트) 민간전문인력(직원)으로 채용되어 근무한 경력

10. ｢사회복지사업법｣ 제33조에 의한 사회복지협의회에서 직원의 자격으로 채용되어 근무한 경력

11. ｢사회복지사업법｣ 제46조에 의한 한국사회복지사협회에서 직원의 자격으로 채용되어 근무한 

경력

12. ｢식품기부활성화에 관한 법률｣ 제3조에 따른 기부식품제공사업장에서 사회복지사 자격증을 

소지하고 근무한 경력

13. ｢자원봉사활동기본법｣제19조에 따른 자원봉사센터에서 사회복지사 자격증을 소지하고 근무한 

경력

14. 시･군･구에 설치된 통합사례관리 전담기구에 사회복지통합서비스전문요원(통합사례관리사)으

로 채용되어 통합사례관리업무를 수행한 경력

15. ｢사회보장급여의 이용·제공 및 수급권자 발굴에 관한 법률｣ 제41조에 따른 지역사회보장협

의체에서 사회복지사 자격증을 소지하고 직원(상근간사 등)으로 근무한 경력

   ※ 종전 ｢사회복지사업법｣ 제7조의2에 따른 지역복지협의체에서 사회복지사 자격증을 소지하

고 상근간사로 근무한 경력도 동일하게 인정

16. ｢민법｣제32조에 따라 사회복지사업 관련 중앙부처의 장 또는 지방자치단체장* 허가를 받아 

설립된 법인으로서 ｢사회복지사업법｣ 제2조의 사회복지사업을 수행하는 사단･재단법인에서 



- 29 -

직원으로 상근한 경력

   * (서울시) 16-1. 보건복지부장관 → 2018년 16-2. 여성가족부장관 추가 → 2024년 사회복지사업 

관련 중앙부처의 장 또는 지방자치단체장으로 변경

17. ｢사회복지사 등의 처우 및 지위향상을 위한 법률｣ 제4조에 따른 한국사회복지공제회에서 사

회복지사 자격증을 소지하고 근무한 경력

18. ｢장애인활동 지원에 관한 법률｣ 제20조에 따른 활동지원기관에서 전담인력으로 채용되어 근

무한 경력

19. ｢청소년복지 지원법｣ 제29조에 따른 청소년상담복지센터에서 직원의 자격으로 채용되어 근무

한 경력

20. ｢국민기초생활 보장법｣ 제15조의10에 따라 설치된 광역자활센터에 직원의 자격으로 채용되어 

근무한 경력

21. ｢정신건강증진 및 정신질환자 복지서비스 지원에 관한 법률」제17조에 따른 정신보건전문요

원(정신보건전문요원) 자격증을 소지하고, 같은 법 제15조에 의한 정신건강복지센터(정신보건

센터, 정신건강증진센터)에서 근무한 경력

22. ｢노인복지법」제23조의2제1항제2호에 따라 설치된 노인일자리지원기관에서 직원의 자격으로 

채용되어 근무한 경력(사회복지시설로 인정되기 전의 근무경력)

23. ｢장애인복지법」제59조의11에 따라 설치된 장애인권익옹호기관에서 직원의 자격으로 채용되

어 근무한 경력

24. ｢장애인복지법」제59조의 13에 따라 설치된 피해장애인쉼터에서 직원의 자격으로 채용되어 

근무한 경력(사회복지시설로 인정되기 전의 근무경력)

25. ｢입양특례법」제20조에 따라 허가된 입양기관에서 직원의 자격으로 채용되어 근무한 경력

26. ｢북한이탈주민법」제15조의2에 따라 지정된 지역적응센터에서 직원의 자격으로 북한이탈주민 

정착지원 업무를 담당하며 근무한 경력

27.「노인복지법」제27조의2에 따른 사업을 수행하는 “독거노인·중증장애인응급안전알림서비스 

사업안내”지침 상 사업수행기관(지역센터)에서 거점응급안전관리요원 또는 응급관리요원으로 

채용되었던 자로, 수행기관이 발행한 경력증명서상 직무가 ‘거점응급관리요원 또는 응급관리

요원’으로 명시된 근무경력

28.「노인복지법」제27조의2에 따라 아래와 같이 취약 독거노인에 대해 지원하는 돌봄 사업에 채

용되어 근무한 경력

   

연도 사업명 직종
2007 독거노인 생활지도사 파견사업 서비스관리자, 독거노인생활지도사
2008 독거노인 생활관리사 파견사업 서비스관리자, 독거노인생활관리사

2009∼2011 노인돌봄기본서비스사업 노인돌봄서비스관리자, 노인돌보미
2012 독거노인돌봄기본서비스사업 독거노인돌봄서비스관리자,

 독거노인돌보미
2013 노인돌봄기본서비스사업 노인돌봄서비스관리자, 노인돌보미

2014∼2019 노인돌봄기본서비스사업 서비스관리자, 독거노인생활관리사
2020∼ 노인맞춤돌봄서비스사업 전담사회복지사, 생활지원사
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29. 「건강가정기본법」제35조에 따라 설치된 건강가정지원센터에서 직원의 자격으로 채용되어 

근무한 경력(사회복지시설로 인정되기 전의 근무경력)

30. 「발달장애인 권리보장 및 지원에 관한 법률」제33조에 따라 설치된 중앙발달장애인지원센터 

및 지역발달장애인지원센터에서 직원으로 채용되어 근무한 경력

31. 「발달장애인 권리보장 및 지원에 관한 법률」제29조에 따른 사업을 수행하는 “발달장애인 

주간활동서비스 사업안내” 및 “청소년 발달장애학생 방과후 활동서비스 사업안내” 지침 

상 제공기관에서 관리책임자, 전담 관리인력, 제공인력으로 채용되어 근무한 경력

32. 「아이돌봄지원법」제11조제1항에 따라 지정된 서비스제공기관에서 전담인력 또는 지원인력

으로 채용되어 근무한 경력

33. 「국가보훈기본법」제19조제2항 및 「국가유공자 등 예우 및 지원에 관한 법률」제63조의3 

등에 따른 보훈복지서비스 보훈재가복지서비스를 수행하기 위해 국가보훈처 및 그 소속기관

에서 보훈섬김이 및 보훈복지사로 채용되어 근무한 경력

34. 「고등교육법」제2조에 따른 학교에서 교수 또는 강사의 자격으로 채용되어 사회복지학 전공

교과목과 사회복지관련 교과목을 전담하여 강의한 경력

35. 「국민체육진흥법」제2조제6호에 따른 체육지도자로서 대한장애인체육회 및 대한장애인체육

회 산하 지역장애인체육회(시·도 및 시·군·구장애인체육회)에서 장애인생활체육지도자로 

채용되어 동종 직종에 근무한 경력

36. 「성폭력방지법」제18조에 따라 설치된 성폭력피해자통합지원센터(해바라기센터)에서 직원의 

자격으로 채용되어 근무한 경력

37. 「아동복지법」제13조 및 동법 시행규칙 제4조에 따라 「아동복지법」제15조에 따른 아동보

호서비스업무를 수행하기 위하여 아동보호전담요원으로서 채용되어 근무한 경력

38. 「장애인복지법」제54조에 따라 설치된 장애인자립생활지원센터에서 직원의 자격으로 채용되

어 근무한 경력

39. 「한국보건복지인력개발원법」제6조에 따른 업무를 수행하기 위하여 한국보건복지인력개발원

에 직원의 자격으로 채용되어 근무한 경력

40. 「장애인복지법」제29조의2에 따른 업무를 수행하기 위하여 한국장애인개발원에 직원의 자격

으로 채용되어 근무한 경력

41. 「장애인고용촉진 및 직업재활법」제43조에 따른 업무를 수행하기 위하여 한국장애인고용공

단에 직원의 자격으로 채용되어 근무한 경력

   ※ ㊶는 종전 근무경력을 인정하되, 경력합산은 ʼ23.1.1.부터 적용

42. 「협동조합 기본법」 제2조에 따라 보건복지부장관의 인가를 받아 설립된 사회적협동조합으로서 

「사회복지사업법」 제2조 제4호에 따른 사회복지시설을 설치·운영하거나 위탁운영하는 

사회적협동조합 직원으로 상근한 경력

   ※ ㊷은 종전 근무경력을 인정하되, 경력합산은 ʼ23.1.1.부터 적용

   ※ 사회적협동조합의 정관 또는 사업계획서, 시설 신고증 등을 통해 「사회복지사업법」 제2조제4호에

따른 사회복지시설을 설치·운영하거나 위탁운영하는지 확인 필요

43. 「사회서비스 지원 및 사회서비스원 설립･운영에 관한 법률」 제10조에 따른 업무를 수행하기 

위하여 시･도 사회서비스원에 직원의 자격으로 채용되어 근무한 경력

   ※ ㊸은 종전 근무경력을 인정하되, 경력합산은 ʼ24.1.1.부터 적용
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44. 복지정책실·시민건강국·여성가족정책실·평생교육국 소관의 서울시 및 자치구 조례에 의해 

사회복지업무를 수행하기 위해 지방자치단체가 출자·출연하여 설립한 재단에서 근무한 경력

   ※ ㊹은 종전 근무경력은 인정하되, 경력합산은 ʼ18.1.1.부터 적용

45. 복지정책실 소관이며, 서울시 및 자치구 조례에 따라 사회복지 업무를 수행하기 위해 설치·운영하는 

시립·구립 시설(직영 또는 위탁)에서 근무한 경력

   ※ ㊺는 종전 근무경력은 인정하되, 경력합산은 ʼ24.1.1.부터 적용

유의
사항

1. 이 외에 사회복지관련 법인 및 단체, 기타 사회복지사업에서의 근무경력은 시설유형별 특성을 

감안하여 서울시 소관부서에서 별도의 지침 기준을 추가, 적용할 수 있음.(단, 이 경우 타시설

유형에는  적용되지 않음)

2. 단일임금체계를 적용하는 시설의 소관부서에서는 종사자경력인정기준에 명시된 사항에 대해서

는 강화 또는 완화된 별도의 기준을 만들 수 없음

3. 경력인정은 상근직으로 근무한 경우에 한함

4. 상기 기준은 보건복지부 당해연도「사회복지시설 관리안내」인정대상경력을 준용하며(항목별 

경력합산 시점 등 참고), “44”는 2018년부터, “45”는 2024년부터 서울시 기준으로 추가 적

용됨

5. 군 복무 관련 경력인정 범위는 보건복지부 당해연도「사회복지시설 관리안내」준용하며 “「병

역법」제5조 제1항 제1호나”는 서울시 기준으로 추가 적용됨 <복지정책과-8567(2017.4.19.)>
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