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1 시립망우청소년센터 민간위탁(재계약) 보고

 다양한 청소년프로그램 제공과 청소년 이용활성화 도모를 위한 청소년시설의 

민간위탁 운영법인 재계약 추진사항에 대해 보고 드림

 위탁현황

❍ 위탁 개요

위탁 사무명 현 위탁기간 현 수탁기관 비 고

시립망우청소년센터 운영
’21.1.1.~’23.12.31.

(3년)
(재)서울기독교청년회유지재단
(대표자:김인복)

•운영인력 : 44명
•’23년예산:4,846백만원

❍ 추진 근거

- 청소년기본법 제18조, 청소년활동진흥법 제16조

- 공유재산 및 물품 관리법 제27조 및 같은 법 시행령 제19조

- 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 제10조

- 서울특별시 행정사무 민간위탁에 관한 조례 제8조 및 제11조

❍ 추진 경과

- 민간위탁운영평가위원회 심의(’23. 7.5. 적정)

- 민간위탁 재계약 적격자심의위원회 심의(’23. 7.18. 적격)

 추진실적(’22년)

❍ 청소년사업(청소년참여활동, 미래역량증진, 마을연계 등) : 146,260명

❍ 특성화사업(메이커스페이스, 상상팩토리 등) : 133,035명

❍ 상담사업(개인상담, 놀이치료, 미술치료, 심리검사) : 4,310명

❍ 교육문화사업(힐링여가 등) : 13,116명

❍ 생활체육사업(수영, 헬스, 에어로빅, 체육 등) : 221,517명

❍ 기타 사업(식당, 사물함 등) : 7,911명



❍ 이용실적

구 분 2020년 구성비 2021년 구성비 2022년 구성비

총 계 315,023 100% 339,805 100% 526,149 100%

유 아 4,739 2% 11,150 3% 17,222 3%

청소년 268,186 85% 254,874 75% 364,270 69%

성 인 42,098 13% 73,781 22% 144,657 28%

 재계약 개요

❍ 재계약 사유

- 청소년사업 관련 법인의 전문성과 노하우를 활용하여 다양한 청소년활동 프로그램

개발․운영, 이용자의 만족도 제고 등 안정적이고 효율적인 청소년센터 운영 도모

- 변화하는 청소년의 욕구반영 및 미래인재 양성을 위한 다양하고 우수한

청소년프로그램 운영으로 청소년에게 질 높은 서비스 제공

❍ 위탁 기간 : 2024.1.1. ~ 2025.12.31. (2년)

❍ 위탁 사무 : 시립망우청소년센터 운영

- 청소년을 위한 다양한 체험활동 프로그램 개발·운영

- 청소년의 신체적·정신적 건강과 역량 강화를 위한 다양한 청소년활동사업

- 청소년의 복지 증진 및 자립 지원 강화를 위한 청소년 상담사업

- 학교, 지역사회와 연계한 청소년 지원사업

- 청소년센터 관리·운영(시설물, 장비 등 포함)

- 그 밖에 청소년센터 운영을 위하여 필요한 사항 등

 향후일정

❍ 협약체결 : ’23.12월

❍ 위탁사업 운영 개시 : ’24. 1월~



2 어린이·청소년 인권교육 사무 민간위탁(재계약) 보고

  서울특별시 내 어린이·청소년 인권친화환경 조성을 위해 운영 중인 민간위탁 

운영법인 재계약 추진사항에 대해 보고드림

 위탁현황

❍ 위탁 개요

위탁 사무명 현 위탁기간 현 수탁기관 비 고

어린이·청소년인권교육사무
’22.1.1.~’23.12.31.

(2년)
(사)국제아동인권센터
(대표자:이양희)

•운영인력 : 5명
•’23년예산:178,600천원

❍ 추진 근거

- 어린이·청소년 인권조례 제62조(인권교육)

- 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 시행규칙 제21조

- 2023년 서울시 청소년시설 예산편성기준(청소년정책과-806, ’23.1.10.)

❍ 추진 경과

- 민간위탁운영평가위원회 심의(’23. 7.5. 적정)

- 민간위탁 재계약 적격자심의위원회 심의(’23. 7.18. 적격)

 추진실적(’22년)

❍ 대상별 어린이·청소년 인권교육 : 총 168회, 4,383명

❍ 인권교육 전문 강사 양성·구성 : 총 33명(전문강사 5명/위촉강사 27명)

❍ 인권교육 강사 역량강화과정 : 1과정(5회기, 총15시간), 15명수료(100%)

❍ 인권교육 모니터링 : 40회 / 3,181부 교육 평가지 분석

- 사업 실무진 및 대학생 모니터링단 활용하여 교육참관 및 모니터링

    - 전문 외부 연구원 요원의 교육 평가지 분석 실시

❍ 어린이·청소년 인권친화 환경 조성 컨설팅 : 어린이집 12개소(100%)



❍ 추진실적

구 분 계 어린이·청소년 일반시민
청소년시설

종사자

아동시설

종사자

횟 수(회) 168 86 5 22 55

인 원(명) 4,383 1,300 284 580 2,219

 재계약 개요

❍ 재계약 사유

- 어린이·청소년 인권교육 관련 법인의 전문성과 노하우를 활용하여 다양한

어린이·청소년인권교육확대·운영, 인권교육콘텐츠개발·보급및전문강사양성등

안정적이고 효율적인 인권교육 운영 도모

- 변화하는 청소년의 욕구반영 및 미래인재 양성을 위한 다양하고 우수한

청소년프로그램 운영으로 청소년에게 질 높은 서비스 제공

❍ 위탁 기간 : 2024.1.1. ~ 2025.12.31. (2년)

❍ 위탁 사무 : 어린이·청소년 인권교육 사무

- 대상별(아동·청소년 시설종사자, 어린이·청소년 당사자, 일반시민) 인권교육

- 교육 모니터링 및 다면평가를 통한 교육 효과성 및 만족도 분석

- 어린이·청소년 인권친화 환경조성 컨설팅

- 어린이·청소년 인권교육 강사 역량강화

- 어린이·청소년 인권교육 강사진 관리 및 운영

 향후일정

❍ 협약체결, 위탁사업 운영 개시 : ’23. 12월~


