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보건복지위원회

Ⅰ. 심사경과

1. 제출일자 및 제출자 : 2021년 5월 25일 서울특별시장

2. 회부일자 : 2021년 5월 31일

3. 상정일자 : 제301회 정례회 제1차 보건복지위원회

【2021년 6월 16일 상정· 의결(원안 가결)】

Ⅱ. 제안설명의 요지 (서울특별시장)
1. 제출이유

○ 고령화 및 치매 어르신 증가 등으로 요양시설 수요가 확대되고 있으나,

수요대비 생활 사회간접자본(SOC)인 노인요양시설은 부족하여 확충이

필요하며,

○ 치매․중풍 등 노인성 질환자에게 양질의 돌봄서비스를 제공하고 부양

가족의 부담경감을 위해 시립 노인요양원을 건립하여 전문성 있는 사

회복지법인 및 비영리법인에게 민간 위탁하여 운영 하고자 서울특별시

의회 동의를 요청함.



2. 주요내용

1) 건립개요

○ 시 설 명 : 서울특별시립 마포실버케어센터

○ 소 재 지 : 서울시 마포구 공덕동 370-4

○ 시설규모 : 지하 2층, 지상 4층, 연면적 12,271㎡

○ 공 사 비 : 총332억원(공사비 293억, 감리비 22억, 설계비 등 19.5억)

○ 공사기간 : 2019. 4. ～ 2021. 12.(32개월)

○ 개 관 : 2022. 1월

2) 시설용도

○ 노인요양시설(120명), 주야간보호센터(50명)

구 분 층별 용도 면적(단위:㎡)

지상 4 층 직원식당, 직원휴게실, 라운지, 주방 252.99

지상 3 층
치매전담실(4인실 2개, 2인실 1개, 1인실 1개),
요양실(4인실 12개, 2인실 1개), 프로그램실,
요양보호사 휴게실

1,629.35

지상 2 층
치매전담실(4인실 2개, 2인실 1개, 1인실 1개),
요양실(4인실 11개, 2인실 1개, 1인실 2개),
프로그램실, 요양보호사 휴게실

1,662.00

지상 1 층
데이케어센터(치매전담실), 사무실, 회의실,
공유라운지, 대형프로그램실, 치료실

1,173.73

지하 1 층 주차장(101대), 전기, 기계실 3,890.56

지하 2 층 주차장(91대) 3,579.33



3) 주요 위탁내용

○ 위탁기간 : 5년(2021.11.1.～2026.10.31.)

※위탁운영 개시일은 협의에 의해 변동 가능

○ 위탁사무

- 노인요양시설(주야간보호센터 포함) 관리 및 운영

- 노인의료복지를 위한 상담․기능회복․지역복지사업

- 기타 노인의료복지증진을 위한 사업 등

○ 수탁기관 선정방법 : 공개모집(신규위탁)

4) 민간위탁 추진 근거 및 필요성

○ 민간위탁 추진 근거

- 노인복지법 제35조 제1항(노인의료복지시설의 설치)

- 사회복지사업법 제34조 제1항(사회복지시설의 설치)

- 서울특별시 사회복지시설의 설치 및 운영에 관한 조례 제6조 (관리․

운영의 위탁)

○ 민간위탁의 필요성

- 노인요양시설은 거동이 불편하거나 노인성질환(치매 등)이 있는 경우

신체활동지원, 인지능력 향상, 식사제공 등 맞춤형 돌봄 서비스를 제

공해야 하므로 요양보호사, 간호사, 물리치료사 등 전문인력에 의한

관리가 필요함

- 노인요양시설 등 장기요양기관은 일반적인 사회복지시설과 차별성이

있어 현장 경험을 전문적으로 축적한 법인에게 위탁 운영하는 것이

타당하다고 판단됨



3. 참고사항

가. 관계법령

○ 노인복지법 제35조 제1항(노인의료복지시설의 설치)

⇒ 국가 또는 지방자치단체는 노인의료복지시설을 설치할 수 있다

○ 사회복지사업법 제34조 제1항(사회복지시설의 설치)

⇒ 국가나 지방단치단체는 사회복지시설을 설치․운영할 수 있다

○ 서울특별시 사회복지시설 설치 및 운영에 관한 조례 제6조 제1항(관리․

운영의 위탁)

⇒ 시장은 사회복지시설의 효율적인 운영을 위하여 사회복지법인이나

비영리법인에게 사회복지시설의 관리․운영을 위탁할 수 있다

나. 예산조치 : 별도조치 필요 없음

다. 합 의 : 해당사항 없음

라. 기 타 : 2021년 제3차 민간위탁운영평가위원회 심의완료(적정)



Ⅲ. 검토보고의 요지 (수석전문위원 이문성)

1 동의안의 취지

○ 본 동의안은 ‘서울특별시 마포실버케어센터 운영’에 관한 사무를 민간

위탁으로 추진하고자,「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」1)

제4조의3에 따라 서울특별시의회 동의를 받기 위하여, 서울특별시장이

제출한 것임.

○ 시장이 민간위탁 하려는 사무의 구체적 내용은 다음과 같음.

- 노인요양시설(주야간보호센터 포함) 관리 및 운영

- 노인의료복지를 위한 상담․기능회복․지역복지사업

- 기타 노인의료복지증진을 위한 사업 등

○ 서울특별시 마포실버케어센터는 ｢노인복지법｣ 제35조제1항2) 및 ｢사회

복지사업법｣ 제34조제1항3)에 따라 설치‧운영되는 시설로 고령이나 노

인성 질병 등의 사유로 일상생활을 혼자서 수행하기 어려운 노인 등

에게 신체활동 지원 등의 장기요양 급여를 제공하는 역할을 수행할

예정임.

1) ｢서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례｣제4조의3(의회동의 및 보고) ① 시장은 제4조 각 호 사무에 대해

민간위탁을 하고자 하는 경우와 위탁사무의 중요내용에 변경이 있는 경우에는 서울특별시의회(이하 "의회"라 한다)

의 동의를 받아야 한다

2) ｢노인복지법｣제35조(노인의료복지시설의 설치) ①국가 또는 지방자치단체는 노인의료복지시설을 설치할 수 있다.

3) ｢사회복지사업법｣제34조(사회복지시설의 설치) ① 국가나 지방자치단체는 사회복지시설(이하 “시설”이라 한다)을

설치ㆍ운영할 수 있다



2 마포실버케어센터 설치 현황 및 민간위탁의 필요성

가. 마포실버케어센터 설치 현황

○ 서울시에서는 고령화 및 치매 어르신 증가 등으로 요양시설 수요가 확대

되고 있으나, 수요에 비해 노인요양시설이 부족하여 실버케어센터 확충을

추진하고 있으며,

○ 마포실버케어센터는 2021년 12월 준공 예정으로, 노인요양시설(120명)과

주야간보호센터(50명)를 운영하여 노인의료복지를 위한 상담‧기능회복‧지

역복지사업 등의 역할을 수행할 예정인 것으로 확인되었음.

<마포실버케어센터 설치 추진경과>

 - 2019. 4. 15.  : 공사 착공

 - 2019. 7. 25.  : 서울창업허브단지 시험동 철거 완료

 - 2019. 9. 22.  : 상하수도, 전기통신선로 이설완료

 - 2020. 5. 25.  : 토공사 완료

 - 2020. 6. 26.  : 기초 콘크리트 타설 완료

 - 2021. 4. 9.  : 골조공사 완료, 형틀 자재 정리 및 내부 조적공사 진행중

 - 2021. 12. 14.  : 공사 준공(예정)

○ 2020년 12월 기준 노인요양시설의 정원 13,630명 중 12,323명이 입소하여

충원율이 90.4%이며, 13,148명이 등급판정 후 시설입소를 대기하고 있어

대기율은 96.5%인 것으로 확인되었음.

○ 특히, 시립 등 공공 노인요양시설의 대기율은 185.8%인 것으로 확인되고

있어, 공공 노인요양시설 확충의 필요성은 인정된다 할 것임.



<노인요양시설 현황>

구분 계

공공 민간

소계 시립
시립

병설
구립

비영리

법인
소계

영리

법인
개인

시설(개소) 218 79 7 4 22 46 139 8 131

종사자(명) 8,554 4,335 932 69 1,059 2,275 4,219 435 3,784

요양보호사(명) 5,679 2,842 612 42 671 1,517 2,837 295 2,542

이용자

(명)

정원 13,630 6,681 1,419 92 1,473 3,697 6,949 722 6,227

현원 12,323 6,194 1,372 87 1,436 3,299 6,129 630 5,499

충원율(%) 90.4 92.7 96.7 94.6 97.5 89.2 88.2 87.3 88.3

대기자

(명)

인원 13,148 12,415 3,685 378 4,105 4,247 733 459 274

대기율(%) 96.5 185.8 259.7 410.9 278.7 114.9 10.5 63.6 4.4

나. 마포실버케어센터 운영사무에 대한 민간위탁의 필요성

○ 장기요양서비스는 거동이 불편하거나 노인성질환(치매)등의 사유로 일상

생활을 혼자서 수행하기 어려운 노인 등에 대하여 식사제공, 신체활동지원,

정서지원, 인지능력 향상 등 맞춤형 돌봄서비스를 제공하는 것으로,

○ 마포실버케어센터 노인요양시설사무는 요양보호사, 간호사, 물리치료사 등

전문 인력에 의한 돌봄서비스 제공능력이 중요하며, 관련 분야에 다양한

경험을 지닌 민간의 전문기술과 지식이 요구되는 사무라 할 것임.

○ 동 위탁사무의 특성상 장기요양의 특성과 요양기술을 습득하고 사회복지

업무 경험을 갖춘 법인에게 위탁 운영하는 것이 실버케어센터 사무에

대한 안정성과 전문성을 확보할 수 있을 것으로 사료됨.



3 종합 검토의견

○ 고령화 및 치매 어르신 증가 등의 사유로 요양시설 수요가 확대되고

있으나 수요에 비해 노인요양시설은 부족하여 확충이 필요하며, 치매·

중풍 등 노인성 질환자에게 양질의 돌봄서비스를 제공하고 부양가족의

부담경감을 위해서 마포실버케어센터 설치·운영의 필요성은 인정된다

할 것임.

○ 또한, ｢서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례｣제4조4)제1항제3

호에 따르면 시장의 소관 사무 중 “특수한 전문지식이나 기술을 요하는

사무”를 법인·단체 등에 민간위탁 할 수 있다고 규정되어 있는 점을

고려할 때, 서울특별시 마포실버케어센터 운영에 관한 사무를 민간위

탁으로 추진하는 것에 대해서 특별한 문제점은 없는 것으로 사료됨.

4) ｢서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례｣제4조(민간위탁 사무의 기준) ① 시장은 법령이나 조례에

정한 시장의 소관사무 중 조사·검사·검정·관리업무 등 시민의 권리·의무와 직접 관계되지 아니하는 다음의

사무를 민간위탁 할 수 있다.

3. 특수한 전문지식이나 기술을 요하는 사무



Ⅳ. 질의 및 답변요지 : 「생략」

Ⅴ. 토론요지 : 「없음」

Ⅵ. 심사결과 : 원안 가결

Ⅶ. 소수의견 요지 : 「없음」

Ⅷ. 기타 필요한 사항 : 「없음」



서울특별시 마포실버케어센터

민간위탁 동의안

의 안
2413

제출년월일 : 2021년 5월 25일
제 출 자 : 서 울 특 별 시 장번 호

1. 제안이유

가. 고령화 및 치매 어르신 증가 등으로 요양시설 수요가 확대되고

있으나, 수요대비 생활 사회간접자본(SOC)인 노인요양시설은

부족하여 확충이 필요하며

나. 치매․중풍 등 노인성 질환자에게 양질의 돌봄서비스를 제공하고

부양가족의 부담경감을 위해 시립 노인요양원을 건립하여 전문성

있는 사회복지법인 및 비영리법인에게 민간 위탁하여 운영코자 함

2. 주요내용

 가. 건립개요

○ 시 설 명 : 서울특별시립 마포실버케어센터

○ 소 재 지 : 서울시 마포구 공덕동 370-4

○ 시설규모 : 지하 2층, 지상 4층, 연면적 12,271㎡

○ 공 사 비 : 총332억원(공사비 293억, 감리비 22억, 설계비 등 19.5억)

○ 공사기간 : 2019. 4. ～ 2021. 12.(32개월)

○ 개 관 : 2022. 1월



나. 시설용도

○ 노인요양시설(120명), 주야간보호센터(50명)

구 분 층별 용도 면적(단위:㎡)

지상 4 층 직원식당, 직원휴게실, 라운지, 주방 252.99

지상 3 층
치매전담실(4인실 2개, 2인실 1개, 1인실 1개),
요양실(4인실 12개, 2인실 1개), 프로그램실,
요양보호사 휴게실

1,629.35

지상 2 층
치매전담실(4인실 2개, 2인실 1개, 1인실 1개),
요양실(4인실 11개, 2인실 1개, 1인실 2개),
프로그램실, 요양보호사 휴게실

1,662.00

지상 1 층
데이케어센터(치매전담실), 사무실, 회의실,
공유라운지, 대형프로그램실, 치료실

1,173.73

지하 1 층 주차장(101대), 전기, 기계실 3,890.56

지하 2 층 주차장(91대) 3,579.33

다. 주요 위탁내용

○ 위탁기간 : 5년(2021.11.1.～2026.10.31.)
※위탁운영 개시일은 협의에 의해 변동 가능

○ 위탁사무

- 노인요양시설(주야간보호센터 포함) 관리 및 운영

- 노인의료복지를 위한 상담․기능회복․지역복지사업

- 기타 노인의료복지증진을 위한 사업 등

○ 수탁기관 선정방법 : 공개모집(신규위탁)

라. 민간위탁 추진 근거 및 필요성

○ 민간위탁 추진 근거

- 노인복지법 제35조 제1항(노인의료복지시설의 설치)

- 사회복지사업법 제34조 제1항(사회복지시설의 설치)

- 서울특별시 사회복지시설의 설치 및 운영에 관한 조례 제6조

(관리․운영의 위탁)



○ 민간위탁의 필요성

- 노인요양시설은 거동이 불편하거나 노인성질환(치매 등)이

있는 경우 신체활동지원, 인지능력 향상, 식사제공 등 맞춤형

돌봄 서비스를 제공해야 하므로 요양보호사, 간호사, 물리치료사 등

전문인력에 의한 관리가 필요함

- 노인요양시설 등 장기요양기관은 일반적인 사회복지시설과

차별성이 있어 현장 경험을 전문적으로 축적한 법인에게 위탁

운영하는 것이 타당하다고 판단됨

3. 참고사항

가. 관계법령

○ 노인복지법 제35조 제1항(노인의료복지시설의 설치)

⇒ 국가 또는 지방자치단체는 노인의료복지시설을 설치할 수 있다

○ 사회복지사업법 제34조 제1항(사회복지시설의 설치)

⇒ 국가나 지방단치단체는 사회복지시설을 설치․운영할 수 있다

○ 서울특별시 사회복지시설 설치 및 운영에 관한 조례 제6조

제1항(관리․운영의 위탁)

⇒ 시장은 사회복지시설의 효율적인 운영을 위하여 사회복지법인이나

비영리법인에게 사회복지시설의 관리․운영을 위탁할 수 있다

나. 예산조치 : 별도조치 필요 없음

다. 합 의 : 해당사항 없음

라. 기 타 : 2021년 제3차 민간위탁운영평가위원회 심의완료(적정)

※ 작성자 : 어르신복지과 요양보호팀 이성주 (☎2133 -7420)


