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※ [배포용 v1.0] 본 매뉴얼은 ISTM 사용자
를 위한 매뉴얼로 기능개선 및 추가 등에 
따라 지속적인 업데이트, 공지 예정
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ITSM 접속 1

메뉴경로  e호조+ > 교육신청

등록방법 ①교육관리 > ②교육신청 클릭하여 sso를 통한 ITSM 접속 

참고사항
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교육신청2

① 교육 신청

업무정의  사용자 교육을 신청한다.

메뉴경로  e호조+ > 교육관리 > 교육신청 > 교육과정목록

등록방법
① 교육관리 > ② 교육신청 > ③ 교육신청중인 목록 필터

④ 신청 중인 교육 확인 > ⑤ 원하는 교육 선택

⑥ [신청]버튼 클릭

참고사항  
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② 교육신청 확인

업무정의  사용자 교육 신청 결과를 확인한다.

메뉴경로  e호조+ > 교육관리 > 나의교육 > 나의교육

등록방법 ①교육관리 > ②나의 교육 목록에서 교육승인 여부를 확인

참고사항
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③ 만족도 조사

업무정의  교육 수강 후 만족도조사를 실시한다.

메뉴경로  e호조+ > 교육관리 > 나의교육 > 나의 만족도 조사

등록방법
①나의관리 > ②나의교육 > ③나의만족도조사 > ④신청교육목록에서 
교육과정 선택 > ⑤만족도조사 진행

참고사항 ※ 기한 내 조사 미등록 시 미수료 처리 
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④ 수료 확인 

업무정의  사용자 교육 신청 결과를 확인한다.

메뉴경로  e호조+ > 교육관리 > 나의교육 > 이수증 출력

등록방법 ①교육관리 > ②나의 교육 목록에서 교육승인 여부를 확인 > ③이수증 출력

참고사항 ※ 교육 신청 전 : 교육신청확인서 / 교육 신청 후 : 교육이수증 출력 가능 
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⑤ 교육 자료 다운 

업무정의  사용자 교육 자료를 다운로드한다.

메뉴경로  e호조+ > 교육관리 > 교육자료 > 출강자료 

등록방법
①교육관리 > ②교육자료 > ③교육과정자료 또는 출강자료 클릭하여 강좌 
자료 다운로드 

참고사항 ※ 교육 신청 전 : 교육신청확인서 / 교육 신청 후 : 교육이수증 출력 가능 


