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    관광 종사자 환대서비스 실천 안내

   

 환대서비스란?

「한국방문의해위원회」는 환대실천 캠페인의 일환으로, 각 지자체와 연계하여 환대 

캠페인을 실시하고 있습니다. 슬로건인 ‘기쁘게 맞아 정성스럽게’는 외국에서 

오는 손님들을 맞이하는 우리들의 마음가짐을 의미합니다.

식당 위생과 서비스 환경의 획기적인 개선을 위해 실시되는 환대 캠페인은 일

회성이 아닌 중·장기 사업으로 진행됩니다. 우리나라를 방문하는 내외국인 모

두가 청결하고 편안한 분위기에서 정갈하고 맛있는 음식을 즐길 수 있는   

식당환대문화의 기틀을 마련하기 위한 환대 서비스를 실천합시다.

    

      환대서비스 실천요소

        따뜻한 미소    친절함을 표현하는 미소 짓기!

        단정한 차림새   신뢰감을 주는 차림새 갖추기!

        관심어린 반응   대화의 생기를 불어넣는 반응 보이기!

        적극적인 인사   눈을 맞추며 먼저 인사하기!

        친근한 태도     세심한 배려의 태도로 다가가기!

      숙박 서비스의 성공 키워드

     

원활한
의사소통

언어적 의사소통 뿐 아니라, 직원과 투숙객들 사이에 주변 관광지에 
대한 다양하고 실용적인 정보교환이 이루어질 수 있는 공간으로 
조성하는 것이 중요합니다. 

쾌 적
객실은 항상 청결하고 안락해야 하며 부대시설 및 주변 환경도 
깨끗하고 이용이 편리해야 합니다. 또한 모든 시설은 안전하게 유지 
관리되어야 합니다. 

친 절
관광객에게 따뜻하고 진심어린 서비스를 제공함으로써 한국의 
정(情)을 기억할 수 있도록 친절을 보여주어야 합니다. 

정 확
정확한 예약시스템과 정보 제공으로 투숙객이 불안함 없이 체류할 
수 있도록 해야 합니다. 

  

                                              【문화체육과 ☎ 2286-5194】

                           성  동  구


