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일자리노동정책관



Ⅰ.일반현황

조 직 - 1정책관 3담당관 14팀

일자리노동정책관

5팀 28명

일자리정책담당관

ㅣ

5팀 19명

노동정책담당관

4팀 23명

사회적경제담당관

서울일자리센터

청년일자리센터

(공무직 22명)

인 력 - 정원 70명 / 현원 70명 (정원외: 공무직22명)

(’17. 6. 7. 기준)

구 분 정 원 현 원 과부족

일 반 직

임기제
관리

운영계
3급

이상
4급 5급 6급

7급

이하

계 70 70 - 61/63 1/1 3/3 15/15 22/20 20/24 8/7 1/0

일자리정책담당관 28 28  - 25/26 1/1 1/1 5/5 8/10 10/9 2/2 1/0

노 동 정 책 담 당 관 19 19 - 15/16 - 1/1 5/5 6/5 3/5 4/3 -

사회적경제담당관 23 23 - 21/21 - 1/1 5/5 8/5 7/10 2/2 -



주요기능

구 분 주 요 기 능

일자리정책담당관

∙일자리 종합대책 총괄, 일자리위원회 운영, 비정규직의 정규직화

∙청년 일자리 종합대책 추진, 아르바이트 권리 보호

∙직업훈련계획 수립, 직업훈련시설 관리, 기능경기대회 개최

∙뉴딜일자리, 공공근로, 지역맞춤형 일자리 사업 추진

∙일자리센터 운영, 중소기업 일자리 발굴 및 취업 지원

노동정책담당관

∙노동정책 기본계획 수립·시행

∙생활임금제 도입 및 민간확산 추진

∙노동시간 단축 추진

∙노사민정 협력 활성화 추진

∙노동권익센터 운영, 노동단체지원, 시민명예 노동옴부즈만 운영

사회적경제담당관

∙사회적경제 생태계 조성 지원

∙사회적기업․협동조합․마을기업 육성시책 수립 및 관리 운영

∙사회투자기금 및 사회성과보상사업 추진

∙국제사회적경제협의체 운영, 공정무역 활성화 지원

예 산 - 210,827백만원

                                                 (단위 : 백만원)

구 분 2017 예산 2016 예산 증감

계 210,827 146,199 64,628

일자리정책담당관 147,567 102,887 44,680

노 동 정 책 담 당 관 31,376 11,081 20,295

사회적경제담당관 31,884 32,231 △347

※ 2016년 예산기준 : 감추경 이후 최종예산 기준



Ⅱ. 2016회계연도 세입·세출 결산현황

□1 세 입

○ 예산현액 171억 3천 2백만원, 징수결정액 208억 4천 6백만원에 대하여,

징수결정액 대비 97.7%인 203억 6천 8백만원이 수납되었음

(단위 : 천원)

구 분 예산현액 징수결정액 수납액 미수납액
% %

합 계 17,132,940 20,846,565 20,368,509 97.7 478,056 2.3

일반회계 소 계 17,132,940 20,846,565 20,368,509 97.7 478,056 2.3

　
　

세외수입 2,010,193 5,664,140 5,186,084 91.6 478,056 8.4

보조금 14,900,220 14,813,100 14,813,100 100.0 0 0

보전수입등내부거래 222,527 369,325 369,325 100.0 0 0

□2 세 출

○ 예산현액 1,462억 7천 5백만원 대비 89.1%인 1,304억 4천 8백

만원을 지출하였으며, 35억 3천 5백만만원을 다음연도로 이월하고

예산현액 대비 8.4%인 122억 9천 1백만원이 집행되지 않음

(단위 : 천원)

구 분 예산현액 지출액 이월액 집행잔액
% %

합 계 146,275,245 130,448,656 89.1 3,535,027 12,291,562 8.4

일반회계 소 계 146,275,245 130,448,656 89.1 3,535,027 12,291,562 8.4

　 일반 공공행정 1,171,354 1,155,014 98.6 0 16,340 1.4

　 사회복지 144,884,086 129,112,031 89.1 3,535,027 12,237,028 8.4

　 기타 219,805 181,611 82.6 0 38,194 17.4



□3 예산 이용·전용·이체·변경사용 등

○ 예산이용 : 없음

○ 예산전용 : 4건, 35억 9백만원

- 서울시 근로자복지관 운영 ··············································20백만원

- 서울시 강북근로자복지관 운영 ·····························3,489백만원

○ 예산이체 : 3건, 2억원

- 아르바이트 청년 권리보호 및 근로환경 개선 ······116백만원

- 기본경비 ················································································84백만원

※ 2016. 2. 4일자 조직개편에 따른 예산이체

○ 변경사용 : 1건, 1억 2천만원

- 사회성과보상사업 활성화 지원 ··································120백만원

□4 예비비 지출

○ 해당없음

□5 다음연도 이월액

○ 명시이월 : 3건, 34억 8천 9백만원

- 서울시 강북근로자복지관 운영 ·····························3,489백만원

○ 사고이월 : 1건, 4천 5백만원

- 사회적경제 인식제고 및 성과관리 ·······························45백만원



Ⅲ. 기금 결산현황

 총괄현황

○ 일자리노동정책관은 사회투자기금 1종을 운용중이며,

○ 전년도말 조성액은 228억 5천 7백만원이고,

당해연도 조성액은 88억 2천 3백만원이며,

당해연도 사용액은 217억 5천 4백만원으로

당해연도에 129억 3천 1백만원이 감소하여

당해연도말 조성액은 99억 2천 6백만원임

※ 2016 회계연도 일자리노동정책관 소관 기금조성 현황

(단위 : 백만원)

구 분
전년도말
조 성 액
㉮

당 해 연 도 증 감 액 당해연도말
조 성 액
㉲=㉮+㉯계

㉯=㉰-㉱
조 성 액
㉰

사 용 액
㉱

합 계 22,857 △12,931 8,823 21,754 9,926

사 회 투 자 기 금 22,857 △12,931 8,823 21,754 9,926



사 회 투 자 기 금

 개 요

○ 설치근거 : 지방자치법 제142조 및 서울특별시 사회투자기금의 설치

및 운용에 관한 조례

○ 설치목적 : 사회구성원 공동의 삶의 질 향상과 복리 증진 및 좋은

일자리 창출을 위한 재원 마련

○ 설치연도 : 2012년

○ 운용부서 : 일자리노동정책관 사회적경제담당관

 2016년 현재 운용하고 있는 사회투자기금의

○ 2016년도 수입은 총316억 8천만원으로 사업수입 58억 4천 6백만원,

사업외수입 2억 9천 4백만원, 기타 255억 4천만원임.

※ 전년도말 조성액 22,857백만원, 당해연도 조성액 8,823백만원

○ 2016년도 지출은 수입과 동일하며, 사업비 208억 7천 7백만원,

기타지출 8억 7천 7백만원, 여유자금 99억 2천 6백만원임.

※ 당해연도 사용액 21,754백만원, 당해연도말 조성액 9,926백만원

○ 사회투자기금 운용 현황
(단위 : 백만원)

수 입 지 출

계 31,680 계 31,680

사 업 수 입
융 자 금 회 수 5,590

사 업 비
융 자 금 20,664

기 타 사 업 비 213융 자 금 이 자 256

예수금상환
원 금 -

사업외수입
출 연 금 -

이 자 -이 자 수 입 294

기 타 지 출 기 금 관 리 비 877

기 타

전년도이월금 22,857

여 유 자 금
예 치 금 9,926기 타 수 입 83

전 입 금 2,600 재 투 예 탁 금 -



Ⅳ. 2016 주요사업 추진실적

 1. 일자리 걱정 없는 도시 ········································    

 2. 노동이 존중받는 서울 ··········································    

 3. 체계적 지원을 통한 사회적경제 활성화 ···············   



일자리 걱정 없는 도시

1. 취약계층을 위한 공공근로

2. 서울형 뉴딜일자리

3. 서울일자리센터 운영

4. 중소기업 고용지원

5. 민간 협력을 통한 청년 체감형 일자리서비스 제공 

6. 서울특별시 기술교육원 운영 지원

7. 서울 및 전국 기능경기대회 지원



1 취약계층을 위한 공공근로

공공부문의 일자리 발굴을 통해 실업자 및 저소득 취약계층에 대한 단기적

일자리를 제공함으로써 임시적 생계 지원 및 근로의욕 고취

 사업개요

○ 사업기간 : ´16. 2 ~ 11월 ※ 상․하반기 2회, 각 5개월

○ 목표인원 : 7,350명(시 850명, 자치구 6,500명)

○ 사업분야 : 환경정비, 시설운영 지원 등 지역수요 반영한 공공서비스

○ 신청자격 : 만 18세 이상 정기소득이 없는 실업자로서 구직등록을 한 서울시민

(단, 만 39세 이하의 청년층 참여자는 재산 조건 미적용)

○ 소요예산 : 31,910백만원(시비) ※ 시․구 매칭비율 7 : 3

< ’16년 공공근로 근로기준 및 임금체계 >

 근로시간 : 1일 3~6시간, 주 5일 근무

 임금기준 : 시간급 6,030원(’16년 최저임금)

근로시간 3시간 4시간 6시간 비 고

1일 임금 19천원 25천원 37천원 부대경비 5천원 별도

 1개월 임금 : 1인 인건비 1,192천원(임금 + 국민․건강․고용보험료 근로자 부담분)

 추진실적

○ ´16년 상·하반기 공공근로사업 참여인원 : 9,330명

- 시 871명(상 399, 하 472), 자치구 8,459명(상 4,236, 하 4,223)

○ 참여자 사업장 안전교육 실시(2회) : 2월, 7월

○ 참여자 및 담당자 설문조사(11월)

- 참여동기 : 기본생계 목적(66.9%), 이직기간 동안 임시 소득(10.3%)

- 사업만족도 : 만족(59.2%), 보통(34.4%), 불만족(5.6%)

 예산집행현황 : 31,605백만원 (집행률 99.0%)
(단위 : 백만원)

세부사업명 예산현액 지출액 이월액 집행잔액 불용사유

취약계층을위한공공근로 31,910 31,605 0 305 집행잔액



2 서울형 뉴딜일자리

구직자에게 일경험 및 취업지원서비스를 제공하여 민간일자리 진입을 돕고,

다양한 공공일자리 발굴을 통해 시민 생활 편의 제고

 사업개요

○ 사업기간 : ´16.1월 ~ 12월

○ 총사업비 : 25,160백만원

○ 사업내용

- 사업목표 : 총 78개, 2,342개 일자리 제공

‣市 직접 58개 1,902명, 투자출연기관 12개 260명, 민간공모 8개 180명

- 근로여건 : 시급 6,200~9,000원, 평균 10개월, 일 6~8시간 근로

- 신청자격 : 만 18세 이상 서울시민

 추진실적

○ 총 78개 사업, 2,160개 일자리 제공(목표대비 92.3%)

○ 주요시책과 연계한 신규 일자리 발굴 및 투자출연기관으로 사업 확대

- 19개 부서 34개 신규사업 발굴, 8개 투자 출연기관 12개 사업 진행

○ 박람회 개최를 통한 뉴딜일자리 사업 및 투자출연기관 채용 설명

- 방문인원 총 2,650여명, 1,200여명 상담 진행

○ 직업능력 강화를 위한 직무·전문교육 및 공통교육 실시

- 참여자 직업전환을 위한 직무·전문교육 실시 : 1인당 평균 71시간

- 취업지원 취업전략 교육 및 특강 개최 : 총 4회, 1,145명 참여

 예산집행현황 : 21,573백만원 (집행률 85.7%)

(단위 : 백만원)

세부사업명 예산현액 지출액 이월액 집행잔액 불용사유

서울형 뉴딜일자리 25,160 21,573 0 3,587

∘청년위주의 경력형성형 신규사업을

추진 과정에서 참여자 모집미달

(18개 사업, 23%) 및 중도포기

(341명) 발생



3  서울일자리센터 운영

양질의 구인기업 개발 및 고용시장이 원하는 역량있는 인재발굴을 통해

시민이 체감할 수 있는 최적의 일자리 지원 서비스 구현

 사업개요

○ 운영조직 : 상담사 22명, 2개팀(취업상담, 취업교육), 1개 센터(청년일자리센터)

○ 주요기능 : 취업상담․알선, 구인․구직 개발, 취업교육 등

○ 소요예산 : 1,199백만원

 추진실적

○ 구인․구직 등 취업지원서비스

- 구인197,585명, 구직216,201명, 취업43,941명, 취업상담956,455건, 취업알선834,483건

○ 찾아가는 취업지원서비스 확대 추진

- 청년취업센터 캠퍼스점 운영 확대(´15년 10개교 → ´16년 22개교)

․구직등록 247, 취업 34, 취업상담 546, 취업알선 174, NCS교육 586 등

- 특성화고 취업지원(52개교, 시민일자리설계사 주 2일 파견 근무)

․구직등록 990, 취업 498, 취업상담 5,104, 취업알선 2,899, 구직서류클리닉 5,047 등

- 대형마트 지하철 등 현장상담실 운영(일자리설계사 95명, 3,200회)

○ 구직자 등 맞춤형 취업교육 실시 : 총 491회 2,361명

- 일반 구직자 63회(1,109명), 특성화고 362회(362명)

- 취업상담사 22회(390명), 뉴딜일자리 참여자 44회(500명)

 예산집행현황 : 1,094백만원 (집행률 91.2%)

(단위 : 백만원)

세부사업명 예산현액 지출액 이월액 집행잔액 불용사유

계 1,199 1,094 0 105

서울일자리플러스센터 운영 467 434 0 33 집행잔액

서울일자리플러스센터전산망관리 482 420 0 62 낙찰차액

찾아가는 희망 취업박람회 250 240 0 10 낙찰차액



4 중소기업 고용지원

청년이 일하기 좋은 서울형 강소기업을 발굴·지원하여 구인·구직의 어려움을

겪고 있는 중소기업과 구직자의 일자리 미스매칭 해소

 사업개요

○ 추진목표 : ‘서울형 강소기업’ 500개 발굴, 청년 일자리 2,000개 창출

○ 지원대상 : 서울형 강소기업 등 지원 대상 기업 및 이 곳에 고용된

만 18세 이상 34세 이하 청년

○ 선정방법 : 기업의 역량, 정규직 비율, 근무환경, 청년 채용의지 등 기준

○ 지원내용 : 고용지원금, 홍보·구인 지원, 노무컨설팅 등

- 보조금 월 60만원(기업), 취업장려금 월 40만원(취업자), 최대 10개월간 지원

 추진실적

○ 서울형 강소기업 127개 선정(´16. 8.12.)

- 기업 매출액, 정규직 비율, 생활임금 적용 비율, 일자리창출 노력 등 기준

○ 청년 신규 채용에 대한 고용보조금 지급

- 서울형 강소기업 : 52명, 총 70백만원 지원

- 도시형 4대 제조업 : 34명, 총 57백만원 지원

○ 강소기업 구인 및 홍보 등 지원

- 임금·근로환경·복리후생 등 기업의 경영 컨설팅 지원

- 데코페이브, 신한엘리베이터 등 11개 기업 취업박람회 참가지원

- 청년기자단 기업취재, 대학매거진, 취업포털 통한 통한 기업 홍보

 예산집행현황 : 665백만원 (집행률 52.5%)

(단위 : 백만원)

세부사업명 예산현액 지출액 이월액 집행잔액 불용사유

중소기업 고용지원 1,265 665 0 600 선정된 강소기업 청년 채용 부진



5 민간 협력을 통한 청년 체감형 일자리서비스 제공

민간·공공의 자원을 활용하여 청년층에 맞춤형 취업 지원 프로그램을 제공

함으로써 우리시 청년 일자리정책에 대한 체감 향상

 사업개요

○ 추진목표

- 취업을 준비하는 청년의 생활패턴 및 실질적 필요를 고려한 취업지원

서비스를 제공

○ 사업내용

- 민간·공공·대학 등과의 협력을 통해 무상공유 공간에 일자리카페를

설치하여 취업지원 프로그램 운영

- 청년(고교졸업 예정자~34세)에 대한 면접정장 무료 대여서비스 제공

으로 구직비용 부담 해소

 추진 실적

【일자리카페 운영】

○ 지역별· 권역별 특징을 살린 일자리카페 조성

- 자치구 대상 공모를 통한 총12개소(10개 자치구)

- 권역별 대학의 특성을 살린 일자리카페 운영 지원 등

○ 총 41개 조성(자치구협력 12개, 대학협력 14, 민간협력 13, 공공협력 2)

- 취업지원 프로그램 총 8,721명 이용(스터디룸 대관 4,167명)

【취업날개서비스】

○ 민간(KEB하나은행)의 기부(100백만원)를 받아 비예산사업으로 진행

○ ´16.4.25 서비스 개시 후 9개월간 4,032명 이용

 예산집행현황 : 422백만원 (집행률 99.8%)
(단위 : 백만원)

세부사업명 예산현액지출액이월액집행잔액 불용사유

일자리진흥지구 지정 및 운영 423 422 0 1 집행잔액



6 서울특별시 기술교육원 운영 지원

비진학·미취업 청년, 실업자 등 취약계층의 취업능력을 제고하고 서울산업

수요에 부합하는 맞춤형 인력 양성

 사업개요

○ 훈련대상 : 市에 주민등록이 되어 있는 만15세 이상 서울시민

- 기초생활수급권자, 국가유공자, 차상위계층 등 우선선발

○ 훈련목표 : 122개학과 6,922명(정규 3,812, 단기 3,140, 국비 1660)

○ 훈련기관 : 4개 서울시 기술교육원(운영방법:민간위탁)

구 분 동 부 중 부 북 부 남 부

위 치 강동구 고덕로 용산구 한남대로 노원구 덕릉로길 경기도 군포시 고산로

위 탁 법 인 (학)경복대학교 명지전문대학산학협력단 (재)한국능력개발원 (사)엘림복지회

현 위 탁 기 간 ’16.3.1～’19.2.28 ’17.3.1～’20.2.29 ’16.3.1～’19.2.28 ’16.3.1～’19.2.28

’16 훈련인원 33개학과2,082명 27개학과1,601명 52개학과2,427명 22개학과820명

 추진실적

○ 134개 학과 6,955명 입학, 6,103명 수료(수료율 87.7%)

- 정규과정 실적(‘17.5월 기준) : 취업률 62.1%, 자격취득률 : 70.8%

○ 지역 산업 수요 및 산업 트렌드를 반영한 훈련과정 개편 운영

- 1년 주간 및 6개월 미만 야간 단기과정, 공동훈련센터, 국가기간전략산업

- 청년희망디딤돌과정 및 일반계 고교생 위탁 훈련 과정 운영

 예산집행현황 : 20,337백만원 (집행률 88.1%)

(단위 : 백만원)

세부사업명 예산현액 지출액 이월액 집행잔액 불용사유

서울특별시기술교육원운영 23,065 20,337 0 2,728∘중도탈락으로 인한 훈련비 잔액발생



7  서울 및 전국기능경기대회 운영 지원

우수 기능인의 육성․발굴을 목적으로 기능경기대회를 개최, 시 기능인들의

숙련기술향상, 기능개발촉진 및 사기 진작을 통해 서울 산업발전에 기여

 사업개요

○ 사업근거 : 숙련기술장려법 제20조 및 동법 시행령 제25조

○ 주 최 : 서울시 고용노동부 시 교육청

○ 예 산 : 7,619백만원

○ 사업내용

- 서울기능경기대회 개최 및 입상자들에 대한 전국기능경기대회 참가 지원

- 제51회 전국기능경기대회 서울 개최(개·폐막식, 경기진행, 선수지원 등)

 추진실적

○ 서울기능경기대회

- 기간/장소 : ´16.4. 6.~4.10 / 서울공고 등 7개 경기장

- 참가인원 : 48개 직종 737명 참가(금 55, 은 55, 동 56 시상)

- 서울지역 특성화고등학교 학생들이 대거 참여로 특성화고 교육환경

개선에 기여하였다는 평가

○ 전국기능경기대회

- 기간/장소 : ´16. 9. 5.~9.12/ 평화의 공원 등 8개 경기장

- 참가인원 : 48개 직종 1,966명 참가

- 2010년 제45회 대회 이후 6년만의 종합우승(금 9, 은 12, 동 12)

※ ´17년 제44회 세계기능경기대회 출전 준비(아랍에미리트 아부다비) : 전체 47명 중

서울지역 5명(10.6%)

 예산집행현황 : 6,442백만원 (집행률 84.5%)
(단위 : 백만원)

세부사업명 예산현액 지출액 이월액 집행잔액 불용사유

서울 및 전국기능경기대회 7,619 6,442 0 72 재무과 계약시 계약금액 조정



노동이 존중받는 서울

1. 취약근로자 권익보호

2. 노동복지 기관·시설 지원

3. 상생의 노사화합 지원



1 취약근로자 권익보호

서울지역 특성에 맞는 취약근로자 보호정책을 통해 근로자 권리구제 및

노동인식 개선 확산

 사업개요

○ 근로자의 노동권리와 보호제도 등에 대한 교육과 홍보를 실시하여

취약근로자의 권익보호

○ 모범적 사용자로서의 市 및 투자·출연기관 산업현장 근로기준 컨설팅과

민간위탁 사업장까지 생활임금 적용 확대

 추진실적

○ 노동권 인식 확산 제고

- 서울시민 노동권리수첩 24천부, 청소년 노동권리수첩 63천부 제작 및 배포

- ‘서울노동권리장전’ 콘텐츠를 통한 노동존중특별시 홍보(네이버·다음 활용)

- 서울노동포럼 개최(´16.4.27. 150여명 참석)

○ 일반시민·공공부문 노동교육

- 서울노동아카데미 314회 50,383명, 공무원 대상 현장 노동교육 36회

○ 공공계약 기관·단체 노무관리 컨설팅

- 시 발주 공사장 145회, 공공조달 중소사업장 300회, 민간위탁업체 113회

○ 시민명예노동옴부즈만 노동권익 상담 및 노동권리보호관 권리구제 지원

- 취약근로자 무료노무상담 3,303건, 권리구제지원 103건 실시

○ 공공부문 생활임금 적용 대상 확대 및 생활임금 확산 추진

- ’16.7월부터 시비 100% 지원 민간위탁 사업장 생활임금 적용

- 생활임금의 날(’16.10.5) 개최 및 생활임금 확산 MOU 체결

 예산집행현황 : 545백만원 (집행률 78.6%) (단위 : 백만원)

세부사업명 예산현액 지출액이월액집행잔액 불용사유

계 693 545 0 148

노동존중문화 확산 255 206 0 49
∘상반기 노동책자 수요 ’15년

생산분으로 충당

노동권익보호및상담사업활성화 191 150 0 41
∘산업안전보건분야 컨설팅 도기본

안전관리과에서 자체 실시

민간위탁 고용개선 50 48 0 2∘집행잔액

시민명예노동옴부즈만제도운영 97 70 0 27
∘노동권리보호관 권리구제사업

5월부터 실시

공정일터노사상생지원및협력문화확산 100 71 0 29∘당초 4회 예정 컨설팅 3회 실시



2 노동복지 기관·시설 지원

노동법률 상담·교육, 근로자 문화·복지 프로그램 등 종합노동복지서비스

제공을 통한 근로자 권익보호 도모

 사업개요

○ 노동복지 기관 시설현황

시설명 위치 수탁기관 수탁기간 소요예산

서울시근로자복지관 영등포구 영등포동 한국노총 서울지역본부 ’14.9.25~’17.9.24 82백만원

강북근로자복지관 은평구 녹번동 민주노총 서울본부 ’14.8.7~’17.8.6 3,630백만원

서울노동권익센터 종로구 경운동 한국비정규 노동센터 ’14.12.8~’17.12.7 1,418백만원

성동근로자복지센터 성동구 성수동 서울동부비정규 노동센터
’16.1.1~’16.12.31
’17.1.1~18.12.31(재계약)

350백만원

서대문근로자복지센터 서대문구 홍은동 사단법인 노동희망 ’14.6.22~’17.6.21 350백만원

구로근로자복지센터 구로구 구로3동
민주노총 서울본부
남부지부협의회

’15.1.1~’17.12.31 350백만원

노원노동복지센터 노원구 상계동
민주노총 서울본부
북부지부협의회

’15.1.1~’16.12.31
’17.1.1~18.12.31(재계약)

350백만원

○ 주요기능 : 취약계층 노동상담·교육·실태조사 등 노동복지 사업

 추진실적

○ 근로자복지관 2개소 운영지원 및 강북근로자복지관 이전 추진

- 근로자 노동법률상담 5,317건, 노동부 진정 등 법률지원 418건

- 강북근로자복지관의 이전((구)서부수도사업소)을 위한 내부협의 및 사전절차 이행

○ 광역근로복지서비스 제공을 위한 노동권익센터 운영

- 노동인권교육 8천여명, 노동상담 1,898건, 지역기반구축 공모사업 9개 등 운영

○ 4개 자치구 노동복지센터 운영을 통한 노동복지 서비스 제고

- 노동상담 및 법률지원, 노동법교육, 노동자 문화·복지·취업 프로그램 등 운영,
연간 61천명 이용

 예산집행현황 : 6,510백만원 (집행률 46.2%, 불용률 0.4%)
(단위 : 백만원)

세부사업명 예산현액 지출액 이월액 집행잔액 불용사유

계 6,535 3,020 3,490 25

서울시 근로자복지관 운영 82 80 0 2∘집행잔액

서울시 강북근로자복지관 운영 3,630 140 3,490 0

노동복지센터설치운영및활성화지원 1,405 1,382 0 23∘집행잔액

서울노동권익센터 운영 1,418 1,418 0 0



3 상생의 노사화합 지원

지역파트너십 활성화 및 민간과의 협력사업 추진을 통해 근로자 사기진작과

복지증진, 노사정간의 긴밀한 협력체제 구축 도모

 사업개요

○ 서울지역 노동단체의 근로자 복지증진 사업 지원

- 한국노총 서울지역본부 9개 사업, 민주노총 서울본부 9개 사업

○ 서울시 노사민정협의회를 통해 상생의 노사문화 조성 및 상호 신뢰의

노사문화 정착

 추진실적

○ 서울지역 노동단체 지원으로 근로자 사기진작 및 복지증진

- 한국노총 서울지역본부

· 노동법률지원센터 운영(노동법률상담 1,173회, 현장방문교육 34회,

취약지구 파견상담 68회, 노동상담사례집 700권 등), 단위노조 교육 46회

· 근로자의날 기념행사(4.29), 노사민정워크숍, 국제교류 및 ILO총회 참가 등

- 민주노총 서울본부

· 시민노동법률학교(43회), 노동상담 및 법률지원(211건), 분야별 노동실태조사,

노동자권리찾기 수첩 제작(8만부), 건강교실 운영(129명), 건강검진 의료지원

(189명), 지하철·버스정류장 노동권리 홍보 등 취약노동자 권익개선 지원

○ 노사민정협의회 본회의 개최 및 본회의 활성화를 위한 실무위원회 구성·운영

- 15년만의 노사민정협의회 본회의 개최(’16.6.8)

- 노사민정실무위원회 구성 및 1차 회의 개최(’16.12)

○ 노사민정협의회를 중심으로 노사민정간 화합분위기 및 노사민정 협력 강화

- 노사민정협의회 ‘함께 만드는 우리의 일터, 서울’ 공동캠페인 추진(’16.12)

- 노사민정 서울모델 포럼 4회 개최, 노사관계 교육 2회 실시

 예산집행현황 : 3,209백만원 (집행률 84.2%) (단위 : 백만원)

세부사업명 예산현액 지출액 이월액 집행잔액 불용사유

계 3,810 3,209 0 601

서울지역 노동단체 지원 3,706 3,132 0 574∘민주노총 사업비 신청 지연(9월)

서울시 노사민정협의회 운영 8 5 0 3∘’16년 본회의 상반기 1회 개최

지역노사민정협력 활성화 96 72 0 24
∘3월 고용노동부 국비 지원감액

통보(43→28)



   체계적 지원을 통한
사회적 경제의 활성화

1. 사회적경제지원센터 운영

2. (예비)사회적기업 지원

3. 사회적경제 시장 활성화

4. 사회성과보상사업 활성화 지원

5. 사회투자기금



1  사회적경제지원센터 운영

사회적경제 주체의 네트워크 허브로서 사회적경제 전반의 종합적인 생태계

조성을 위해 서울시 사회적경제지원센터 운영

 센터개요

○ 위 치 : 은평구 통일로 684 (서울혁신파크 內)

○ 면 적 : 전용 906㎡ (1동 1층 일부)

○ 주요시설 : 개방형 사무공간, 공동교육장, 사회적경제 매장 등

○ 운영방법 : 민간위탁 (운영기관 : (사)서울사회적경제네트워크)

 추진실적

○ 사회적경제 지속가능성 제고를 위한 경영지원 및 시장확대

- 심화컨설팅(35개), 경영멘토링(65개), 회계/법률 등 일상경영지원(173개)

- 공공구매 방문상담(661회), 전화상담(310건), 교육(19회)

- 전문 MD 매칭 대형 유통업체 및 생협매장 입점 지원(21개)

○ 사회적경제 아카데미, 정책개발 연구 및 인재양성 연수

- 대학연계 전문가 과정 등 아카데미 교육과정 운영 및 개발(19개)

- 정책개발 기획연구 및 연구지원(9개), 인재양성 연수(6팀, 50명)

○ 사회적경제 협동기반 및 지역생태계 조성 지원

- 협동화 사업 지원(5개 협의체), 자치구사회적경제지원인력등역량강화교육(185명)

- 자치구 생태계조성 간담회(40회), 사회적경제콜로키움(6회), 예비특구 자문회의(13회)

○ 사회적경제 시민홍보 및 인식개선

- 뉴스레터 ‘세모편지’ 발행(24회), 포털 운영(월 8,600명), 네이버 공익세션 기사 홍보 등

 예산집행현황 : 4,773백만원 (집행률 92.7%)
(단위 : 백만원)

세부사업명 예산현액 지출액이월액집행잔액 불용사유

사회적경제지원센터 운영 5,150 4,773 0 377∘계약심사 절감액 등



2  (예비)사회적기업 지원

(예비)사회적기업의 신규 일자리 창출 및 사업개발비 지원을 통해 지속적

이고 안정적인 사회적기업 자립기반 형성에 기여

 사업개요

○ (예비)사회적기업의 신규 일자리창출 지원

- 1인당 1,377천원/월, 기업당 1인이상 50인이하

2015년 2016년

지원

비율

사회적기업 : 1년차 80%, 2년차 60%,

3년차 30+20(계속고용시)

예비사회적기업 : 1년차 90%, 2년차 80%

사회적기업 : 1년차 60%, 2년차 50%,

3년차 30+20(계속고용시)

예비사회적기업 : 1년차 70%, 2년차 60%

○ (예비)사회적기업의 기술개발 시제품 제작 판로개척 등 사업 추진

- 사회적기업 1억(3년), 예비사회적기업 5천만원(2년) 한도 지원

○ 사회적기업의 4대 사회보험료 사업주 부담분 일부 지원

- 4대 보험 모두 가입시 1인당 월117,580원 지원

○ 자치구 사회적기업 육성을 위한 모델발굴 홍보 판로개척 등 사업 추진

- 자치구당 4천만원 한도내에 지원

 추진실적

○ 일자리창출사업 대상기업 선정 및 지원(국비 : 시비 = 75 : 25)

- 232개 기업 / 930명 / 7,006백만원 지원

○ 사업개발비 지원사업 선정 및 지원(국비 : 시비 = 70 : 30)

- 105개 기업 / 2,130백만원 지원

○ 사회보험료 선정 및 지원(국비 : 시비 = 70 : 30)

- 113개 기업 / 1,066명 / 1,454백만원 지원

○ 자치구 지역특화사업 선정 및 지원(국비 : 시비 = 70 : 30)

- 10개 자치구 / 279백만원 지원(지역특화 모델개발 등)

 예산집행현황 : 12,073백만원 (집행률 96.1%)
(단위 : 백만원)

세부사업명 예산현액 지출액 이월액 집행잔액 불용사유

계 12,570 12,073 0 497

(예비)사회적기업지원(일자리창출) 8,081 7,878 0 203 지원대상 심사기준 강화

(예비)사회적기업지원(사업개발비) 2,817 2,523 0 294 지원대상 심사기준 강화

사회적기업 사회보험료 지원 1,672 1,672 0 0



3  사회적경제 시장 활성화

사회적경제기업 제품 공공구매, 사회적경제장터 운영, 온라인 쇼핑몰 운영 등을

통해 다양한 판로를 개척하여 사회적경제 시장 확대 및 활성화 추진

 사업개요

○ 공공구매활성화기반구축 : 공공구매지원단운영등

○ 직접판매 채널 확대 : 신규장터 발굴 및 대형 유통매장 입점 등

○ 온라인 쇼핑몰 활성화 : 온라인몰 시스템 개선, 온·오프라인 마케팅 등

 추진실적

○ 공공구매 활성화 추진 : 구매실적 856억원 (´16년 목표 800억원)

- 찾아가는 공공구매박람회 개최(16회) 및 공공구매 상담 및 구매지원

- 사회적경제기업 공공구매 제품 홍보 및 공공구매 자치구 인센티브 평가 실시 등

○ 덕수궁길, 청계광장 등 사회적경제 장터 운영 및 대형마트 입점 지원

- 덕수궁길(덕수궁페어샵) 15회, 59개 기업 참여, 총매출액 653백만원

- 청계광장, 신촌 문화마켓, DMC, 홈플러스 등 25회, 총매출액 861백만원

○ 국내·외 전시회 참가 지원(3개 전시회, 63개사)

- 쿤밍 수출입상품 교역회, 메가쇼 2016, 서울국제핸드메이드페어 2016

○ 사회적경제 온라인쇼핑몰(함께누리몰) 운영 활성화 : 매출액 14억원

- 함께누리몰 입점 기업 및 제품 확대 지원 (354업체/4,785개)

 예산집행현황 : 371백만원 (집행률 87.4%)
(단위 : 백만원)

세부사업명 예산현액 지출액 이월액 집행잔액 불용사유

사회적경제 시장 활성화 425 371 0 54∘ 집행잔액



4  사회성과보상사업 활성화 지원

공공정책 집행의 효율성 제고 및 사회투자 확산을 위해 사업추진 성과에

따라 예산을 집행하는 사회성과보상사업 활성화 지원

 사업개요

○ 추진근거 : 서울특별시 사회성과보상사업 운영 조례

○ 사업목적 : 민간과 공공이 함께 하는 사회투자 및 공공성과 창출

○ 사업예산 : 630백만원

 추진실적

○ 제1호 SIB사업 아동복지시설 아동교육 착수 ´16.8월

- 경증지적장애 및 경계선지능 아동(IQ64~84) 100명을 3년간 교육하여

지능․사회성 수준이 일정지표 이상으로 개선되면 성과 보상

※ ’16년도 100명 중 50명 모집·교육시작 (’17년 5월 59명 추가 모집)

○ SIB 후속사업 추진을 위한 조사용역 실시 ´16.4~12월

- 1차 조사 : 해외 SIB 사업(13개국 55개) 조사, 정책제안

- 2차 조사 : 어르신 치매예방, 학교 밖 청소년 지원 등 SIB 후속사업 조사

○ SIB 지방정부협의회 구성 및 출범 ´16.11월

- 서울시 및 전국 지자체 간에 SIB 정보공유 및 사업내실화

- 협의회 운영규약 의회 동의완료 지자체와 함께 협의회 출범 (´16.11.1)

○ 사회성과보상 국제 컨퍼런스 개최 ´16.11월

- 국내외 SIB 전문가, 기업, 단체, 공공기관, 일반시민 등 200여명 참석

※ 세계 최초 SIB 제안자(아서우드), SIB 투자기관 대표(안드레아 필립스) 등 참석

- 서울시 제1호 SIB 사업홍보, 우수사례 공유, 투자․사업기관 등 모집

 예산집행현황 : 246백만원 (집행률 39.1%)
(단위 : 백만원)

세부사업명 예산현액 지출액 이월액 집행잔액 불용사유

사회성과보상사업활성화지원 630 246 0 384∘지방정부협의회운영회비납부연기등



5  사회투자기금

서울시와 민간이 공동으로 기금을 조성 운용하여 사회적 가치를 실현하고,

사회적경제 기업 등을 지원함으로써 좋은 일자리 창출에 기여

 사업개요

○ 기금규모 : 702억원 (市 526억원, 민간 176억원)

○ 사업대상 : 사회적경제기업, 사회적가치실현사업수행비영리․영리법인

○ 운용기관 : (재)한국사회투자(위탁기간 : ´15.1~´17.3)

○ 사업예산 : 23,122백만원

 추진실적

○ 융자사업 추진

- 사회적경제기업 : 사회적경제기업의 시설 및 경영자금 지원(13개 기업 805백만원)

- 소셜하우징(사회주택) : 사회주택 등 공급사업 지원(20개 사업 10,244백만원)

- 사회적프로젝트 : 사회적가치 창출 및 사회문제 해결을 위한 다양한 프로젝트

사업 지원(10개 사업 7,675백만원)

- 중간지원기관 : 사회적경제와 소셜벤처를 지원하는 사회적금융 수행기관에 매칭

하여 민간기금 조성 및 융자(4개 기관 940백만원)

- 지역기금조성 : 자치구 사회투자기금 조성 및 융자(1개 자치구 1,000백만원)

○ 사회투자기금 개편 종합계획 수립(´16.11.10.)

- 사회적금융기관 간담회 및 전문가 자문회의 개최(´16. 5~7월) 후

사회투자기금 운용 심의위원회 논의(´16.10.12.)를 거쳐 개편안 수립

※ 기금관리기본법 개정으로 기금의 민간위탁이 불가능, 2017년부터 市직영화 추진

 예산집행현황 : 21,754백만원 (집행률 94.1%)
(단위 : 백만원)

세부사업명 예산현액 지출액 이월액 집행잔액 불용사유

계 23,122 21,754 0 1,368

융자성사업(사회적기업 융자등) 22,000 20,664 0 1,336∘집행잔액

비융자성사업(홍보,사회적가치측정등) 1,122 1,090 0 32∘유사사업 정리 및 예산 절감



Ⅴ. 2016 결산검사시정권고사항조치방향

연

번

시    정

권고사항
내   용 조치계획

소관

실국

1 자치구에 교부한

시비보조금에

대한 집행잔액

반납 관리 철저

현재 자치구에서는 사정에

따라 시비보조금에 대한

집행잔액을 반납요청 받은

해의 추경 혹은 다음연도

의 세출예산으로 편성하여

납부하고 있지만, 이 경우,

사업연도 다음 해까지 사

업비에 대한 정산이 이루

어지지지 않아 보조사업

집행잔액 관리에 어려움이

있을 수 있음. 사업 부서

에서는 보조금 관련 규정

에 의거하여 집행반납 요

청 기한 내에 보조금 집행

잔액이 회수될 수 있도록

대책을 수립하여 미수납액

이 발생하지 않도록 관리

해 주시기를 권고

<잔액반납 관리>

◦지난 해 집행잔액을 반납하지

않은 자치구에 대한 납부관리

철저

일자리노동정책관

2 초기 계획과는

다르게 계속적인

추가 선정이 이

루어지지 않도록

예산편성시 신중한

예산추계 당부

뉴딜일자리의 경우 매년

초기계획에 비해 추가 사

업 선정이 증가하고 있으

며, 이는 초기 예산 편성

시 세부 사업 및 참여 대

상자들에 대한 면밀한 파

악이 이루어지지 못한 것

으로 보임. 이 사업이 단

순히 세부사업 및 일자리

수 늘리기로 비추어지지

않도록 이전년도 사업에

대한 면밀한 분석과 피드

백을 통해 세밀한 사업선

정 지침을 마련하고, 이에

따른 세부사업 선정이 이

루어져 신중한 예산편성이

이루어 지도록 신중을 기

해주시길

<사업평가>

◦사업에 대한 면밀한 검토 및

평가로 적정인원 책정

- 기존 사업에 대한 평가를 통

해 부진한 사업에 대한 원인

파악 및 대책 마련으로 익년

도 사업을 위한 피드백 제공

<사업선정>

◦기존 사업중 검증된 우수사업

위주로 1차 사업 선정

◦보다 구체적인 심사기준을 마

련하고 그에 따라 차질없이 진

행될 사업들을 엄정심사하여

2차 선정 추진

<사업관리>

◦사업홍보 방안 등을 면밀히 검

토하여 미달되는 사업이 없도

록 관리

◦사업진행과정 중에 진행이 미

흡한 사업들을 별도 관리하여

원인파악 및 대책마련

일자리노동정책관

(일자리정책담당관)



Ⅴ. 2015 결산검사시정권고사항조치결과

연

번

시    정

권고사항
내   용 조치결과

소관

실국

1 반복적으로 발생

되는 집행잔액

및사고이월지양

매 회계연도마다 특정

실·본부·국에서 발생되는

반복적인 예산의 불용과

사고이월 규모가 큼. 사업

추진 의욕만 앞세워 예산

편성의 사전절차를 고려하

지 않고, 세출예산을 과다

편성하는 관행을 개선하기

바람. 향후 사업계획을 충

실하게 작성하고 세출예산

편성에 신중을 기해 예산

불용과 사고이월 발생사례

를 줄여나가는 대책을 마

련할 것을 권고함.

<집행잔액>

◦ 2016년회계연도에는 사업예산

관리를 통해 불용액을 최소화

하도록 노력

- 철저한 예산집행 관리를 통해

불용액이 과다했던 사업의

집행률 개선

- 불용이 예상되는 사업의 경우

감추경을 통해 예산 조정

경제진흥본부

(일자리노동정책관)

※ 2015회계연도 결산검사는 경제진흥본부에 소속되어 수검(조직개편 ´16.2월)


