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모호한 질문의 구체화

보기의 상호배타성, 포괄성 보완

특정 문항에서 무응답, 응답오류 보완

■ 질문 항목 표현방식 변경하여 이해 증진
■ 반복되는 질문 통합

■ 폐쇄형 질문으로 전환하여 응답 유도
■ 반복적 무응답, 응답 오류건은 상담관 사전 체크 요청

상담 신청서 수정 기준

■ 보기에 ‘미만’ 문구 추가
■ 보기에 ‘기타’ 및 ‘없음’ 추가
■ 질문에 ‘중복응답 표기’ 추가

004 연구의 목적 반영
■ 연구결과 도출을 위한 문항 설계 반영

⇨ 1분기 안으로 상담신청서 수정 완료 예정
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신용관리교육상담신청서재설계(안)

0. 표지
▶ 개선사항
• 지역센터명 기재란 추가
• 넘버표 추가(데이터코딩시 필요)
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신용관리교육상담신청서재설계(안)

1. 기본정보
▶ 개선사항
• 4번 보기 설명추가
• 5번 숫자표로 변경
• 7번 상담관 확인필요(기타에 임대주택 기재건 다수), 숫자표로 변경
• 8번 문항추가
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신용관리교육상담신청서재설계(안)

2. 개인회생진행관련 ▶ 개선사항
• 1번 보기 ‘미만’ 추가(상호배타성 보완)
• 2번 보기 기타 ‘괄호란’ 추가
• 2-1 ‘가장 큰 이유 ’ 질문변경
• 1-1번, 3번 상담관 확인 필요(누락 다수)
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신용관리교육상담신청서재설계(안)

2. 개인회생진행관련
▶ 개선사항
• 5번 ‘횟수’수정(상호배타성 보완)
• 6번, 8-2번(前 7-3번) 숫자표로 변경
• 7-4번 →7번 개별문항으로 변경, 보기 ‘미만’ 추가
• 7번 + 7-1번 →8번으로 통합
• 8-1번(前 7-2번) 질문수정
• 6번, 8-1번(前 7-2번) 상담관확인필요(낮은 응답률, 오답 다수) 
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신용관리교육상담신청서재설계(안)

2. 개인회생진행관련
▶ 개선사항
• 9번(前 8번) 질문 ‘중복 선택 가능’ 추가
• 10번(前 9번) 질문 수정
• 10-1번(前 9-1번) 질문 수정
• 11번 숫자표로 변경, 11-5 추가, 상담관 확인필요
• 10번(前 9번) 질문 수정
•  前 9번 삭제 또는 보기 수정(※추가논의 필요)

▶ 유지
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