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행 정 자 치 위 원 회

1. 심사경과

가. 제 출 자 : 서울특별시장

나. 제 출 일 : 2018년 10월 15일

다. 회 부 일 : 2018년 10월 29일

라. 상 정 일 : 제284회 서울시의회 정례회 제5차 행정자치위원회

2018년 11월 27일 상정 의결(심사보류)

제286회 서울시의회 임시회 제2차 행정자치위원회

2019년 4월 22일 상정 의결(수정안가결)

2. 제안설명의 요지

(제안설명자 : 스마트도시정책관 김태균)

가. 제안이유

○ 인터넷 사용 환경 변화로 홈페이지를 통한 회원기반의 시정 참여가

축소되는 현실에 맞추어 회원 마일리지 제도를 탄력적으로 운영

하기 위하여 마일리지 부여 기준 및 사용 용도에 관한 규정을

개정하고자 하는 것임.



나. 주요내용

가. 서울시 홈페이지의 마일리지의 사용용도 정비(안 제8조제1항)

(1) 사용빈도가 감소하는 “휴대 전화 문자메시지 전송서비스”를

삭제

(2) 시장이 정할 수 있는 마일리지 용도의 범위를 “그 밖에 공공

서비스 이용수단으로서 시장이 정하는 것”에서 “온라인 도서

문화상품권으로의 교환 등 그 밖에 시장이 정하는 것”으로 확대

나. 마일리지 부여기준을 정한 조례의 별표를 삭제하면서 시장이

그 부여기준을 정하여 홈페이지에 게시하도록 함(안 제8조제3항)

다. 띄어쓰기 오류 및 비문 표현 등 정비

3. 참고사항

가. 관계법규 :「공직선거법」

나. 예산조치 : 비용추계서 미첨부.

다. 입법예고(2018. 8. 2. ~ 8. 22.)결과 : 의견 없음.



4. 전문위원 검토보고 요지

(수석전문위원 한태식)

가. 개정의 취지 및 배경

○ 본 개정조례안은 서울시 홈페이지 회원 마일리지 제도를 탄력적으로

운영하기 위하여 마일리지 사용 용도를 명시한 사용 규정(안제8조

제1항)을 변경하고, 마일리지 적립서비스 부여 기준을 삭제(안 제8조

제3항및별표)하려는 것임.

※ ‘마일리지(Mileage) 제도’ 또는 ‘포인트 적립 서비스’는 고객의 서비스

이용실적에 비례하여 일정률의 보너스점수를 주고, 누적된 점수가 일정

수준이 되면 사은품을 제공하거나 현금으로 환급해 주는 서비스로 고객 충성도

(Loyalty: 서비스를 지속적으로 이용하면서 이탈하지 않고 적극적인 지지를 가진

상태)를 제고하는 유력한 마케팅 수단으로 IT 기술발달에 따라 일반기업은

물론 공공기관 등에서도 폭넓게 활용되고 있음.

○ 본조례는2007년홈페이지이용활성화를위해제정된조례로써운영활성화에

기여하여 왔으나, 인터넷 기반 환경변화에 따라 현재까지 제도의 효과성검증과

필요성에대해서는종합적인검토의여지가있다고하겠음.

○ 본 개정조례안은홈페이지 회원기반의 마일리지 적립서비스 및 적립금액이

축소되고, 단순 로그인, 일회성 가입 등 일부 적립서비스의 경우

시정참여와 시정홍보 등의 효과가 미흡한 바, 마일리지 제도의 개선을 통해

서울시인터넷홈페이지의효율적인운영을도모하고자하는것으로사료됨.

 서울시 홈페이지 마일리지 보유현황
- 전체회원 대비 1천 미만(97.2%), 1천이상~5천 미만(2.4%), 5천 이상~1만

미만(0.3%), 1만 이상(0.1%) 순

점 수 1만 이상
5천 이상

1만 미만

1천 이상

5천 미만
1천 미만 합 계

회원수(명) 655 1,316 11,073 448,140 461,184
비 율 0.1% 0.3% 2.4% 97.2% 100%



 최근 3년간 연도별・시스템별 마일리지 적립 제공 현황
연도 2016년 2017년 2018.09월

건수 마일리지 건수 마일리지 건수 마일리지

계 2,091,188 114,035,390 2,328,101 112,362,340 1,943,179 74,231,200

회원가입 143,595 71,797,500 129,737 64,868,500 99,270 49,635,000

로그인 1,888,789 18,887,890 2,122,564 21,225,640 1,827,690 18,276,900

모바일서울앱다운로드 1,438 143,800 1,437 143,700 475 47,500

우수사이버모니터 3 6,000 0 0 0 0

민주주의 서울 1,951 250,500 1,444 157,200 1,142 132,600

여론조사 55,412 22,949,700 72,919 25,967,300 14,602  6,139,200

※ 우수사이버모니터는「홈페이지 사이버모니터 6기 구성 운영계획(’17.1.20.)」에 의거 적립 종료하고 ’17.1월부터 별도 시상

※ 모바일서울앱다운로드는「서울시 홈페이지 마일리지 서비스 개선 계획(‘18.5.29.)」에 의거 2018.6월 적립 종료

나. 마일리지 사용 용도 제한 변경(안 제8조제1항)

○ 안 제8조제1항은 사용빈도가 감소하는 “휴대 전화 문자메시지 전송서비스”를

삭제하고(안제8조제1항제1호), “온라인도서문화상품권으로의교환등그밖에시장이

정하는 것”으로 변경(안제8조제1항제2호)하고자 하는 것으로 마일리지사용용도

열거에따른시민들의불편을해소하고자하는 것임.

현 행 개 정 안

제8조(마일리지 제도의 운영) ① 시

장은 홈페이지 이용자들의 적극적

인 시정참여 또는 시정홍보 등을

위하여 필요하다고 인정하는 경우

홈페이지 이용자에 대하여 그 이

용목적ㆍ횟수 및 시정에의 기여도

등에 따라 점수를 부여하고 그 누

적된 점수를 다음 각 호의 사항에

해당하는 용도로 사용할 수 있는

마일리지(mileage) 제도를 운영할

수 있다.

제8조(마일리지 제도의 운영) ① --

--------------------------

--------------------------

--------------------------

--------------------------

--------------------------

--------------------------

--------------------------

--------------------------

--------------------------

-------------.



○ 본 개정조례안은 SNS채널의 다양화 등 인터넷 사용 환경이 변화함에 따라

홈페이지에 회원가입을 하지 않고도 시정에 참여할 수 있은 방법들이

늘어남에 따라 마일리지 제도를 현 실정에 적합하게 개선하고, 마일리지

사용처를 확대할 수 있다는 측면에서 의미가 있다고 하겠음.

※ 홈페이지상 마일리지를 운영하고 있는 기관은 59개 기관중 5곳이 운영중에 있음.

구분 합계 마일리지 운영 마일리지미운영 비고

총계 59 5 54

중앙

기관
18 - 18

광역

시도
16

3 13

인천시 예산 : 150만원(T-머니, 기부 사용)

부산시 예산 : 300만원(상품권, 문자, 기부사용)

강원도 예산 : 없음(자체 문자서비스활용)

자치구 25

2 23

광진구 예산 : 없음(자체 문자서비스활용)

마포구 예산 : 없음(자체 문자서비스활용)

○ 다만, 현재 휴대전자 문자메시지 전송서비스가 사용(2017년 기준 1,318건)

되고 있다는 측면에서 안 제8조 제1항 제2호의 삭제가 적정한지와 함께

행정편의주의적인발상에기인한것은아닌지에대한세밀한검토가 요망된다고

하겠음.

1. 버스·지하철 등 대중교통의 이용

2. 휴대전화문자메시지전송서비스

3. 도서문화상품권 지급

4. 그 밖에 공공서비스 이용수단

으로서 시장이 정하는 것

1. 버스·지하철 등 대중교통의 이용

2. 온라인 도서문화상품권으로의

교환 등 그 밖에 시장이 정하는 것

<삭 제>

<삭 제>



 서울시 홈페이지 마일리지 사용현황
- 총 11,130건으로 기부(4,756건), T머니 충전(2,860건), 도서문화상품권

(2,136건), 문자전송(1,318건), 전통시장 상품권(60건) 순

연번 종류 사용점수 사용방법
2017년 사용

건수 금액(천원) 비율

1 도서문화상품권
온라인 5천점 이상

온라인상

품권 충전 2,136 14,670 0,44%
종이 2만점 이상 등기발송

2 전통시장상품권 2만점 이상 등기발송 60 1,200 0.01%

3 T-머니 1천점 이상 T-머니충전 2,860 6,257 0.59%

4 문자전송 1건당20점
마일리지

차감
1,318 32 0.27%

5 기부 100점이상
기부금액

적립
4,756 4,859 0.98%

합계 11,130 27,018 2..29%

다. 마일리지 사용 용도 제한 변경(안 제8조 제3항 및 별표)

○ 안제8조제3항은회원가입, 로그인, 글·사진및동영상의게시등으로세분화된

마일리지 대상, 부여점수, 부여방법이 포함된 마일리지 부여기준을 규정한 조례

별표를삭제하면서시장이그부여기준을정하여홈페이지에게시하도록변경하는것임.

○ 개정안은 별표에서 규정한 마일리지 부여기준을 삭제·변경하고자 하는 것으로

부여기준을조례로규범화한것을시장으로하여금인터넷사용환경변화에따라

탄력적으로적용하게하려는것으로보임.

○ 다만, 마일리지 운영의 행정편의성만을 위해서 규범화된 별표를 삭제

함에 따라, 당초 마일리지 제도 도입취지를 훼손하는 것은 아닌지, 현행

제도의 개선이 필요하다면 별표 내에서 개정하는 것이 효율적인지 여부와

함께 집행부의 자의적 운영의 적정성과 잦은 변경에 따른 혼란의 요소는

없는지,「공직선거법」위반 소지 등을 이유로 마일리지 부여기준을 조례로

정한 제정 취지를 훼손하는 것은 아닌지 등에 대한 종합적인 논의와

정책적 판단이 요망된다고 하겠음.



현 행 개 정 안
제8조(마일리지 제도의 운영)

①～② (생 략)

③ 마일리지는 별표에 따르되, 시장은 마일리지
사용방법 및 그 밖에 마일리지의 운영에 관하여
필요한 사항을 정하여 이를 홈페이지에 게시하
여야 한다.

별표를 별지와 같이 한다.

[별표]
마일리지 부여기준 (제8조 관련)

구 분 대 상
부여
점수

부여 방법

1.회원
가입

홈페이지 회원
신규가입자

500점 최초가입시 1회

2. 로그
인

홈페이지 방문
자

10점 1일 1회

3. 글 사
진 및 동
영상 의
게시

글 사진 동영상을
게시한 자(게시물
은 직접 시정참
여와 관련된 것
으로서 시장이
인정 하는 것)

100점
이상
3000점
이하

게시물별로 각각
승인처리하여 점
수를 부여하되,
해당 게시물 운영
홈페이지에서 1
인 1일당 1건의
게시물에 한정하
여 점수를 부여
한다

주：위 점수의 1점은 1원에 상당하는 액수로
환산하여 적용한다.

제8조(마일리지 제도의
운영)
①～② (생 략)

③ 시장은 마일리지 부여기
준, --------------------
-------------------------
--------.

별표를 삭제 한다.

<삭제>



5. 질의 및 답변요지 : 생 략.

6. 토 론 요 지 : 없 음.

7. 수정안의 요지

가. 수정이유

○ 서울시 홈페이지 마일리지 부여기준 및 사용 용도에 대한 조례상

근거 규정을 존치하고, 마일리지 부여기준을 정한 조례의 별표를

수정하고자 함.

나. 주요내용

○ 마일리지를 부여할 수 있는 조례상 근거규정을 존치함(안 제8조

제3항).

○ 마일리지 부여기준에서 유형, 대상, 부여점수 및 방법을 조정

함(별표).

8. 심 사 결 과 : 수정안 가결(재석위원 8명, 전원찬성).

9. 소수의견의 요지 : 없 음.

10. 기타 필요한 사항 : 없 음.



서울특별시인터넷홈페이지운영활성화에관한조례에 대한
수정안
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제안년월일 : 2019년 4월 22일

제 안 자 : 행정자치위원장

1. 수정이유

○ 서울시 홈페이지 마일리지 부여기준 및 사용 용도에 대한 조례상

근거 규정을 존치하고, 마일리지 부여기준을 정한 조례의 별표를

수정하고자 함.

2. 주요내용

○ 마일리지를 부여할 수 있는 조례상 근거규정을 존치함(안 제8조

제3항).

○ 마일리지 부여기준에서 유형, 대상, 부여점수 및 방법을 조정

함(별표).



서울특별시인터넷홈페이지운영활성화에관한조례

일부개정조례안에대한수정안

서울특별시 인터넷 홈페이지 운영 활성화에 관한 조례 일부개정
조례안 일부를 다음과 같이 수정한다.

안 제8조제1항제2호 및 제3호를 다음과 같이 한다.

2. 온라인 도서문화상품권으로의 교환

3. 그 밖에 공공서비스 이용수단으로서 시장이 정하는 것

안 제8조제3항은 현행과 같이 한다.

안 별표를 별지와 같이 한다.



[별표]마일리지 부여기준 (제8조 관련)

구 분 대 상 부여 점수 부여 방법

온라인 여론조사

설문 문항수
6~10문항 참여

300점

건당 1인 1회
설문 문항수

11~20문항 참여
400점

설문 문항수
21문항 이상 참여

500점

주：위 점수의 1점은 1원에 상당하는 액수로 환산하여 적용한다.



수정안 조문 대비표

현        행 개   정   안 수   정   안

제8조(마일리지 제도
의 운영) ① (생략)

제8조(마일리지 제도
의 운영) ① (현행과
같음)

제8조(마일리지 제도
의 운영) ① (현행과
같음)

1. (생 략) 1. (현행과 같음) 1. (현행과 같음)

2. 휴대 전화 문자메
시지 전송서비스

2. 온라인 도서문화
상품권으로의 교환
등 그 밖에 시장이
정하는 것

2. 온라인 도서문화상
품권으로의 교환

3. 도서문화상품권
지급

<삭 제> 3. 그 밖에 공공서비
스 이용수단으로서
시장이 정하는 것

4. 그 밖에 공공서비
스 이용수단으로서
시장이 정하는 것

<삭 제> <삭 제>

② (생 략) ② (현행과 같음) ② (현행과 같음)

③ 마일리지는 별표
에 따르되, 시장은
마일리지 사용방법
및 그 밖에 마일리지
의 운영에 관하여 필
요한 사항을 정하여
이를 홈페이지에 게
시하여야 한다.

③ 시장은 마일리지
부여기준, 사용방법
------------------
------------------
------------------
------------------
----------------.

③ (현행과 같음)

[별표] 마일리지 부여기준

(제8조 관련)

<삭제> [별표]마일리지 부여기준

(제8조 관련)



구 분 대 상
부여
점수

부여 방법

1.회원
가입

홈 페 이 지
회원 신규
가입자

500
점

최초가입시 1회

2. 로
그인

홈페이지 방
문자

10점 1일 1회

3. 글
사진 및
동 영 상
의 게시

글 사진
동영상을
게 시 한
자 ( 게 시
물은 직
접 시정
참 여 와
관 련 된
것으로서
시 장 이
인정 하
는 것)

100
점
이상
300
0점
이하

게시물별로 각
각 승인처리
하여 점수를
부여하되, 해
당 게시물 운
영 홈페이지
에서 1인 1
일당 1건의
게시물에 한
정하여 점수
를 부여 한다

주：위 점수의 1점은 1원에 상당하는

액수로 환산하여 적용한다.

구 분 대 상 부여 점수 부여 방법

온라인
여론조사

설문
문항수
6~10
문항
참여

300점

건당
1인 1회

설문
문항수
11~20문
항 참여

400점

설문
문항수
21문항
이상
참여

500점

주：위 점수의 1점은 1원에 상당하는 액

수로 환산하여 적용한다.



서울특별시 조례 제 호

서울특별시인터넷홈페이지운영활성화에관한조례
일부개정조례안

서울특별시 인터넷 홈페이지 운영 활성화에 관한 조례 일부를
다음과 같이 개정한다.

제2조제3호 중 “말한 다”를 “말한다”로 한다.

제3조제1항제6호 중 “그밖에”를 “그 밖에”로 한다.

제4조제1항 중 “게시된 정보가 항상 효율적인 서비스가 제공되도록”을

“효율적인 정보제공 서비스가 이루어질 수 있도록 홈페이지를”로 한다.

제5조제9호 중 “그밖에”를 “그 밖에”로 한다.

제6조제1항 중 “시정 참여유도”를 “시정 참여유도”로 한다.

제7조제1항제4호 중 “그밖에” 및 같은 조 제3항 중 “그밖에”를 각각

“그 밖에”로 한다.



제8조제1항 제4호를 삭제하고 제2호 및 제3호를 각각 다음과 같이 한다.

2. 온라인 도서문화상품권으로의 교환

3. 그 밖에 공공서비스 이용수단으로서 시장이 정하는 것

별표를 별지와 같이 한다.

부칙

이 조례는 공포한 날부터 시행한다.



[별표]마일리지 부여기준 (제8조 관련)

구 분 대 상 부여 점수 부여 방법

온라인 여론조사

설문 문항수
6~10문항 참여

300점

건당 1인 1회
설문 문항수

11~20문항 참여
400점

설문 문항수
21문항 이상 참여

500점

주：위 점수의 1점은 1원에 상당하는 액수로 환산하여 적용한다.



신·구조문 대비표

현        행 개   정   안

제2조(정의) 이 조례에서 사용하는

용어의 정의는 다음과 같다.

제2조(정의) --------------------

-------------------.

1.ㆍ2. (생 략) 1.ㆍ2. (현행과 같음)

3. "이용자"란 시가 제공하는 인

터넷서비스를 이용하는 모든 자

를 말한 다.

3. ---------------------------

-----------------------------

-- 말한다.

4.ㆍ5. (생 략) 4.ㆍ5. (현행과 같음)

제3조(홈페이지의 운영) ① 서울특

별시장(이하 “시장”이라 한다)이

홈페이지를 통하여 운영하는 사항

과 제공하는 정보는 다음 각 호와

같다.

제3조(홈페이지의 운영) ① ------

------------------------------

------------------------------

------------------------------

---.

1. ∼ 5. (생 략) 1. ∼ 5. (현행과 같음)

6. 그밖에 시민의 생활을 향상시

키는데 도움이 되는 정보

6. 그 밖에--------------------

-------------------

②ㆍ③ (생 략) ②ㆍ③ (현행과 같음)

제4조(홈페이지 정보관리) ① 시장

은 홈페이지에 최신의 정보를 게

시하여야 하고, 게시된 정보가 항

상 효율적인 서비스가 제공되도록

관리하여야 한다.

제4조(홈페이지 정보관리) ① ----

------------------------------

----, 효율적인 정보제공 서비스

가 이루어질 수 있도록 홈페이지

를 -----------.

②ㆍ③ (생 략) ②ㆍ③ (현행과 같음)

제5조(홈페이지 게시물 관리) 시장

은 홈페이지의 건전한 운영을 위

하여 이용자가 홈페이지에 올린

제5조(홈페이지 게시물 관리) ----

------------------------------

------------------------------



게시물 중 다음 각 호의 어느 하

나에 해당하는 게시물을 삭제할

수 있다. 이 경우 삭제한 이유를

해당 게시판 등에 공개하는 등 그

이유를 밝혀야 한다.

------------------------------

----------------. ------------

------------------------------

-------------------.

1. ∼ 8. (생 략) 1. ∼ 8. (현행과 같음)

9. 그밖에 공익을 저해하거나 게

시판 운영 취지에 맞지 아니하는

게시물

9. 그 밖에--------------------

-----------------------------

제6조(시장에게 바란다 운영) ①

시장은 홈페이지를 통해 이용자

의 시정 참여유도와 열린행정

구현을 위하여 이용자와 인터넷

으로 의견 교환을 할 수 있도록

“시장에게 바란다” 창구를 운영할

수 있다.

제6조(시장에게 바란다 운영) ①

------------------------------

------------------시정 참여유도

------------------------------

------------------------------

------------------------------

-----.

② (생 략) ② (현행과 같음)

제7조(이용자 참여행사의 운영) ①

시장은 홈페이지 이용자들의 적극

적인 시정참여 또는 시정홍보 등

을 위하여 홈페이지에 다음 각 호

의 이용자 참여행사를 운영할 수

있다.

제7조(이용자 참여행사의 운영) ①

------------------------------

------------------------------

------------------------------

---------------------.

1. ∼ 3. (생 략) 1. ∼ 3. (현행과 같음)

4. 그밖에 시정을 홍보하거나 시

민의 참여를 활성화하고자 하는

경우

4. 그 밖에--------------------

-------------------------



② (생 략) ② (현행과 같음)

③ 시장은 제2항에 따라 제공하는

상품권 등의 종류ㆍ액수 그밖에

행사운영에 필요한 사항은 행사기

간 전에 홈페이지를 통하여 시민

에게 알려야 한다.

③ ---------------------------

---------------- 그 밖에------

------------------------------

-----------------------------

-.

제8조(마일리지 제도의 운영) ① 시

장은 홈페이지 이용자들의 적극적

인 시정참여 또는 시정홍보 등을

위하여 필요하다고 인정하는 경우

홈페이지 이용자에 대하여 그 이

용목적ㆍ횟수 및 시정에의 기여도

등에 따라 점수를 부여하고 그 누

적된 점수를 다음 각 호의 사항에

해당하는 용도로 사용할 수 있는

마일리지(mileage) 제도를 운영

할 수 있다.

제8조(마일리지 제도의 운영) ① --

------------------------------

------------------------------

------------------------------

------------------------------

------------------------------

------------------------------

------------------------------

------------------------------

-------.

1. (생 략) 1. (현행과 같음)

2. 휴대 전화 문자메시지 전송서비

스

2. 온라인 도서문화상품권으로의 교

환

3. 도서문화상품권 지급 3. 그 밖에 공공서비스 이용수단으

로서 시장이 정하는 것

4. 그 밖에 공공서비스 이용수단

으로서 시장이 정하는 것

<삭 제>

② (생 략) ② (현행과 같음)

[별표] 마일리지부여기준 (제8조관련) [별표]마일리지 부여기준 (제8조 관련)



구 분 대 상 부여 점수 부여 방법

1.회원가입
홈페이지 회원 신
규가입자

500점 최초가입시 1회

2. 로그인 홈페이지방문자 10점 1일 1회

3. 글 사진
및 동영상의
게시

글 사진 동영상
을 게시한 자
(게시물은 직
접 시정참여와
관련된 것으로
서 시장이 인
정 하는 것)

100점
이상
3000점
이하

게시물별로 각각 승
인처리하여 점수를
부여하되, 해당 게
시물 운영 홈페이
지에서 1인 1일당
1건의 게시물에 한
정하여 점수를 부
여 한다

주：위 점수의 1점은 1원에 상당하는 액수로 환산하여 적용

한다.

구 분 대 상 부여 점수 부여 방법

온라인
여론조사

설문 문항수
6~10문항
참여

300점

건당 1인
1회

설문 문항수
11~20문항

참여
400점

설문 문항수
21문항 이상

참여
500점

주：위 점수의 1점은 1원에 상당하는 액수로 환산하여 적용

한다.


