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1 설 립 목

○ 담보력이 부족한 서울시 소재 소기업  소상공인들의 채무를 보증함으로써

자 융통을 원활히 하여 서울경제활성화에 기여

○ 설립근거법 :지역신용보증재단법

2 연

1999년  6월 ￭ 서울신용보증조합 설립 (서울특별시조례)

2000년  3월 ￭ 서울신용보증재단으로 환 (지역신용보증재단법 시행)

2003년  4월 ￭ 서울시 소기업육성자  평가･추천업무 수탁

2003년  9월 ￭ 소기업 융지원상 수상 (산업포장)

2006년  4월 ￭ 서울시 소상공인지원센터 리･운  수탁

2006년  9월 ￭ 서울시 출연기  경 평가 최우수기  표창 (서울시장)

2007년  4월 ￭ 신용보증 5만개 업체,1조원 달성

2007년  9월 ￭ 서울시 출연기  경 평가 최우수기  표창 (서울시장)

2007년 12월 ￭ 소기업 융지원상 수상 (산업포장)

2007년 12월 ￭ 서울시 청렴시책 종합평가 최우수기  선정

2008년  9월 ￭ 서울시 출연기  경 평가 우수기  표창 (서울시장)

2009년  7월 ￭ 서울시 강북청년창업센터 리･운  수탁

2009년  9월 ￭ 서울시 출연기  경 평가 우수기  표창 (서울시장)

2009년 12월 ￭ 소기업 융지원상 수상 ( 통령 기 표창)

2010년  2월 ￭ 서울특별시 사회 기업육성 업무지원 수탁

2010년  3월 ￭ 신용보증 18만개 업체,3조원 달성

2010년  5월 ￭ 서울 로벌 바이오메디컬 투자펀드 리 수탁



3 주 요 업 무

□ 신 용 보 증

○ 서울특별시 소재 소기업･소상공인의 신용을 평가하여 자 을 출  

받을 수 있도록 채무에 해 보증

○ 신용보증 지원한도 :기본재산의 15배

□ 구상채권 리

○ 신용보증기업이 부실화된 경우 재단이 채무자를 신하여 융기 에 

보증채무를 이행함으로써 발생한 구상채권의 리  회수

□ 기본재산 리

○ 신용보증의 기본재원인 서울시․정부․ 융기  등의 출연 을 융

기  등에 치,운 하여 정 신용보증 운용배수1)를 안정 으로

유지, 리

□ 서울특별시 소기업육성자 지원 (서울시 탁업무)

○ 서울시 소기업육성자 (운 ,시설)지원 상에 한 융자심사를 통한  

장기 리의 서울시 자  지원

□ 서울특별시 소상공인지원센터 리 운 (서울시 탁업무)

○ 소상공인 창업  경 개선 진을 해 창업교육,컨설 ,창업자

추천  경 정보 등 제공하는 소상공인지원센터의 효율 인 리,운

□ 서울특별시 강북청년창업센터 리 운 (서울시 탁업무)

○ 잠재능력이 있는 20~30  비창업자들에게 창업공간,장비,자  등 실질 인

지원을 통하여 성공 인 창업을 유도하는 강북청년창업센터의 리,운  

1)신용보증 운용배수 :보증잔액 /기본재산



□ 서울특별시 사회 기업육성 업무지원 (서울시 탁업무)

○ 취약계층에게 사회서비스제공  일자리창출을 해 서울형 사회 기업

발굴․육성사업에 심사지원,경 지원,성과평가  홍보업무 지원

□ 서울 로벌 바이오메디컬 투자펀드 리 (서울시 탁업무)

○ 바이오산업 육성을 해 조성된 서울시 로벌 바이오메디컬펀드의 리

4 주 요 기 능

□ 담보력이 부족한 소상공인 등에게 제도권 융기 이용확

○ 담보부족으로 제도권 융기  근이 어려운 소상공인 등에 해

자 조달 지원  사채성 고 리 부담 해소

□ 융&창업 종합지원으로 성공창업에 의한 고용창출

○ 창업교육에서 창업상담,컨설   자 까지 One-Stop지원으로 창업

활성화 극 유도

□ 소득자 등 경제 약자층 지원으로 사회안 망 역할

○ 장애인,여성가장  신용자 등 융소외계층에 한 자활의지 고취

□ 서울시 경제정책 집행하는 융기 으로서의 역할

○ 서울형 미래성장동력산업  재해복구 등을 한 제반 정책지원

□ 신용도 재무자료 심사를 통한 신용사회 정착에 기여

○ 세무서에 확인된 자료에 의한 보증심사로 성실 매출  납세신고 유도



5 조직 인원

□ 조 직 :8부 1실 15 업

이 사 장 이 사 회

감 사(비상임)

경 략부문 사업개발부문

업본부(2개)
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□ 인 원 :정원 170명, 원 170명 (’10.10월 재)

6 업 분포 황

□ 업 :총 15개 (강북권 8개,강남권 7개)

강동구

송파구
강남구서초구

동작구

관악구금천구

구로구

 양천구

강서구
마포구 서대문구

은평구

강북구

성북구

동대문구

성동구

도봉구

노원구

영등포구

용산구

중 구

종로구

중랑구

광진구

송파지점강남지점

구로지점

강서지점
마포지점

은평지점

광진지점

중랑지점

강북지점

강동지점

영등포지점

종로지점

명동지점

사당지점

신설동지점



7 2010년 산

(단  :백만원)

구  분

수         입 지         출

과   목 금   액 과   목 금   액

총 예 산

(A+B+C)
총   계 139,047 총   계 139,047

사 업

예 산

(A)

소   계 53,764 소   계 44,962

보  증  료

예치금이자

대여금이자

수입수수료

신용조사수수료

임대료 등

30,135

16,000

262

1,061

333

5,973

인 건 비

경    비

재보증료

예 비 비

9,672

19,626

12,054

3,610

자 본

예 산

(B)

소   계 85,283 소   계 85,545

재보증보전금

출  연  금

39,000

46,283

대위변제금

투자자산

유형자산

78,000

5,976

1,569

기 타

예 산

(C)

소   계 - 소   계 8,540

예치금사용 - 예치금전입 8,540



8 업무수행 칙

구   분 관 련 법 규2) 수행준칙내용

 설   립  법 9조  소 업청장의 인가

 정관, 업무방법서

 개정

 법 10조, 18조

 조례 7조

  5조

 울특별시장 경 , 소 업청장 승인

 임원의 임명
 법 15조

  9조

 이사장 : 이사회의 추천, 울특별시장이 임명

 감  사 : 소 업청장과 의, 울특별시장이

          임명

 당연직 이사

  - 소 업청장이 지명하는 소속직원 1인

  - 울특별시장이 지명하는 소속직원 1인

 임직 이사 : 5인 이내, 이사장 청 로

               울특별시장이 임명

 부수업무승인

 법 17조, 40조

 법시행령 25조

 조례 8조

 주요업 에 부 는 업 , 소 업청장의

 승인사항이나, 울특별시장에게 임가능

 업무계획
 법 22조

  26조
 소 업청장과 울특별시장에게 출

 예산, 결산

 법 30조

 법시행령 25조

 조례 11조, 12조

  30조

 산 : 울특별시장의 승인

 결산 : 울특별시장에게 출

 합병, 파산

 법 34조

 조례 13조

  36조

 울특별시장에게 사 보고

 소 업청장의 승인

 지도감독부서 -
 소 업청 : 경 지원국 업 과

 울특별시 : 경 진흥본부 산업경 획

2)법은 지역신용보증재단법을,법시행령은 지역신용보증재단법시행령을,조례는 서울신용보증재단설립

운 에 한조례를,정 은 재단정 을 지칭한 것임.



Ⅱ 2010년 업무계획 추진실

1.경 목표 추진 략

2.신용보증

3.서울시 소기업육성자 지원

4.출연 조성

5. 변제

6.서울시 소상공인지원센터 리,운

7.서울시 강북청년창업센터 리,운

8.서울시 사회 기업육성 업무지원

9.서울 로벌바이오메디컬투자펀드 리



Ⅱ 2010년 업무계획 추진실

1 경 목표 추진 략

비   전 소기업･소상공인과 함께 성장하는 금융&창업 종합지원기관소기업･소상공인과 함께 성장하는 금융&창업 종합지원기관소기업･소상공인과 함께 성장하는 금융&창업 종합지원기관

핵심가치
사랑받는 재단사랑받는 재단사랑받는 재단 신뢰받는 재단신뢰받는 재단신뢰받는 재단 발전하는 재단발전하는 재단발전하는 재단

고객 감동 실 투명 경  구 지속성장 기반확충

경영목표

  효율적인 금융&창업지원으로 서울경제 활력 제고  효율적인 금융&창업지원으로 서울경제 활력 제고  효율적인 금융&창업지원으로 서울경제 활력 제고   

  지속가능 성장을 위한  지속가능 성장을 위한  지속가능 성장을 위한 건전경영 기반 확립 건전경영 기반 확립 건전경영 기반 확립

- 신용보증 9,100억원, 자금 1조 5,100억원, 창업교육 10,620명 -- 신용보증 9,100억원, 자금 1조 5,100억원, 창업교육 10,620명 -- 신용보증 9,100억원, 자금 1조 5,100억원, 창업교육 10,620명 -

추진전략

4개 부 문

13대과제

금 융 지 원

효율성 극대화

○ 서민경제 안정화  융소외계층 지원 강화로

서울형 복지 실

○ 선택과 집 을 통한 미래성장동력산업 육성

○ 지역 착 지원체제 강화로 장지원효과 증

창업종합지원

기 반 확 대

○ ‘소기업 융&창업 라자’운  기반 확립

○ 창업지원 역량 강화를 한 조직․인력 인 라 확충

○ 융&창업 종합지원기 의 랜드이미지 명품화

미 래 지 향 적

선 진 경 영

○ 리스크 리시스템 강화로 미래 험 선제  응

○ 신용보증 손증가에 비한 채권 리 강화

○ 신  경 개선으로 장기 경  건 화 기반 조성

○ 미래지향  창의․ 신 청렴 조직문화 정착

고객감동경영

실 천 강 화

○ 고객․ 장 심 인력  업무 로세스 구축

○ CS경 실 으로 고객감동서비스 Upgrade

○ 고객니즈  경제환경을 반 한 신상품 개발



2 신 용 보 증

(단  :건,억원)

구     분 2009

2010  10월 20일

계  획 (A) 실   (B) 달 률(B/A)

보  증

공  

건 106,449 48,500 59,750 123.2%

 액 18,703 9,100 10,467 115.0%

 보  증

 잔  액3)

건 180,437 200,938 219,568 - 

 액 29,234 33,334 34,798 - 

□ 서민계층 사회 약자 지원 확 를 해 ’10년 신용보증 공 계획

상향조정, 극 보증지원

○ ’10년 신용보증공  당 계획 20,500건,7,100억원 비 28,000건,

2,000억원 확 한 48,500건,9,100억원으로 변경

○ ‘10년 10월 20일 재 59,750건,10,467억원 보증공 하여 계획 비 

건수 123.2%, 액 115% 달성

-’09년말(2.9조원) 비 보증잔액 5천억원 증가된 3.4조원 도달 

□ 로벌 융 기 후속조치에 따른 ’10년 상반기 보증수요 증으로

‘비상경 체제’운 ,보증 체 해소

○ '10년 상반기 수건수 ’08년 비 99%증가,보증 체 해소 해 

평일연장근무  휴일근무,심사 차 간소화 등 실시

3)보증잔액 : 년도말 보증잔액 +당해연도 보증공 액 -당해연도 보증해지액



3 서울시 소기업육성자 지원

(단  :억원)

구       분 2009
2010  10월 20일

계  획 (A) 실   (B) 달 률(B/A)

합       계 20,219 15,100 13,389 88.7%

소 업 5,947 2,000 1,862 93.1%

경 안 자 3,909 100 96 96.0%

시  자 2,038 1,900 1,766 92.9%

시 행 력자 4) 14,272 13,100 11,527 88.0%

□ ’10년서울시 소기업육성자 지원계획은1조5,100억원으로10월20일

재 1조 3,389억원 지원,계획 비 88.7% 달성

○ 일자리 창출을 통한 서울경제 살리기 정책에 극 동참,신용보증과 

동시지원으로 지원효과 극 화

4 출연 조성
(단  :억원)

구      분 2009
2010  10월 20일

계  획 실    계

출  연  금 842 463 450 5,026

 울 시 202 158 158 2,345

자 치 구 14 5 2 55

    부 450 240 204 974

176 60 86 1,652

□ ’10.10.20일 재서울시 2,345억원 포함하여 출연 5,026억원 조성

○ 로벌 융 기에 따른 보증확 로 정부 ’09년 450억원,’10년 204억원특별출연

4)시 은행 력자 은 서울시가 고객을 신하여 일부이자를 보 함.

서울시 보 리 :3천만원 이하(연2.0%),1억원 이하(연1.5%),1억원 과(연1.0%)



5 변 제

(단  :억원)

구     분 2009
2010  10월 20일

  상 실  

 보 증 잔 액 (A) 29,234 31,334 34,798

 변 발생5) (B) 467 950 599

 변 회  (C) 153 170 149

 변 증액6) (D=B-C) 314 780 450

 변 증률 (D/A)  1.1%  2.3%
 1.3%

(연간환산 1.6%)

□ ’09년 로벌 융 기로 특례보증지원 확 함에 따라 변제

순증률 증가 추세

○ 연간환산 1.6%로 년 비 0.5%p증가하 으나,당  상 보다

낮은 수  유지

□ ’05년이후 보증공 확 에도 불구하고 1% 내외의 낮은 변제

순증률 유지

○타 신용보증기 비 높은 보증공 증가율,낮은 변제순증률 거양

(단  :%)

구 분 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

보증공

증 가 율

울재단 23.2 17.3 47.7 16.8 19.8 37.7 90.1

경 재단 22.5 8.2 28.0 14.7 4.9 19.1 65.2

재단평균 19.6 13.6 29.9 18.1 13.7 30.6 86.9

신 보 10.5 7.5 △4.5 △2.2 0.1 6.5 29.2

보 2.1 △7.2 △14.0 △3.0 0.9 12.0 36.1

변제

순 증 률

울재단 9.0 6.6 2.6 1.2 0.7 0.7 1.1

경 재단 4.3 9.3 5.4 2.4 1.7 1.7 1.7

재단평균 5.0 6.0 3.3 1.7 1.2 1.3 1.4

신 보 4.8 4.9 5.0 3.2 2.5 3.5 3.4

보 6.6 7.4 9.2 4.3 4.1 3.8 3.6

5) 변제발생액 :재단이 신용보증한 기업이 부실화되어 은행에 정상 으로 상환하지 못할 경우 재단이 

기업을 신하여 은행에 채무변제한 액

6) 변제순증액 :당해연도 발생한 변제액에서 당해연도 회수액을 뺀 액



6 서울시 소상공인지원센터7),8) 리,운

□ 소상공인 창업아카데미(창업교육)운
(단  :회,명)

구       분 2009
2010  10월 20일

계  획 (A) 실  적 (B) 달성률 (B/A)

    회  107 100 107 107%

  료  인  원 10,729 10,620 9,857 92.8%

자  체   2,908 3,620 3,447 95.2%

 공동 7,821 7,000 6,410 91.6%

□ 창업상담․창업컨설
(단  :건)

구       분 2009
2010  10월 20일

계  획 (A) 실  적 (B) 달성률 (B/A)

창 업 상 담 20,704 16,000 17,850 111.6%

창업컨 3,917 2,400 4,355 181.5%

□ 소상공인 창업자 ․임차자 특별지원
(단  :건,억원)

구       분

2009 2010  10월 20일

건 액
건    액

계 획 
(A)

실  
(B)

달 률
(B/A)

계 획 
(A)

실  
(B)

달 률
(B/A)

합       계 3,942 1,002 4,000 3,695 92.4% 800 841 105.1%

창 업 자 3,886 984 3,648 824

임 차 자 56 18 47 17

7)소상공인지원센터 업무 임

-'99.02월 : 소기업청,소상공인지원센터 업무개시

-'05.12월 : 소기업청 ⇒ 각 시․도 자치단체에 임 

8)소상공인지원센터 일반 황 (’10.10.20일 재)

․ 사무실 :7개 센터 (마포,강남, 부,남부, 등포,동 문,강북)

․ 재단과 통합사무실 구축 (마포,강남, 부,남부, 등포,강북)

․ 인원 황 :정원 41명 (센터장 7명,상담사 27명,사무원 7명)



7 서울시 강북청년창업센터9) 리,운

□ 우수한창업아이템을보유한 20~30 비창업자 상창업공간․장비,

창업교육,창업자 등 연 지원,성공창업등으로일자리 창출

○ '10년 6월말 437개기업 제1기 졸업생 배출,그  57%인 249개업체

사업자등록(창업)완료,69억원 매출실  327건 지 재산권 등록

□ ’10년 10월20일 재 제2기 575개기업(신규 495개,연장 80개)

입주시켜 창업아이템 개발비,창업교육,홍보․마 등 지원

구       분 합 계 지 식 일 반  

 입주 업체 575개 278개 171개 126개

8 서울시 사회 기업육성 업무지원

□ 두차례에 걸쳐 서울형 사회 기업 지정을 한 심사 평가 지원,

취약계층에게 사회서비스 일자리 제공 기회 확

○‘10.10.20일 재 신청기업 상 장실사 503회 지원 (1차 :283,2차 :220)

○ 서울형 사회 기업 상 사업설명회 개최 (5회)

□ 서울형 사회 기업으로 지정받은 기업이 고용노동부 사회 기업 인증

요건10)을 충족할 수 있도록 맞춤형 컨설 실시

○ 서울형 사회 기업 195개업체 (1차 110개,2차 85개)맞춤형 컨설  지원

분  야 합 계 경 법 률 인사노  보 회 계

횟  802회 378회 35회 87회 183회 119회

9)강북청년창업센터 일반 황 (개소일 :2009.7.1.)

-소재지 /규모 :서울시 마포구 성산동 275-3( 마포구청사)/약 13,280m2(4개동)

10)고용노동부 인증요건(7가지):①조직형태 ②사회  목 실  ③유 근로자 고용 ④ 업활동을 통한 수익여부

⑤이해 계자가 참여하는 의사결정구조 ⑥정 이나 규약 ⑦사회  목 을 한 이윤의 재투자 



9 서울 로벌 바이오메디컬 투자펀드11) 리

□ ’10년 10월 20일 재,펀드운용사 모집공고,심사평가 후 우선 상

상자 선정완료

○ (추진 황)펀드운용사 모집공고,4개사 신청 수,심사평가 거쳐 우선 상 상자 선정

펀드운용사  

모 집 공 고

⇨

제안서접수

⇨

심 사 평 가

(1차･2차)

⇨

우 선 협 상

대상자 선정

⇨

펀드운용사

최 종 선 정

⇨

투자자모집 

및 펀드설립

(2010.5.26) (2010.6.30)
(1차)7.19~20

(2차)7.28
(2010.9.12) 2010.11월 2010.11월

재   단 재   단 재   단 재   단 서 울 시 운 용 사

○펀드운용사 선정의 문성  평가의 객 성 제고 해 운용 원회와

평가 원회 구성,운

구   분 운용위원회 평가위원회 

구   성 11명 (외부9,내부2) 7명 (외부5,내부2)

역   할

▪펀드 운용계획,평가기  제정/개정

▪투자분야 확정/조정

▪투자실  바이오분야 정성 검토

▪운용사 평가  선정

▪기타 부의사항

의   결 과반수 출석,2/3찬성 2/3출석  찬성

임   기 2년 (연임 가능) 해당없음

운영현황

▪개최 황 :2회 

▪주요안건

∘업무집행조합원(운용사)선정 평가

기  제정(안)심의․조정

∘업무집행조합원(운용사)선정 평가

기  수정(안)의결

▪개최 황 :2회

▪주요안건

∘신청 운용사 1차 평가 실시

(정량평가)

∘신청 운용사 2차 평가 실시

(정성평가)

□ 향후 리방향

○ 펀드운용사에서 운 하는「투자심의 원회」참여,정책에 합한 펀드 투자 유도

○ 투자기업에 한 상시 모니터링으로 운용상황 검  문제  개선

11)조 성 목  :서울시 바이오산업 육성  마곡 바이오클러스터 조성 

재단사업내용 :운용사 공고  선정,펀드출자,운용사 리  지원 (※서울시 :펀드조성계획 등 정책수립,펀드출자)



참고Ⅰ 2010년도 주요사업별 추진 황

(2010. 10. 20. 기준)

사 업 명 사 업 개 요
추 진 실 적

(달성률 %)

2010년 

연간계획

예 산 집 행

사업비
-백만원-

집행액
-백만원-

신   용

보   증 

지   원

소 업 ･ 소 상 공 인 의 

신용  평가하여 자  

출 받   있도 록 

채 에  해  보 증

건 수
59,750건

(123.2%)
48,500건

비예산 -

액
10,467억원

(115.0%)
9,100억원

서 울 시

중소기업

육성자금

지     원

울시 소 업 자   

(운 , 시 )지원 상에 

한 자심사를 통하여 

자  지 원

액
13,389억원

(88.7%)

1조

5,100억원
비예산 -

소상

공인

지원

센터

  관리,

운영

창 업

 

창업 자에 하여 

창 업 에  한  반 

 지 원

횟 수
107회

(107.0%)
100회

2,692 1,572

인 원
9,857명

(92.8%)
10,620명

창 업

상 담

창업 자에 하여 

창 업 에  한 

상 담  지 원

건 수
17,850건

(111.6%)
16,000건

창  업

컨

창업 자에 하여 

입지, 업종 등 창업에 

한  컨  지 원

건 수
4,355건

(181.5%)
2,400건

창 업

자 

창업 자에게 창업시  

요 한  자  추 천

( 창 업 자 / 사 업 장
  임 차 자 )

건 수
3,695건

(92.4%)
4,000건

액
841억원

(105.1%)
800억원

강 북 청 년

창 업 센 터

관 리 ,운 영

울시청 창업1000

로 트에 의거 강북청

창업  입주 업 지원

입 주

기업수

575개

( 2 )
- 9,330 6,820

사 회 적 기 업

육성업무지원

취약계 에 사회 스 

및 일자리 공 를 

한 사회 업  지원

장실사

지 원
503건 -

1,392 470

컨 설 802건 -



참고Ⅱ 타지역재단 업무실 비교

[2010.9월 기 ] (단  :명,건,억원)

구   분 서  울 경  기 부  산 대  구 인  천

16 개

재  단

전  체

설 립 일 99.6 96.3 97.6 96.11 98.2 -

직 원 수 167 175 43 42 43 751

보

증

잔

액

건

수
218,579 149,844 57,452 50,732 46,669 819,389

금

액
34,779 27,755 10,046 8,612 8,319 131,952

보증사고

순증금액
736 908 219 250 235 3,186

보증사고

순 증 률
2.82% 4.37% 2.92% 3.89% 3.77% 3.23%

대위변제

순증금액
406 524 143 174 178 1,888

대위변제

순 증 률
1.56% 2.52% 1.91% 2.70% 2.86% 1.91%

주>보증사고순증률 변제순증률은 연간환산기 임



Ⅲ 2010년 략과제별 세부추진실

1. 융지원 효율성 극 화

2.창업종합지원 기반확

3.미래지향 선진경

4.고객감동경 실천강화



Ⅲ 2010년 략과제별 세부추진실

1 융지원 효율성 극 화

 q 서민경제 안정화 및 금융소외계층 지원 강화로 서울형 복지 실현

 q 선택과 집중을 통한 미래성장동력산업 육성

 q 지역밀착 지원체제 강화로 현장지원효과 증대 

 서민경제 안정화 융소외계층지원 강화로 서울형복지 실

○ 〔금융사각지대 소외계층 지원〕 무 포․무등록 신용자 업자제도권

융이용지원,경제 자립 진

- 융소외 자 업자 특례보증 :19,272건,2,060억원 (국1,’10.8월 종료)

-지역희망 융사업 약보증 :5,193건,247억원 

○ 〔고금리 부담 서민계층 지원〕 신용 소득수 이낮고담보능력이부족,

고 리사 융을이용하는서민계층 생활안정도모

-보증부 서민 출 약보증(햇살론)시행 (’10.7.26.)

∙지원 상: 신용(6등 이하), 소득(2천만원이하)자 업자  창업기업

∙지원실 :9,998건,1,042억원 (‘10.10.20일 재 국 1,21.4% 유)

○ 〔저소득층, 취약계층 자활 지원〕 기 생활보장 수 자,다문화가정 등

사회 취약계층 상 장기 리 자활자 지원

-서울희망드림뱅크 특례보증 지원 상 확  

∙기 생활보장 수 자,차상 계층,한부모․다둥이․다문화가정,새터민(확 )

∙지원실 :353건,66억원 (계 895건,167억원)

○ 〔일자리 창출, 취약계층 고용 장려〕 고령자,장애인,여성가장,한부모가정등

취약계층고용 일자리창출기업지원우

-일자리창출  취약계층 고용기업 특례보증 :91건,118억원(계 137건,172억원)

∙우 사항 :보증한도 우 (산출 액 150%),보증료 인하(0.5%)



 선택과 집 을 통한 미래 성장동력산업 육성

○ 〔신성장 동력업종 지원〕 정보통신,디지털콘텐츠,R&D 바이오

산업 등 경제 효과 우수한 신성장 동력업종 특별자 지원

-지원실  :274건,570억원 (이자보 율 1.0%p추가지원)

○ 〔미래기술 보유기업 지원〕 우수기술보유기업,ISO인증등기술평가

인증기 의 인증기업 지원

-지원실  :138건,454억원 (이자보 율 1.0%p추가지원)

○ 〔지식기반 서비스산업 육성〕 출 ․방송 등 정보서비스업,과학․

기술,교육 술 련 서비스업 등 지식콘텐츠 련 산업 지원

-지원실  :132건,149억원 (이자보 율 1.0%p추가지원)

○ 〔디자인산업 육성〕 디자인 문기업,디자인클러스터 등 서울시

디자인사업 련기업,디자인 문인력 담부서 운 인 기업

상 특별자 지원

-지원실  :128건,131억 (이자보 율 1.0%p추가지원)

○ 〔청년창업1000 프로젝트 지원〕 우수한 창업아이템 보유한 서울시

강남․북 청년창업센터 입주기업 창업자 지원

-지원실  :93건,9억원 ( 계 227건,23억원)

○ 〔기술력기반 소자본 청년창업 지원〕 기술력기반 성장산업

청년사업자(만20세~40세)창업자 지원

-지원실  :11건,5억원 ( 계 20건,9억원)



 지역 착 지원체제 강화로 장지원효과 증

○ 〔자치구 전략 육성산업 및 상권 지원〕 ‘1자치구1 략산업(상권)’

육성 해「자치구특화산업(상권)활성화를 한신용보증지원계획」

수립,추진

-자치구별 유망 특화산업 등에「자치구 출연 연계 특별보증」지원

∙ 지원실  :409건,104억원 (계 1,307건,314억원)

-재단 업 과 자치구간 간담회 실시

○ 〔서울시 희망드림 모바일뱅크 운영〕 서울시 이동시청버스 운 ,

융소외지역 소상공인 집지역 방문상담 등 찾아가는자 지원

서비스실시

-운 횟수 확 :(’09)주1회 ⇒ (’10)주2회

-무방문 서류 수 활성화:동일지역 2회연속 방문, 장 수  수안내콜 진행

구  분 방 지역 방 횟
장상담․ 

건  액

실  32개 59회 767건 303억원

○ 〔현장의견 청취기능 강화〕 기업체 표,유 기 종사자 등의 

       장의견 청취,지역별 특성에 부합하는 맞춤지원 강화

- 업 별「기업교류 의회」 「 융애로해소 원회」등 운

∙기업교류 의회 25회,조찬간담회 2회, 융애로해소 원회 25회 개최

○ 〔재해 중소기업 현장밀착 지원〕 2010년 침수피해 조기복구를 해

장 방문상담 신속한 자 지원

-추석연휴  비상소집,「先 장실사 後서류 수」제도 운  

-침수피해 집 지역 3개 자치구(강동, 등포,강서)‘서울시 희망드림

모바일뱅크’운 , 장방문 상담  수 

-2010년 수해 소기업 특례보증 지원실 (’10.10.20일 재):260건,87억원



2 창업종합지원 기반 확

 q ‘서울시 중소기업 금융&창업 플라자’ 운영기반 확립

 q 창업지원 역량강화를 위한 조직 인력 인프라 확충

 q 금융&창업 종합지원기관의 브랜드이미지 명품化

 ‘서울시 소기업 융&창업 라자’운 기반 확립

○ 〔창업 실무․공간 지원〕 비창업자의창업 비실무․공간지원을 한

「창업사랑방」운

-입주 상 :창업교육 이수자 中 1개월 이내 창업 정인 자 

-지원내용 :일 일 심층창업컨설 ,사무공간  사무기기 무상지원 

-운 실 (’10.10.20일 재):238명 이용 (동시입주 28명 가능)

○ 〔최신 창업정보 상시제공〕 창업에 심있는시민 구나창업 련정보

이용가능한「창업정보 」운

-학습공간(인터넷 가능)  이용자간 정보공유를 한 토의공간 제공 

-창업 련 서 ․간행물,업종별(46개 업종)창업가이드북 등 제공

-운 실 (’10.10.20일 재):2,340명 이용,6,024건 자료배포 

○ 〔창업교육 기회 확대〕 ‘상설창업교육장’운 으로성공창업유도,신규고용창출

-업종별(외식업,도소매/서비스업,e-biz,경 개선)강좌 운

-여성,청년, 소득층 등 계층별 특화과정 실시,맞춤형 교육 제공

-야간  주말강좌 운 ,업종 환자  기존창업자 등 교육기회 확

-운 실 (’10.10.20일 재):41회,3,447명 교육이수 (자체교육)

○ 〔서울 사이버 창업전시관 구축〕 국 최 로 Off-Line창업박람회를

사이버 공간에 동일하게 구 ,연 상시 On-Line창업 시 구축

-다양한 성공창업 아이템 정보 인터넷 가상공간에 상시 제공

-향후 5년간 매년 500개씩 아이템 추가,2014년 총 2,500개 유치, 시 



 창업지원 역량강화를 한 조직․인력 인 라 확충

○ 〔One-Stop 창업종합지원서비스 강화〕 창업상담,컨설 ,창업교육,

창업자 의 One-Stop창업종합지원 체계 구축

-재단과 소상공인지원센터 간 통합사무실(One-Roof)구축 (7개 센터  

6개 센터 기 통합 완료)

-본  사옥 내 창업사랑방,창업정보 ,창업교육장 등 창업 라자설치․운

○ 〔창업지원 인력 보강〕 창업지원업무의 체계 추진을 해 창업지원

담부서 인력 우선 배치

-창업지원업무 역량 강화 해 련부서에 우수인력 추가지원 

○ 〔상담사 역량강화 교육〕 컨설 실무능력 향상을 한 상담사 상

상권분석 문교육 실시

- 학교수 빙,2차에 걸쳐 상업지역 계층분석,도시계획,부동산

시장분석,투자수익률 분석방법 등 교육

○ 〔창업컨설팅 전문인력 양성〕 장기全 업 창업컨설 업무수행

한 문인력양성추진

-경 지도사 자격 취득  문기  연수를 통해 세무,법률,마

기법 등 심층 경 컨설  능력 배양

○ 〔예비청년창업가 실질적 창업지원 강화〕 20~30 청년창업의성공

한지원기능 역할강화

-강북청년창업센터 리시스템 개발  지원인력 역량 강화,우수아이템 

성공 사업화 지원 

○ 〔유관기관 업무협력 강화〕 문인력 POOL활용,실질 장체험

교육 창업지원 문기 과의 조체제 구축

-성공창업인 창업도우미로 선정,경험  노하우 수, 장체험 교육

-유 기 과의 공동 창업강좌 연  수시개최,기 간 특성반 한 다양한  

특화교육(여성,장애인 특화 창업교육 등)으로 시 지효과 창출



  융&창업 종합지원기 의 랜드이미지 명품化

○ 〔브랜드 이미지 홍보강화〕 소기업․소상공인과함께하는 융&창업

종합지원기 의 랜드 이미지 홍보 개

-고객센터「1577-6119」번호 활용 홍보 캠페인 실시

∙「창업!!처음부터 끝까지!6단계 Package종합지원」

∙ 성공창업 6단계「스타트업콜 (Start-UpCall)」:1577-‘6+119'

STEP1 STEP2 STEP3 STEP4 STEP5 STEP6

창  업

교  육

창  업

컨설

창업자

지    원

경 지도

(멘토링)

운 자

지    원

경 개선

컨 설 

-본  사옥 형 수막 이용,일자리 창출  서민계층 안정 등

․재단의 정책이미지 고

-지하철(공덕역)출구 내 조명 고 상시 게재

-보도자료 작성,배부로 언론매체 통한 융&창업 라자

창업 종합지원내용 등 홍보활동 개 (365건 게재)

○ 〔구전홍보효과 창출〕 재단이용고객 유 기 과의유 계강화를

통해 우호 네트워크 구축, 정 홍보효과 유도

-기업경 에 유익한 수시간담회 개최 등 기업교류 의회 활성화 지원

으로 회원가입 확  

- 융기  업 과 연계,홍보물 비치 등 재단 지원제도 안내 

○ 〔타겟형 홍보활동 강화〕 고객유형별타겟홍보활동에의한 랜드인지도확산

-감사인사장 발송 등 고객과의서면 커뮤니 이션 활성화,감성경  실천

-재단 경 정보지(SeoulCredit)발간,서울시  정부지원 정책안내,

기업체 무료소개,무료홍보 게재  창업아이템 소개 등 



3 미래지향 선진경

 q 리스크관리시스템 강화로 미래위험 선제적 대응

 q 신용보증 대손증가에 대비한 채권관리 강화

 q 혁신적 경영개선으로 중장기 경영 건전화 기반 조성 

 q 미래지향적 창의 혁신 및 청렴 조직문화 정착

 리스크 리시스템 강화로 미래 험 선제 응

○ 〔리스크 관리 방안 마련〕 ’신용리스크 측정 리방안’컨설 결과에

의해「 장기 리스크 리추진계획」수립,추진

-보증자산으로부터 발생 가능한 미래 험 경제상황에 따른 

리스크 변화 측정

-정기 인 신용리스크 모니터링으로 리스크 측 가능성 제고

○ 〔리스크 관리 시스템 구축〕 미래 험 선제 분석 응력 강화 해

「통합리스크 리시스템」구축 추진

-신용리스크 심으로,유동성리스크와 운 리스크 리가능한 체계 확립

-목표 신용리스크 설정을 통한 최 의 보증포트폴리오 방안 제시

○ 〔보증운용 건전성 제고〕「사기방지솔루션」도입,보증운 리스크사 리

-신용정보업체에서 제공하는 정보와 고객이 제출한 정보 비교,

진 여부 단,허 신청  로커 개입 사 방지

○ 〔유동성리스크 관리기능 강화〕「최고재무책임자(CFO:ChiefFinancial

Officer)제도」운 ,재무 리의 안정화

-자  수지분석을 통한 운용계획 수립,재무리스크 리,유동성과 수익성 

고려한 여유자  운용

- 출납 사고방지를 한 결재  승인 강화  



 신용보증 손 증가에 비한 채권 리 강화

○ 〔채권관리 성과평가 강화〕 업 실 평가시 리부문 가 치

상향 등 성과평가 강화로 손증가 억제

- 업 별 합리  목표배정,실 리  포상으로 목표달성 동기부여

∙ 리부문 실  가 치 :(’09)30%⇒ (’10)50%(20%p상향)

∙ 월별 실 달성도 모니터링,채권 리 상․하반기 우수 업  포상  

-구상채권 회수증강 운동기간내 회수실  업  평가 추가 반  

○ 〔채권관리 종합대책 수립〕 특례보증지원 확 등에 따른 손실증가에

사 비,「채권 리 특별 책」수립하여 시행

     -특례보증 집 리를 한 특수 리 (강남․북 각 1개)신설 운  

-상하반기 연 2회 구상채권 회수증강 운동으로 회수 극 화

-조기경보시스템 활용,주기  사후 리로 사고 기 신속 응

-보증사고 발생기업  분할상환자 상 문자메시지(SMS) 송

-채권보 조치 물건 상 집행시효 검,회수독  등 사후 리 강화

○ 〔제도 및 시스템 지속 개선〕 구상채권 회수실 제고를 한 제도

개선 효율 ․체계 채권 리를 한 시스템 고도화

-채무 계자별,업체별 리방법 차등화를 한 등 분류 개선

∙ 등 분류 상,등 분류항목 세분화,등 분류 시스템 구축 

-지 산자료,주민등록변동자료 등 공공정보 활용,재산조사 강화

∙ 고용보험 직장인 가입정보 조회 활용(한국고용정보원),지 산

자료  주민등록변동자료 등 공공정보 조회횟수(연 2회⇨4회)확

-보증채무이행  보  청구 차 등 업무 로세스 개선 

-업무생산성 향상을 한 채권 리 산시스템 리뉴얼 실시 



 신 경 개선으로 장기 경 건 화 기반 조성

○ 〔조직운영의 효율성 제고〕 조직개편을 통한 업무 로세스 효율화

신속한 의사결정 체계 운용

-본부조직 슬림화를 한 유사기능 수행부서 통합 (신용보증부 +자

지원부 ⇒ 기업 융부)

○ 〔성과․역량 중심의 인사관리〕 BSC(균형성과 리시스템)기반성과․

역량 심의 인사․성과 리시스템 고도화

-객  성과평가결과 인사․보수 반 으로 투명성,합리성 제고

∙ 우수인력 발탁승진,성과상여  운 기  정비  

-성과와 능력에 근거한 직 ․직무공모제 실시로 직원간 발  경쟁

문화 형성

-인사 신 T/F  운 ,고용안정화 방안  퇴직 리 로그램 등 

인사 신방안 연구

○ 〔지속가능 발전전략 수립〕 융&창업 종합지원기 으로 도약

하기 한 ｢미래비 2020계획｣수립 추진

-환경(거시,산업,사업성과)  실태분석 등을 통한 미래 10년 

략방향 도출 해 연구용역 컨설  진행 

-소기업･소상공인 지원내용 포함한 장기 발 계획 수립 진행

○ 〔여유자금 운용의 고도화〕 보다 문화된여유자 운용으로운용수익

극 화

-외부 융 문 원 참여 여유자 운용 원회 개최 (분기별1회)

-최고 리 제시기 에 여유자  우선  치

-CMS(자 리통합시스템)통한 상시 자 리,자 수  상황 수시 분석



 미래지향 창의․ 신 청렴 조직문화 정착

○ 〔창의․혁신경영 NEW 패러다임 도입〕 활기찬창의․ 신문화형성을 한

‘BRAVO 창의경 ’12)추진

-부 별 창의지식동아리  자율 창의지식동아리 구성,다양한 심사에 

한 신과제,연구과제 등 수행

-일과 생활의 균형(Work&LifeBalance) 시하는 유연한 근무환경

조성 해 매주 수요일을 창의활동Day로 지정 운

-선진 창의기 벤치마킹으로 창의성과 창출을 한 창의원정 교육 진행

○ 〔윤리․청렴 조직문화 구현 노력〕 사회 책임(CSR)이행 최상

청렴도 달성 노력 지속추진

- 직원「유엔 로벌콤팩트(UNGC)」 4  기 (인권,노동기 ,환경,

반부패)․10  원칙 수 서약으로 윤리․청렴의식 제고

-청렴의식고취  실행력 강화 해「청렴도향상 종합 책」수립,추진

∙부패방지 시스템 체계화,취약요인 리강화  청렴 련 홍보 개

-보다 실질 인 제도개선 강화 해 '청렴도향상 실무추진 T/F '

구성,운

-정기  청렴도 자가진단 실시  사이버 등에 의한 윤리교육 상설화

-상시모니터링 해 이용고객은 HappyCall,구매 계약업체는 

CleanCall운

12)① BroadNetwork(다양한 계와 심사),② Reward-sensitive(평가와 포상의 공정성)

③ Adaptable(새로운 도 에 한 수용), ④ Voice(커뮤니 이션의 활성화),

⑤ Orientedtomyself(일과 생활의 균형)



4 고객감동경 실천강화

q 고객 장 심 인력 업무 로세스 구축

q CS경 실 으로 고객감동서비스 Upgrade

q 고객니즈 경제환경을 반 한 신상품 개발

 고객․ 장 심 인력 업무 로세스 구축

○ 〔고객 ․현장 중심 인력 운용〕 조직․인력 운 사업정책 수립시

고객감동을 최우선 과제로 고려

-CS 담부서(창의CS부)신설,CS업무 일원화로 업무효율성 제고

-본부인력 최소화, 업  심인력 배치로 고객 업무 강화

-고객의 방문편의 제고  지역 착 보증지원 해 사당지 (4.14),

신설동지 (10.26)개설 

○ 〔고객 중심의 업무프로세스 개선〕 자 지원의 신속성,보증 차의

간소화,제출서류 축소 등 고객편의 개선 노력 개

-「 소기업육성자  통합 리시스템(Seoul-Dream-Money)」운 으로  

고객편의 획기  개선

∙ 융기  출 기기간 폭 단축 (9일 ⇨ 3일)

∙ 자 황  융기 별 출 리 실시간 정보제공

-「무방문 보증심사시스템」도입

∙ 융기 과의 자보증 약 체결  유 기 과의 업무 약으로

무방문 보증이용 가능

∙ 녹취방법 활용,무방문 기한연장제도 도입

-인터넷 생활화 등 사회  환경변화를 반 한 ‘제출서류 Zero化’추진

∙ 국세청 홈택스 서비스 이용한 보증신청서류 인터넷 수제 추진   

∙ 자 융거래확인서 발 상 융기  확 (재 7개 융기 )



 CS경 실 으로 고객감동서비스 Upgrade

○ 〔직원 CS역량 제고〕 장기 CS교육로드맵에의거, 직원CS교육이수

-단계별/직 별 CS교육(연간 2회)진행후 설문조사를 통한 성과분석,

교육방법 개선반

- 업  CS클리닉 실시로 고객응  방법 질 향상 도모 

∙ 담부서 주 으로  업 ,외부 문가 빙 CS클리닉으로

2개 업  진행

○ 〔고객의 소리 반영 강화〕 다양한 경로를통해고객의 소리(VOC)수집,

분석하여 제도반 노력

-소상공인을 직  찾아가서 듣고,느끼고,행동하는 장소통 추진

∙민원의 DB化,해피콜 조사확 , 업  ‘고객의 소리함’운  활성화 등 추진

-CS경 의 체계 인 추진 해「CCO(고객담당최고책임자)제도」운  

∙고객의 소리 청취창구 일원화,신속한 의사결정  제도개선 

○ 〔내부 평가제도 강화〕 CS마인드 정착을 해 자체 모니터링 확

개인별 CS포인트 리,CS역량 내부평가에 반

     - 화모니터링,방문모니터링 횟수 증 (2회 ⇨ 4회)등 자체 고객

만족도 조사 강화로 친 응  일상화

-「CS포인트제도」도입, 직원 CS역량 총  리  

∙고객만족도조사 수,해피콜 결과 CS제안,고객칭찬  민원 등

포인트로 리,개인역량평가 반 (5%)

○ 〔고객 중심의 영업점 환경 개선〕 고객이 편안함을 느낄 수 있는

서비스형 공간 창출, 기고객의 불편함 해소

    - 업  HappyLounge조성,알기쉬운 업무소개 동 상 등 제작․상

-「CSBoom-Up기간」지정․운 , 업 별 고객감동캠페인 실시



 고객니즈 경제환경을 반 한 신상품 개발

○ 〔영세 중소 소매업체 지원〕 형마트 SSM(Super-Supermarket)의

골목상권 진출로 어려움을 겪는 세소매업체의 유통체계 개선

시설 화 지원

-「SMS(SeoulMiniShop)육성지원 특별보증」시행

․지원 상 :슈퍼마켓 등 세소매업체(기업 랜차이즈 제외)

․지원실  :454건,172억원

-「나들가게(스마트샵)13)육성 특례보증」시행

․지원 상 :슈퍼마켓 등 세소매업체(기업 랜차이즈 제외)

․지원실  :156건,77억원

○ 〔재해기업 특별지원〕 재해기업의 신속한 피해복구 경 정상화

지원을 한 맞춤형 상품 개발

-「2010년 수해 소기업 특례보증」시행

․지원 상 :서울시 소재 수해 소기업 (정부․지자체 재해사실 확인)

․지원실  :260건,87억원

 ○ 〔高 부가가치 미래산업 지원〕 1인창조기업14),수출업,지식서비스업등

미래유망산업에 한지원

-「미래산업 특례보증」 :110건,34억원  

  ○ 〔상거래 환경 변화에 대응〕 상거래 환경 변화,수요자 심 자상거래

보증 이행보증활성화

-「 자상거래 보증」:299건,391억원

-「이행보증」:552건,164억원

13)스마트샵 :시설,정보화,서비스, 생 등에서 선도 인 포를 의미

14)1인 창조기업 :지식서비스업  제조업 분야에서 창의 인 아이디어, 문기술․지식,지 재산권 등을 

보유하고 종사자가 1명인 기업



Ⅳ2009년 행정사무감사 처리결과

1. 처리결과 황

2. 시정 처리요구사항처리결과

3. 건의사항 처리결과



1 처리결과 황

□ 수감결과 처리요구사항 등 :총 13건

□ 조치내역

구             분 계 완  료 추진중 검토중 미반영

계

계 13 13

시 정 ․ 처 리 요 구 사 항 5 5

건 의 사 항 8 8

기타 (자료제출 등) -



2 시정 처리요구사항 처리결과

시정 처리요구사항 조치결과 향후추진계획

○'08～'09년도 1천만원 이상

공사계약 물품구매시

수의계약 낙찰율이 모두

100%로 나타난 바,복수

견 서 징구와계약심사 차

수로 산 감 책을

수립할 것

□ 추진상황 :추진완료

□ 추진내용

○복수견 서 징구 등 계약 심사 차 수

-재단 계약규정에 근거하여 긴 한 사업추진 는 

3천만원 미만 계약 건은 복수업체로부터 견 서 

징구를 통해 최 가 업체를 선정하는 방식으로 

수의계약 체결

․입찰 상의 경우,지방계약법에 근거한 낙찰

하한율 용하여 자조달시스템을 통해 업체를 선정

-재단은 1천만원 이상 수의계약체결 시 2인 이상

으로부터 견 서 징구하여 최 가 제시 업체를

선정하고 있으며,’09년 복수 견 가 산술평균을 

거래실례가격( 정가격)으로 용하여 계산 시

정가격 비 계약체결 액은 86.30% 수

○ 수의계약 체결 련 개선 사항

-수의 계약 시 항목별 기타 물가정보지  가격

정보지 통해 객 이고 정한 수 의 정가격 

선수립

-업체 선정 후,계약 체결  수의시담 차를 활용

하여 산 감 추진 ( 자수의시담 도입)

-수의계약 상의 경우에도 자수의계약(조달청

자시스템)을 극 으로 활용한 업체선정으로 

철 하고 투명한 계약 기  마련 

-1천만원을 과하는 공사,용역,물품 계약 시에는 

조달청을 통한 자입찰 실시하여 수의계약 축소



시정 처리요구사항 조치결과 향후추진계획

○ 업 을증설하거나사유재산

(건물)임차시 객 이고

합한 임차비용을 지 할

수 있도록 심의기구를 설치

운 하는 등 법한 제도

장치를 수립 시행할 것

□ 추진상황 :추진완료

□ 추진내용

○ 최근 시세자료 수집 경로 확 를 통한 정기 인

임 가격 정보 확보

-객 으로 합한 임차지 선정을 해서는 다양한

임차후보지 풀을 지속 으로 유지하는 것이 요

-유 기 ( 융기   공공기 )  형자산 리사

(PM)와의 지속 인 을 통해 정기 (월별)으로 

시세자료 수집  이를 통한 객 인 임차비용 

시세정보 확보

○ 사무실 임차 시 객 인 제도 장치마련을 해

심의기구( 업 사무실 계약심사 원회)를 설치

운

- 재 재단은 시세자료  업 별 임차가능한

후보지를 상으로 비교검토 후 가장 합한 

입 지를 선정

-2010.3월 신규 임차한 사당지   2010.10.26일    

신설동지  임 차 계약시 ‘업  사무실 계약심사 

원회’심의를 거쳐 시행

- 업  사무실 계약심사 원회는 원장(경 략

부문 이사)1인  원 6인(사업개발부문 이사,

강북 업본부장,기획 신부장,기업 융부장,

자원 리부장,감사실장)등 7인으로 구성,운  
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○ 재단에서 취 하는 보증

업무의 무담보 보증이

95%이상으로 이에따른

변제 부실채권발생이

증가하고있으므로사후 리

책을 마련할 것

□ 추진상황 :추진완료

□ 추진내용

○보증사고, 변제 증가에 따른 리 책 수립

- 변제 증가에 따른 손실보 책 강구

․ 국고보조   서울시, 융기  등 출연  확보

노력 지속 :국고보조   서울시 매칭 출연

988억원 출연 완료

․ 재보증보 ( 변 액의 50~60%)수령으로

손실 축소

-특례보증 리 담조직의 신설 운용  필요인력 증원

-보증사고 정상화  구상채권 회수노력 강화

․ 구상권회수 증강운동 실시,채무조정 등으로

회수실  제고

․ 채무자등 분류,공공기록정보 활용,구상

청구소송 조기착수 등으로 회수활동 활성화

․ 업무 차 개선,직원연수 강화로 업무의 효율  추진

-신용리스크 리를 통한 보증자산의 건 도 제고

․ 보증한도 산출방식 개선,목표신용리스크 설정

으로 미래손실발생 최소화   

-신용리스크 측정  리방안 컨설  실시

․ 리스크측정 구성요소 산출방법 개발  시나리오

분석기법 도입을 통한 신용리스크 측정  리
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○자치구별 보증서 발 과

련하여 재정력이 취약한

자치구의보증실 이 낮은

바,심층분석하여 책을

수립할 것

□ 추진상황 :추진완료

□ 추진내용
(1)자치구별 사업체수 보증공 황

○ 사업체수 황

-최  사업체수 보유자치구인 구(8.51%)는 최소 사업체수 

보유자치구인 도 구(2.42%)에 비해 유비가 6.09%p

(2.5배)의 높아 자치구간 큰 격차를 보이고 있음

○ 보증공 황

-'08년의 경우 최 ․최소 자치구 유비 격차 2.7배로

사업체수 유비 격차와 유사하 으며,양자간의 상 계

높은 수 을 보임

-'09년의 경우 사업체수와 보증공  유비 정비례 계

유지하 으나,정부방침에 의한 규모 특례보증 실시함에 

따라 자치구간 보증공  유비 격차 3.9배로 증가함

※ 최 ․최소 유비 자치구 비교

사업체수 유비
보증공 유비

2008년 2009년

최
자치구

최 소
자치구

격차

8.51% 2.42% 2.5배

최
자치구

최 소
자치구

격차

7.34% 1.97% 2.7배

최
자치구

최 소
자치구

격차

9.89% 2.03% 3.9배

순
‘08년 사업체수

순
‘08년 보증공

순
‘09년 보증공

자치구 유비 자치구 유비 자치구 유비
1 구 8.51% 1 구 7.34% 1 구 9.89%
2 강남구 7.29% 2 강남구 7.19% 2 강남구 8.39%
3 송 구 5.68% 3 천구 5.68% 3 송 구 5.96%
4 등포구 5.49% 4 종로구 5.43% 4 종로구 5.77%
5 종로구 5.33% 5 구로구 5.34% 5 등포구 5.01%
6 서 구 4.90% 6 등포구 5.30% 6 서 구 4.66%
7 강서구 4.14% 7 송 구 5.23% 7 마포구 4.45%
8 구로구 4.13% 8 마포구 4.66% 8 강서구 4.44%
9 동 문구 3.98% 9 강서구 4.64% 9 구로구 4.01%
10 마포구 3.90% 10 서 구 4.60% 10 동 문구 3.94%
11 강동구 3.79% 11 성동구 4.08% 11 양천구 3.49%
12 랑구 3.58% 12 랑구 3.92% 12 진구 3.40%
13 악구 3.57% 13 양천구 3.67% 13 강동구 3.35%
14 노원구 3.45% 14 진구 3.51% 14 랑구 3.31%
15 양천구 3.38% 15 은평구 3.23% 15 은평구 3.26%
16 진구 3.32% 16 노원구 3.19% 16 용산구 3.15%
17 성북구 3.23% 17 성북구 3.15% 17 노원구 3.04%
18 성동구 3.13% 18 동 문구 3.04% 18 성북구 2.84%
18 천구 3.13% 19 강동구 2.95% 19 서 문구 2.83%
20 은평구 3.09% 20 서 문구 2.47% 20 성동구 2.77%
21 동작구 2.78% 21 악구 2.44% 21 악구 2.73%
22 강북구 2.66% 22 용산구 2.39% 22 천구 2.68%
23 용산구 2.60% 23 강북구 2.31% 23 강북구 2.37%
24 서 문구 2.52% 24 도 구 2.27% 24 도 구 2.24%
25 도 구 2.42% 25 동작구 1.97% 25 동작구 2.03%
합계 ― 100% 합계 ― 100% 합계 ― 100%

주)자치구別「사업체수 유비」 「보증공  유비」비교 세부내역 :(붙임)참조
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(2)자치구별 보증공 액 격차 원인 분석

○ 재단은 사업자등록증을 보유한 서울시 소재 소기업․소상공인

등을 보증지원 상으로 함

○ 따라서,사업체수는 자치구별 보증공 규모를 결정짓는데

있어 가장 요하고 결정 인 변수이며,재정력이 취약한

자치구의보증공 실 이 조한 원인은이들 자치구의 사업체수가

은데서 기인함

○ 자치구별 사업체수 유비와 보증공 유비 비교․분석

결과,양 유비간 편차 1% 내외로 비교 균등한 보증공

이 지고 있었음

○ 다만,‘09년의 경우 ‘08년 비 자치구간 보증공 유비

격차 소폭 증 (2.5배 ➡ 3.9배)되었으나,이는 정부방침에

의해 세자 업자에 한 규모 특례보증 실시함에 따라,

서울지역 內 심상권인 강남구․ 구 등에 소재한 소기업․

소상공인의 보증신청수요 증가에서 비롯된 것임

(3)자치구별 보증지원 활성화 책

○ 자치구별 특화산업 육성을 한 업 장 워크샵 개최

(‘09.12.29)

-자치구별 성장동력 산업  상권 선정

-재단․자치구․ 융기 간 상호네트워크 구축을 통한

보증 활성화 방안 강구

○ 성장동력 산업 상권에 한 극 인 보증공 을 해,

업 별 목표부여 실 평가

○ 재단 업 과 자치구간 정기 간담회 실시 (분기별 1회)

-지역경제 동향 악,상권 활성화방안 강구

○ 고객 근성 제고를 한 업 증설

○ ‘자치구 특별보증’활성화를 한 보증심사시 우 방안 검토

○ 자치구內 략산업 육성을 한 보증신상품개발 특별보증

실시 정
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(붙임)1

〔자치구별「사업체수 유비」 「보증공 유비」비교]
(단 :개,억원,%)

구 분
자치구內

사업체수

보증공 규모 사업체수 비보증공 규모
‘08.01.01~

‘08.12.31

‘09.01.01~

‘09.12.31
‘08년 기 ‘09년 기

(A) (B) (C) (D)=(B)-(A) (E)=(C)-(A)

강남구
52,596 539 1,563

△0.10% 1.09%
(7.29%) (7.19%) (8.39%)

강동구
27,360 221 625

△0.85% △0.44%
(3.79%) (2.95%) (3.35%)

강북구
19,181 173 441

△0.35% △0.29%
(2.66%) (2.31%) (2.37%)

강서구
29,828 348 828

0.51% 0.31%
((4.14%) (4.64%) (4.44%)

악구
25,737 183 508

△1.13% △0.84%
(3.57%) (2.44%) (2.73%)

진구
23,917 263 633

0.19% 0.08%
(3.32%) (3.51%) (3.40%)

구로구
29,749 400 748

1.21% △0.11%
(4.13%) (5.34%) (4.01%)

천구
22,562 426 499

2.55% △0.45%
(3.13%) (5.68%) (2.68%)

노원구
24,895 239 566

△0.26% △0.42%
(3.45%) (3.19%) (3.04%)

도 구
17,431 170 417

△0.15% △0.18%
(2.42%) (2.27%) (2.24%)

동 문구
28,728 228 735

△0.94% △0.04%
(3.98%) (3.04%) (3.94%)

동작구
20,021 148 378

△0.80% △0.75%
(2.78%) (1.97%) (2.03%)

마포구
28,094 349 830

0.76% 0.56%
(3.90%) (4.66%) (4.45%)

서 문구
18,188 185 528

△0.05% 0.31%
(2.52%) (2.47%) (2.83%)

서 구
35,368 345 868

△0.30% △0.25%
(4.90%) (4.60%) (4.66%)

성동구
22,562 306 516

0.95% △0.36%
(3.13%) (4.08%) (2.77%)

성북구
23,259 236 530

△0.08% △0.38%
(3.23%) (3.15%) (2.84%)

송 구
40,926 392 1,111

△0.45% 0.29%
(5.68%) (5.23%) (5.96%)

양천구
24,357 275 651

0.29% 0.12%
(3.38%) (3.67%) (3.49%)

등포구
39,589 397 933

△0.19% △0.48%
(5.49%) (5.30%) (5.01%)

용산구
18,738 179 587

△0.21% 0.55%
(2.60%) (2.39%) (3.15%)

은평구
22,284 242 607

0.14% 0.17%
(3.09%) (3.23%) (3.26%)

종로구
38,467 407 1,075

0.10% 0.43%
(5.33%) (5.43%) (5.77%)

구
61,346 550 1,843

△1.17% 1.38%
(8.51%) (7.34%) (9.89%)

랑구
25,818 294 616

0.34% △0.28%
(3.58%) (3.92%) (3.31%)

합 계
721,001 7,495 18,636

― ―
(100%) (100%) (100%)
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○재단 내부감사 결과, 업

별지 건수의편차가심

하며지 사항 기본 인

업무내용에 해서도 지

되는 사례에 하여 직원

교육에 만 을 기하고

업 에 하여 건의함을

운 할것

□ 추진상황 :추진완료

□ 추진내용

○ 매월 업무 오류 사례를 유형별로 정리하여 교육

-매월 사이버감사(일일감사)실시결과를 사내인트라넷

에 게시

○ 업 감사 실시 후 결과 공개 교육실시

-감사시 발견된 지 사항  수범사례 교육교재 활용

○ 감사결과에 한 이의제기 신청 차 신설

-감사실시 후 감사활동 결과에 한 지 사항을 결정

하기 에 감사결과에 한 이의제기 신청 차 명시

○ 사내인트라넷에 감사 련 건의함 운



3 건의사항 처리결과

건 의 사 항 조치결과 향후추진계획

○재단의 보증심사 업무를

이기 한 방안으로

탁보증제도도입계획을

세워 추진할 것

□ 추진상황 :추진완료

□ 추진내용

(1)「서울시의회 연구용역보고서」상 탁보증 련내용 요약

‣도입 필요성

-재단 지 망 부족으로 인한 고객 근성․편의성 한계 발생

-경쟁력  업무효율성 강화를 한 보증제도 개선방안 필요

‣도입방안

-보증심사권 단계  이양 (단,재단 최종 승인)

-시범사업 실시 후 진  확

- 탁보증 실시에 따른 문제 에 한 응방안 필요

(문제  : 변제율  사고율 증가 등)

(2) 탁보증 황 문제

○ 동업계 사례

-‘신용보증기 ’의 경우 탁보증 운용 에 있으나,사고율이 

높은 융기 에 해 탁보증 단한 사례있으며,보증잔액

비   탁보증 잔액은 1~2% 정도로 명맥만 유지함

○ 문제

- 탁보증 사고율은 직 보증 비 2~3배에 달하는 바,이에 따른

부실채권 총량 증가 상

-부실채권 발생은 재단 기본재산 감소를 래하여,이로 인한 

보증가능 여력 축소 가능성 상존

-재단 평균보증 액 소액인 바, 출취 융기 은 인력부족․

보증심사시 험부담 등을 사유로 약체결에 부정 이며,

약체결시에도 출취 융기  여신담당자의 처리회피 

가능성 배제할 수 없고,이 경우 고객불편사항 가  상 
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(3)「부분 탁보증제도」도입

○「부분 탁보증제도」개요

-보증심사 차  상담,신청서류 수,1차심사 여부 등 

권한의 일부를 출취 융기 에 탁하는 보증제도로서,

-「서울시의회 연구용역보고서」상 기재내용과 유사형태의 탁

보증을 도입․시행 임   

○ 운용 황

-단기간에 불특정 다수를 상으로 량 공 이 필요한 특례(별)보증 

 특화된 보증상품에 한해 선별 으로 실시함  

(단 :건,억원)

구    분 시행기간

공 실

(‘10.10.20기 )

건수 액

융소외 특례보증 ‘09.01.12~ 44,037 3,923

국민은행 소상공인등

특별자 지원 약보증
‘09.02.04~ 1,066 392

소상공인 네트워크론 보증 ‘08.08.12~ 70 20

(4)고객편의 제고를 한 지 증설 보증제도개선

○ 지 증설 황 계획

-고객 근성 제고를 해 지속 으로 업  확 하 으며,

향후에도 업  증설 지속 추진 정임  

※ 재단 업  황 (2010.10.20기 )

구    분 2008년 2009년 2010년 2011년

업 수
11개 13개 15개 16개

(+2) (+2) (+1)

주)( )안의 수치 : 년 비 업 수 증감
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○ 고객편의 제고를 한 제도개선

‣ 보증처리기간 단축을 한 개선방안 시행

-보증공  실 에 따른 처리기간 탄력  운용

-보증처리기간 수여부 임 감사 실시

‣ 자보증 자 융거래확인서 발 기 확충

자보증 시행기 자 융거래확인서 발 기

2008년 2009년

9개
12개

(+3)

주)( )안의 수치 : 년 비 증감

2008년 2009년

3개
4개

(+1)

주)( )안의 수치 : 년 비 증감

‣ 행정정보 공동이용 열람 상 확

:(‘08년)10개 ➡ (’09년)13개

‣ 신청서류 장 수제도 실시

□ 향후 추진계획

○ 탁보증 시행에 따른 문제 보완 책 수립

-상품종류  출취 융기 별 변제율 분석 등

○ 탁보증 상 보증상품 출취 융기 진 확 실시

○ 무방문,무서류 보증상품 개발 검토 추진

- 출취 융기  자상담제 도입 등 보증상담 차 개편 

등을 통해 업무효율성 제고  고객불편사항 최소화

-유 기 과 업무 력 강화를 통한 보증신청서류 Zero化 지속 추진
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○ 재단의설립취지를고려하여

경직 ,보수 지원체계를

개선하여 보증 액의

확 와보증비용의감소를

한 책을 강구할 것

□ 추진상황 :추진완료

□ 추진내용

(1) 로벌 융 기 경기침체에 따른 보증지원 확

‣ 소기업․소상공인 유동성지원을 한 보증공 확

○ 소기업․소상공인에 한 기자 지원 서울경제활성화를 해,

신규보증상품 개발 보증제도개선 지속 추진한 결과,매년

보증공 규모 증가추세를 나타냄

※ 보증공 규모 (2007년~2009년)

(단 :억원)

구 분 2007년 2008년 2009년

보증공

5,206 7,556 18,703

(29%) (45%) (148%)

주)( )안의 비율 : 년 비 증감율

‣「 융소외계층」에 한 특별보증 공

○ 소득층 세자 업자에 한 신용보증지원 통한 경제

자립을 진하고,사회 취약계층 지원을 통한 사회안 망

역할을 수행하고자 여성가장․장애인 등에 한 특별보증

제도 제정․운용함

※ 융소외계층 특별보증 공 규모 (‘09.01.01~‘09.12.31기 )

(단 :건,억원)

융소외 자 업자

특례보증

서울 희망드림뱅크

특례보증

소득층 자활지원

특례보증

건 수 액 건 수 액 건 수 액

24,765 1,863 459 85 92 9
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‣보증공 활성화를 한 취 기 완화

○ 경기침체로 자 애로 겪고 있는 소기업․소상공인에 한 보증지원

확 를 한 기 완화 (「보증지원 활성화 특별방침」시행 )

※「보증지원활성화 특별방침」주요시행내용

구 분 시행 前 시행 後

보증한도

‣50백만원 이하

-소액보증 액한도표

‣50백만원 이하

-한도사정생략

‣50백만원 과

-연간매출액의 1/6~1/3

‣50백만원 과

-연간매출액의 1/2

보증비율 평균 85%~90%
‣50백만원 이하 :100%

‣50백만원 과 :95%

심

사

기

신용 리정보 최근 6개월 이내 심사일 재

권리침해 최근 6개월 이내 심사일 재

매출액증감 최근2년 감소 여부 용제외

차입 비율 75% 100%

자시 여부 최근 2년간 최근 3년간

CB등 제한 9등 결권 상향 50백만원까지 용 제외

○ 건당 평균보증 액의 지속 증가

-경기변동 등 외여건에 취약한 소기업․소상공인들을 한 

선제 ․능동  응체제 수립․시행으로 평균보증 액 지속 인

증가 추세임 (단 :백만원)

구 분 2007년 2008년 2009년

건당 보증 액 33.8 36.2 38.1

주)건당 평균보증 액 산출시, 규모 공 하는 특례보증은 제외함.

(2)소상공인 등의 비용부담 감소를 한 제도개선

○ 고객만족도 제고를 해 신용보증서 발 시 수반되는 제반비용

감소노력 지속

구 분 시 행 내 용

보 증 료

‣기 보증료율(1%) 용 [‘08년 평균보증료율:1.23%]

- 신용등 자 사회 취약계층 등에 해서는

최 보증료율(0.5%) 용

‣ 기간 는 수기간 보증료 납부시 10% 감면

‣신용카드 납부시 할부수수료 재단 부담

신용조사비용 ‣면제 [면제前비용:소액심사(15천원),일반심사(35천원)]

증빙서류

제출

‣행정정보공동이용 열람정보 확 를 통해 재단이 련

서류 직 열람함으로써,해당서류에 한 고객비용부담

완화 (10종➡13종)

-확 열람정보 :토지․건물․법인등기부등본

‣ 자 융거래확인서 발 기 확

-국민은행,우리은행 추가
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(3)보증사고 변제 황

‣’05년~’09년 보증사고 변제 황 ’10년 상

○ 재단의 사회 기능을 감안하여 극 ․능동 인 보증운용 결과,

2010년 부실채권 발생규모 증가 상

※ 신용보증사고 변제 액 (2005년~2009년)

(단 :건,억원)

구 분
보증사고 순증 변제 순증

건수 액 순증률 건수 액 순증률

2005년 1,219 239 3.0% 1,069 206 2.6%

2006년 1,898 249 2.7% 1,105 115 1.2%

2007년 1,761 197 1.8% 1,151 75 0.7%

2008년 2,090 239 1.6% 1,286 114 0.7%

2009년 4,539 519 1.8% 3,162 314 1.1%

2010년( 상)15,000 1,050 3.3% 9,000 780 2.5%

□ 향후 추진계획

○ 2010년 상반기까지「보증지원활성화 특별방침」지속

시행으로 세자 업자 경 애로 해소 기여

○ 보증사고 변제율 변동추이,운용배수 등을

고려하여 탄력 보증운용

○ 신성장동력산업 등 선택과 집 을 통한 보증공

확 노력 지속

○ 신용보증신청시 고객제출서류 축소 지속 추진

-행정정보공동이용 열람정보  자 융거래확인서 

발 기  확  등
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◦ 각 업 별 임 료

격차가 심한 바,임 차

계약시 임 료가 과도

하게 지 되지 않도록

후보지 선정 계약 차

과정에서 주변 상권을

철 히 분석해 시행할 것

□ 추진상황 :추진완료

□ 추진내용

○ 업 임 료 격차 발생 사유

-본지  임 차계약 시 서울시내 지역별 격차(역세권 인

정도,강남․북 임 료 차이 등)크고,

-임 인이 유 기 인 경우 사기업체 는 개인소유

건물에 비해 상 으로 렴한 임 료 제시  

○ 재단 임 차계약 체결 황 향후 보완책

-재단 특성상 설립 기에는 유 기 과의 조를 해 

구청  은행 건물 주로 렴한 임차지 선정

-최근 객환경 강화 등을 목 으로 지역 표 역세권으로 

업  부분 이   신설

(2008년 3개지  이 ,2009년 5개지  이   

2개지  신설)

-재단은 업  임 차 계약 체결 시,

1)자산 리 업체 시세조사자료  인근 부동산 등을 통해

후보지 자료 검토(지 별 3～5개)

2)후보지별 비교 검토 후 세 주 액 상을 통해 

지속 인 산 감 노력 경주
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◦ 법 규정에 따른 비정규직

직원의 정규직 환을

서울시와 의하여

법 규정을 수할 것

□ 추진상황 :추진완료

□ 추진내용

○ 직무평가를 통한 계약직 직무간의 숙련도 난이도 측정

-계약직에 한 직무평가를 지속 실시하여 숙련도  

난이도를 감안,일부직무에 하여는 무기계약  

정규직 환을 지속 검토

※ 2009년 무기계약직 환인원수 :22명

2010년 무기계약직 환 상인력 추진

⇒ 2010년 재 21명 근무  

○ 기간제 단시간근로자 보호 등에 한 법률을 근거로

계약직원 련 내부기 지속 정비

-단기근로자운용요령, 담인력운용요령의 무기계약직

환 등에 필요한 요건  차 정비

- 융기 경력 유경험자를 심으로한 고령자 채용

활성화

○ 매년 서울시와의 인력보강방안 의시 정규직외 계약직원

련근거 마련

◦ 사내복지기 출연시

법 규정을 수하여

출연하도록 할 것

□ 추진상황 :추진완료

□ 추진내용

○ 직원복지 향상에 있어 반드시 지속 인 기 출연이

필요하나,정책 융기 의 특성상 순이익 실 이 어려워

과거 임의출연 시행

○ 2008～2009년 사내근로복지기 출연시 사내근로복지

기 법 제13조 제1호에 근거, 년도 세 순이익의

100분의 5이내에서 법정 출연

2008년 2009년

년도 세 순이익 97억원 (’07년) 85억원 (’08년)

법정출연 (5%) 4.85억원 4.25억원

실 출연 3억원 3억원

◦ 향후 법정 출연을 기본 원칙으로 하며,기본재산의 건 한

리를 통해 기 증식( 부사업 등)추진
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○ 융소외 자 업자 특례

보증 출 리가 7.3%로

몹시 과다한 바, 계

기 에 극 으로 건의

하여 타 출 리

(서울희망드림뱅크 2%,

소득층 자활지원 특례

보증 2%)수 과비슷하게

폭 인하하는 방안을

검토할 것

□ 추진상황 :추진완료

□ 추진내용

 ‘융소외 자 업자 특례보증’주요 시행내용

지원 상

‣ 신용 세자 업자

‣사업자 무등록․무 포 소상공인

‣사업소득세 납부자 (인 용역 제공자 등)

지원자 ‣ 출취 융기 일반자

출취

융기

‣서민 융기 (3개)

-농 앙회,새마을 고,신용 동조합

 ‘융소외 자 업자 특례보증’ 출 리 높은 사유

① 지원 상의 특성

○ ‘융소외 자 업자 특례보증’은 사채 등에 의존하던

융소외자들에 한 제도권 융기 이용기회를

부여함으로써 융비용 부담경감 경제 자립을

진하기 해 시행됨

○ 동 특례보증은 기존에 신용보증 지원 상이 되지 못했던

‘무등록․무 포 사업자’ ‘인 용역제공자’등을 포함

하여 운용 이며,이들의 경우 다수 제2 융권

사채 등에 의존하여 왔음

○ 따라서,제2 융권 이용시 부담하던 평균이자율

(20~30%)의 1/3~1/4수 인 7% 반의 이자율만

부담하게 된 바,이자 등 융비용 부담 크게 경감되었음.

※ 신용자 업자에 한 융기 별 용 리 비교

(단 :건,억원)

제1 융권 제2 융권 부업
융소외

특례보증

年10.9~11.4% 年9.5%~34.5% 年 36%~49% 年 7.3%이내

주)자료출처: 융감독원('09.03.12보도자료),한국이지론(www.egloan.co.kr)

-제1 융권(농 앙회),제2 융권(제일상호 축은행), 부업(원캐싱)기



건 의 사 항 조치결과 향후추진계획

② 他 보증상품 지원자 과 자 성격 상이함.

구 분 융소외자 업자특례보증
서울희망드림뱅크 특례보증

소득층 자활지원 특례보증

지원자 출취 융기 일반자 서울시 소기업육성자

리

산출

주체 출취 융기 서울시

기
출취 융기 의

조달 리,마진율 등
서울시 결정

지원 리 연 7.3%이내
연 2%

(2009년 기 )

③ ‘서울시 소기업육성자 ’동시지원 불가

○ ‘융소외 특례보증’ 출취 융기 이 농 앙회․

새마을 고․신 등과 같은 서민 융기 으로

○ 이들 융기 은 2009년 ‘서울시 소기업육성

자 ’ 약 미체결 기 인 바,이차보 과 같은 리

혜택 제공 불가

 출 리 인하 추진 실

‣ 1단계 :유등록사업자에 한 서울시 소기업육성

자 동시지원

⇒ 재단의 농 앙회에 한 지속 인 요구로 약체결

‣ 2단계 :무등록사업자(사업소득자 포함)에 한

서울시 소기업육성자 동시지원

⇒ 무등록자에 한 서울시 자 지원을 하여 고시

변경 요청( 소기업청) 서울시 자 지원

상에 무등록자(사업소득자 포함)가 포함될 수

있도록 서울시와의 지속 인 의를 통하여 출

리를 인하하 음.

‣ 출 리 인하 효과

○ 기존 출 리 :7.3%

○ 서울시 자 동시지원에 한 출 리 :3.5%내외

⇒ 3.8%p인하 효과 발생



건 의 사 항 조치결과 향후추진계획

○일자리 창출 취약

계층 고용기업에 한

인센티 특례보증사업이

당 취지 로 추진될

수 있도록 사후 검을

포함한 책을 수립할 것

□ 추진상황 :추진완료

□ 추진내용

(1)‘일자리창출 취약계층 고용기업 인센티 특례보증’

시행목

○ 경기침체에 따른 실직근로자 증가로 신용보증 지원확 를

통한 일자리창출 유도

○ 장애인 등 사회 취약계층 지원을 통한 사회안 망 구축

(2)사후 리 실시배경

○ 주기 사후 리 실시를 통한 동 특례보증 시행목 극 화

○ 부당한 방법에 의한 보증수혜기업 제재

○ 부실화 징후기업 조기발견으로 신용보증 사고발생 가능성

미연에 방지

(3)사후 리 실시방안

‣ 기본방향

 동 특례보증은 보증수혜 기본요건 충족기업을 상으로 

보증한도  지원 리에 해 인센티 를 부여하는 특례

보증인 을 고려

 경 의 자율성을 침해하지 않도록 고용의 탄력성  유연성 보장

 주기 인 사후 리 실시로 고용유지여부 확인  인식 제고

 부당한 방법에 의한 보증수혜기업에 한 제재  리

‣ 사후 리 방안

○ 주기 인 사후 리 실시 :반기당 1회 실시

○ 사후 리 차

기업 융부  업 기업 융부

사후 리 실시 공지

(반기당 1회)

‣자율 으로 실시

‣실시결과 기업 융부

보고

검결과 

이상유무 확인
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업  사후 리 실시방법

○ 아래의 방법  택 1

― [원칙]상시근로자수 변동 련자료 징구

― [보완] 련자료 징구에 어려움이 있는 경우 電信 확인

※ 電信 확인시에는,사후 리 검 결과보고서 작성  

‣ 검결과 조치사항

○ 상시근로자수 변동 련

(1)상시근로자수 증가시 :조치사항 없음

(2)상시근로자수 감소시

심사시 비
30%이내 변동시

•동 특례보증 시행취지 안내
•보증심사시의 고용수  유지 요청

심사시 비

30%이상 변동시

[ ] 출  회수

부당한방법에 의한

보증수혜기업 여부 확인

[否]
30% 이내

변동시와 동일

○ 휴(폐)업 등 부실화 징후기업

-채권 리 련 제규정에 의거 처리

(신용보증사고  채권보 조치 등)

‣ 기타사항

○ 보증지원여부 지원 액은 보증심사시를 기 으로 단되어

지는 바,보증실행 이후에는 휴(폐)업 등 신용보증 사고사유

발생하지 않는 경우에는 보증심사시의 요건유지에 한

강제성 부과 불가함

-따라서,동 특례보증의 경우에도 상시근로자수 유지에 

한 강제성 부과할 수 없음

○「일자리창출 취약계층고용기업인센티 특례보증」의경우,

‘보증지원을 통한 일자리창출 유도’라는 시행목 지니고

있는 바,이를 감안하여 보증상담 심사시 동 특례보증

시행취지 등을 사 고지 함으로써 고용유지에 한 신청

기업의 인식제고 노력 병행
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○소상공인들이 보다 많은

지원을 받을 수 있도록

자치구당1개 업 개설을

장기계획으로 검토하고

추진할 것

   

□ 추진상황 :추진완료

□ 추진내용

◦ 외부연구용역(한남 학교 산학 력단,’09.9월)실시결과,

재단의 지역 착 지원체제 강화를 해 2015년까지

1자치구당 1개 업 개설 필요한 것으로 도출됨

◦「비 2020계획」에 1자치구당 1개 업 개설계획을

기 반 ,2010년에 계획 구체화할 정임

◦ 서울시의 재단 업 개설계획방침에 의해 단계별로

개설 진행 임

-2011년까지 각 권역별 1개씩 총 5개 업  개설    

연 도 권역구분 해당 지역구
개설 후

업 수

2009

도 심 권 종로구, 구,용산구 2개

동 남 권
서 구,강남구,송 구,

강동구
3개

2010

서 남 권
양천구,강서구,구로구, 천구,

등포구,동작구, 악구
4개

동 북 권

성동구, 진구,동 문구,

랑구,성북구,강북구,

도 구,노원구

4개

2011 서 북 권 은평구,서 문구,마포구 3개

계 16개



Ⅴ 참 고 사 항

1.그간의 재단 운 성과

2.2009년 요약 결산재무제표

3.2010년 반기 요약 결산재무제표

4.서울지역 소기업․소상공인 황

5.신용보증제도 안내

6.재단 업 황

7.재단 간부 황



1 그간의 재단 운 성과

□ 신용보증 공
(단  :건,억원)

구     분 ~2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

보 증

공 급

건  수 27,763 11,820 28,939 15,679 23,323 40,811 106,449

금  액 10,345 3,179 4,856 4,047 5,206 7,557 18,703

보 증

잔 액

건  수 16,504 20,774 42,105 48,993 61,348 90,378 180,437

금  액 4,606 5,405 7,984 9,326 11,169 15,381 29,234

○ 설립이후 ‘09년말까지 총 254,784건,5조 3,893억원 보증지원

-16개 지역재단  보증잔액규모 1  (지역재단  11번째 설립)

□ 서울시 소기업육성자 지원
(단  :억원)

구     분 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

합     계 5,197 6,553 9,480 7,894 8,804 12,416 20,219

중소기업육성기금 3,084 3,553 6,510 4,720 5,783 6,016 5,947

경영안정자금 556 337 2,913 1,303 2,827 3,571 3,909

시 설 자 금 2,528 3,216 3,597 3,417 2,956 2,445 2,038

시중은행협력자금 2,113 3,000 2,970 3,174 3,021 6,400 14,272

○ 2003년 4월 업무수탁 이후 ‘09년말까지 총 7조 563억원 자 지원

○ 신용보증과 자  One-stop지원, 출실행률 제고(‘02년 77.6%⇒ ’09년 96.3%)



□ 출연 조성

(단  :억원)

구  분 ~2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 합계

서 울 시 879 120 590 22 274 100 202 2,187

정    부 284 12 10 8 6 - 450 770

자 치 구 2 14 10 4 3 6 14 53

금융기관 969 2 1 195 112 111 176 1,566

합    계 2,134 148 611 229 395 217 842 4,576

○ ‘09년말 재 서울시 출연  2,187억원 등 총 4,576억원 출연  조성

□ 구상채권15) 리

(단  :억원)

구     분 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

 보  증  잔  액  (A) 4,606 5,405 7,984 9,326 11,169 15,381 29,234

 대위변제발생액 (B) 475 422 304 238 198 227 467

 대위변제회수액 (C) 60 67 98 123 124 113 153

 대위변제순증액(D=B-C) 415 355 206 115 74 114 314

 대위변제순증률 (E=D/A) 9.0% 6.6% 2.6% 1.2% 0.7% 0.7% 1.1%

15)구상채권 :재단이 신용보증한 기업이 부실화되어 은행에 정상 으로 상환하지 못할 경우 재단이 기업을

신하여 은행에 채무변제를 하게 되면 재단은 기업으로부터 채권을 회수할 수 있는 권리인

구상채권(자산)이 발생



□ 서울시 소상공인지원센터 수탁운

○ 소상공인 창업아카데미(창업교육) 황

구    분 2006 2007 2008 2009

교육횟수 84회 88회 104회 107회

수료인원 4,680명 7,407명 9,168명 10,729명

자체교육 2,133명 2,491명 2,764명 2,908명

유관기관 공동교육 2,547명 4,916명 6,404명 7,821명

-매년 창업교육생 증가(‘06년 비 ’09년 129%),교육수료자  평균 40.2%

창업에 의한 일자리 창출

○ 소상공인 창업자 ․임차자  특별지원
(단  :건,억원)

구   분

2006 2007 2008 2009

건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액

창업자금 732 134 1,799 332 2,698 569 3,886 984

임차자금 30 9 54 14 64 15 56 18

합    계 762 143 1,853 346 2,762 584 3,942 1,002

-매년 창업자  지원 확 (‘06년 비 ’09년 601%),창업 기 필요자  시

지원으로 창업성공률 제고



□ 서울시 시책 효과성 제고를 한 다양한 특례보증 지원

지 원 제 도 내용 및 실적

소외 자 업자 특례보증

(2009~)

○ 융사각지 에 있는 신용자  무 포․

무등록 사업자의 제도권 융 이용지원

 지원실  :44,037건,3,923억원

청 창업 1000 로 트 약보증

(2009~)

○ 청년창업센터 입주기업을 상으로 창업보증

지원,청년창업을 통한 일자리 창출 지원 

 지원실  :227건,23억원

울희망드림뱅크 특례보증

(2008~)

○ 기 생활보장수 자,차상 계층, 신용등 자

 희망 러스통장 가입자를 상으로 자활지원

 지원실  :895건,167억원

울시 자 업자 동  지원 특례보증

(2008)

○ 로벌 경제 기로 인해 경 애로를 겪고 있는 

세 자 업자의 유동성지원

 지원실  :64,726건,10,453억원

뉴스타트 2008 자 업자 특례보증

(2008)

○ 원자재가격 등 등 융불안과 경기침체로

어려움을 겪고 있는 소기업․소상공인 특례보증 지원

 지원실  :25,854건,2,580억원

울 풍 시장 조 사업 특례보증

(2008)

○ “서울풍물시장”조성사업의 원활한 추진을 

한 입주업체의 이 련 보증지원

 지원실  :215건,22억원

DDP 사업 련 특례보증

(2008)

○ 동 문운동장 입 상인에게 특례보증 지원

 지원실  :60건,49억원

울시 소 업･소상공인 특례보증

(2005, 2007)

○ 경기불황으로 인해 자  애로를 겪고 있는 

소상공인 등에게 특례보증 지원

 지원실  :29,875건,2,928억원

울시 시내버스 체계개편 특례보증

(2004)

○ 시내버스 체계개편 련 버스업체 특례보증 지원

 지원실  :24건,91억원

청계천 복원사업 련 특례보증

(2003)

○ 청계천복원사업 련 주변상인 자 애로 해소

 지원실  :2,894건,758억원



2 2009년 요약 결산재무제표

 재무상태표
(단  : 억원)

자 산 부채 자본 주 요 내 용

유 동 자 산 4,145 유 동 부 채 1,112 ■ 유동자산
- 치 3,127억
-구상채권 567억
-기 타 451억
(미수수익116억,선 비용287억등)

■ 비유동자산
-업무용토지,건물 993억
-사무실 임차보증 233억
-만기보유증권 209억
-업무용기계,비품 등 95억

■ 유동부채
-재보증손실보 329억
-선수수익(보증료) 685억
-미환 보증료 52억
-미지 등 기타 46억

■ 비유동부채
- 변제 비 159억
-임 보증 등 50억

비유동부채 209

부 채 총 계 1,321

비유동자산 1,530 출 연 4,576

이월이익 △138

당기순이익 △84

자 본 총 계 4,354

자 산 총 계 5,675 부채▪자본
총 계 5,675

 손익계산서
(단  : 억원)

구 분 액 주 요 내 용

(A) 업 수 익 452 ■ 수입수수료

-서울시 소기업육성자 추천

사후 리수수료,신용조사비용

■ 손 해 : 변제 연체이자수입

■ 리업무비

-인건비(92억),경비(166억)

■ 구상채권상각충당 입

-향후 발생할 손실에 비하여

충당 추가 립(122억원)

■ 변제 비 입

-보증사고잔액과 특례보증 지원에

따른 손실에 비하여 비

추가 립(59억)

■ 업외수익 :잡수익, 여 이자수익

■ 업외비용

-상각채권 소송등 리비용등(2억)

-사내근로복지기 (3억)등

․ 보 증 료 214

․ 이 자 수 익 191

․ 수입수수료 18

․ 임 료 등 21

․ 손 해 8

(B) 업 비 용 535

․ 재보증료 96

․ 리업무비 258

․ 구상채권상각충당 입 122

․ 변제 비 입 59

(C) 업 외 수 익 4

(D) 업 외 비 용 5

당기순이익(A-B+C-D) △84



3 2010년 반기 요약 결산재무제표

 재무상태표
(단  : 억원)

자 산 부채 자본 주 요 내 용

유 동 자 산 4,831 유 동 부 채 1,312
￭ 유동자산

- 치 3,733억

-구상채권 665억

-기 타 433억
(미수수익125억,선 비용287억등)

￭ 비유동자산

-업무용토지,건물 987억

-사무실 임차보증 117억

-만기보유증권 209억

-업무용기계,비품 등 97억

￭ 유동부채

-선수수익(보증료) 750억

-재보증손실보 418억

-미환 보증료 65억

- 수 54억

-미지 등 기타 25억

￭ 비유동부채

- 변제 비 139억

-임 보증 등 56억

비유동부채 195

부 채 총 계 1,507

비유동자산 1,410 출 연 4,975

이월이익 △222

당기순이익 △19

자 본 총 계 4,734

자 산 총 계 6,241
부채▪자본

총 계
6,241

  손익계산서
(단  : 억원)

구 분 액 주 요 내 용

(A) 업 수 익 279
￭ 수입수수료

-서울시 소기업육성자 추천

사후 리수수료,신용조사비용

￭ 손 해 : 변제연체이자수입

￭ 리업무비

-인건비(50억),경비(65억)등

￭ 구상채권상각충당 입

-향후 발생할 손실에 비하여

충당 추가 립(133억)

￭ 변제 비 환입

- 년도 과다 설정에 따른 비

일부 환입(20억)

￭ 업외비용 :잡손실

  ․ 보  증  료 150

  ․   수 90

  ․ 수 수수료 11

  ․   료 등 25

  ․   해  금 4

(B) 업 비 용 316

  ․ 재 보 증 료 56

  ․ 관리업무비 127

  ․ 구상채권상각충당금 133

(C) 업 외 수 익 22

  ․ 변 준비금환 20

  ․    등 2

(D) 업 외 비 용 4

당기순이익(A-B+C-D) △19



4 서울지역 소기업․소상공인 황

□ 소기업․소상공인 사업체수

(단  :천개,천명)

사업체수

(종사자수)
대기업 중기업

소 기 업 ․소 상 공 인

소기업 소상공인 합계

전  국
3,047

(13,071)

3

(1,602)

104

(3,633)

264

(2,641)

2,675

(5,195)

2,939

(7,836)

서  울
685

(3,346)

1

(629)

33

(1,054)

64

(521)

587

(1,142)

651

(1,663)

○ 서울시 소기업․소상공인 업체수는 국 사업체수의 21.4%,종사자수는

12.7% 차지

○ 서울시 체 사업체수  소기업․소상공인 업체수는 95% 차지

□ 업종별 구성비 황

(단  :%)

업   종 비   율 업   종 비   율

도 ․소 매 업 31.1 운  수  업 14.6

서 비 스 업 20.8 제  조  업 9.4

음식․숙박업 16.3 기      타 7.8

○ 서울시 소기업․소상공인  도․소매업,서비스업,음식․숙박업이

체의 68%를 차지



5 신용보증제도 안내

 □ 신용보증 업무흐름 체계도

은  행

기  업

재  단

신용보증

재단중앙회

출상담․신청 1

4 출실행

3
보증서발

1 보증상담․신청

2

신용조사․심사

5

재보증가입

6 보 지

 □ 신용보증제도의 장

구        분 장          점

소 기 업

소 상 공 인

￭ 출과 상거래에 필요한 담보문제 해소

￭ 융비용 감

￭기업에 한 신뢰성 제고

금 융 기 관
￭보증서에 의한 기업 신용도 보완으로 기업 출확

￭담보 리  회수용이

 □ 신용보증의 상

○ 신용보증 상기업

구  분 관 련 근 거

상시근로자 수

광업, 제조업 
건설, 운수업

도매업 이외의 업종

소상공인

소 업 및 소상공인

지원  한 특별조치법 

시행령 2조

10인 미만 5인 미만

소 기 업
소 업 본법

시행령 8조
50인 미만 10인 미만

중 기 업
소 업 본법

시행령 3조

300인 미만 는
자본  제조업
80억원,기타
30억원 이하 

100인 미만 는

매출액 100억원

미만

50인미만 는 

매출액 50억원 

미만



○ 보증 제한업종

   

￭주 ,도박장, 스,안마시술소 등 유흥사치업

￭부동산업, 융  보험 련 서비스업

○ 신용보증 지  제한기업

보증금지기업 보증제한기업

￭재단 는 기 (신보,기보)이 보증

채무를 이행한 후 채권을 회수

하지 못한 기업 는 그 기업의 

이사등이 하는 기업

￭휴업  출  연체 인 기업

￭신용 리정보 등록기업,회생･ 산

 신용회복지원정보 보유기업

￭신보  기보 모두 보증이용 인 기업

 □ 보 증 한 도

○ 보증한도  한도사정방법

-동일기업당 보증한도 :8억원 이내 (운 자  +시설자 )

-보증한도 사정방법

￭운 자  :연간 신고매출액의 1/6~1/3

￭시설자  :당해시설 소요자 의 90% 이내

 □ 보 증 종 류

구    분 세  부  내  용

(비은행)대출보증
￭기업이 (비은행)출기 으로부터 출을 받음으로써

부담하게 되는 채무에 한 보증

이 행 보 증

￭기업이 정부･지자체･공공기 과 건설공사,물품의

공  는 용역제공을 한 계약체결에 수반하여

부담하는 각종 보증 의 지 채무에 한 보증

어 음 보 증
￭기업이 상거래와 련한 어음상의 채무에 한 보증

-지 어음보증,받을어음보증,담보어음보증

전자상거래담보보증
￭구매기업이 매기업에 하여 부담하는 외상

지 채무에 한 보증



 □ 보증료 보증비율

○ 보증료율

-기 보증료율 1.0%기 ,신용도  기간 등에 따라 0.5%~2.0%차등화

○ 보증비율

-85%(부분보증)

□ 신용보증 -융자 동시지원

○ 신용보증과 서울시자  동시지원

-한번의 서류제출로 추가서류 없이 신용보증과 자 지원을 신속․간편

한 차로 One-Stop지원

구  분 담 보 내 용 구  분 대 출 자 금

서울시

자  

부동산담보

신  용

보증서

은행자체자

신  용

보증서

재단보증서 (동시지원)
서울시 자  (동시지원)

신･기보 보증서

정부 정책자순수신용

□ 신용보증 신청서류

기 본 서 류 추 가 서 류

￭신용보증신청서

￭사업자등록증 사본

￭임차계약서 사본(사업장,거주지)

￭ 융기  출보유고객

⇨재단의 자 융거래확인서16)를

이용하지 못하는 융기 에 한해

융거래확인서 징구

￭법인기업

⇨ 재무제표,법인등기부등본 등

16) 자 융거래확인서 : 융기  산시스템과 연계하여 고객의 출 련 정보를 재단에서 직 발

-발 가능 융기  :우리은행,국민은행,외환은행,SC제일은행,기업은행,신한은행



 □ 신용보증 진행절차 흐름도

보증상담

● 재단 업 ,사이버센터 우편,FAX 상담

(창업자 은 서울시 소상공인지원센터)

<상담시 비서류>

▸사업자등록증 사본(법인은 법인등기부등본 포함)

▸최근년도 재무제표 는 매출실 확인자료

 

서류제출

(신청서접수)

● 서울신용보증재단 업 -우편 수 가능

(창업자 은 서울시 소상공인지원센터)

 

신용조사

(사업장방문)

보증심사

● 서울신용보증재단 업

(창업자 은 서울시 소상공인지원센터에서 방문)

● 업실태확인 표자면담을통한경 능력등심사

● 신용평가시스템에 의한 신용등 보증한도 산출

 

보증승인 및

약정체결

● 신용보증약정체결 약정서 설명,보증료 납부

● 연 보증인 약정

 

보증서발급
● 서울신용보증재단 업

※ 자보증17)은 은행앞 자승인통지로 신용보증서 발 함.

 

은행대출실행 ● 은행과 출약정체결 출 수령

17) 자보증 :재단의 실물보증서를 융기  산시스템과 연계하여 자 으로 보증서발



6 재단 업 황

구 분
마 포

지

강 남

지

종 로

지

등포

지

강 북

지

구 로

지

진

지

개 일자 2004.1.12 1999.7.15 2001.6.7 2005.2.17 2002.4.2 2002.4.12002.10.21

업 장 황 종 김 상 호 임  수 왕 희 원 박 창 원 김 승 김 재 진

주 소

서울 마포구

마포로 108

(공덕동 168)

6층

서울 강남구

테헤란로 201

(역삼동 679-5)

아주빌딩 10층

서울 종로구

종로 189

(종로4가 11)

기업은행

동 문지 3층

서울 등포구

경인로 150

(문래동 3가

54-66외)

에이스하이테크

시티 4동301호

서울 강북구

도 로 357

(수유동 191-1)

우리은행

수유동지 3층

서울 구로구

구로디지털3길

(구로동 188-5)

한국산업단지

공단 키콕스

벤처센터 7층

703.704호

서울 진구

나룻길 469

(구의동 68-11)

우리은행

구의동지

3층

치
공덕역 

3번출구

역삼역 

8번출구

종로5가역

12번출구

문래역

7번출구

수유역

8번출구

구로디지털

단지역2번출구

구의역 

1번출구

할구역 마포,용산 강남 종로
등포,

동작
강북,도  구로, 천 진,성동

랑

지

강 서

지

송

지

은 평

지

강 동

지

명 동

지

사 당

지

신설동

지

2003.3.19 2003.3.20 2004.6.29 2005.2.18 2009.10.082009.10.13 2010.4.142010.10.26

주 승 휴 박 창 진 김 정 길 이  식 이 선 종 강 진 우 강 정 구 왕 인 석

서울 랑구

동1로 33

(화동 307-6)

강오빌딩 4층

404호

서울 양천구

등 로 25

(목3동 613-6)

SC제일은행

등 동지  2층

서울 송 구

로 113

(가락본동 79-2)

정보통신산업

진흥원

NIPA빌딩 1층

서울 은평구

통일로 342

(불 동 304-2)

라제페

빌딩 302호

서울 강동구

천호 로 850

(성내동 62-4)

태승빌딩 2층

서울 구 

퇴계로 131

(충무로2가

64-5)

신일빌딩 2층

서울 동작구 

사당1동 

1042-19

태 빌딩 2층

서울 동 문구

난계로 252

(신설동 117-5)

신삼송빌딩

2층

화역 

3번출구

등 역 

6번출구

가락시장역

4번출구

연신내역

3번출구

천호역 

7번출구

명동역

8번출구

사당역

8번출구

신설동역

6,10번출구

랑,노원 강서,양천 송 은평,서 문 강동 구
서 , 악,

사당동

동 문구,

성북구



7 재단 간부 황

직 직
성 명
(사 진) 보직일 직 직

성 명
(사 진) 보직일

이

사

장

-

이 해 균

‘07.11.01

기
획

신
부
장

2

엄 창 석

‘09.1.12

보

좌

역

-

권 오 철

’10.09.27

자
원

리
부
장

2

윤 여 원

‘10.4.07

경

략
부
문
이
사

-

선 인 명

‘10.2.19

창
의
C
S
부
장

3

박 원

‘10.2.11

사
업
개
발
부
문
이
사

-

김 병 춘

‘10.2.19

I
T

략
부
장

2

정 동 욱

‘09.1.12

강
남

업
본
부
장

1

김 곤

‘10.2.11

기
업

융
부
장

1

권 호

‘09.1.12

강
북

업
본
부
장

1

조 재 목

‘10.2.11

채
권

리
부
장

2

신 용 호

‘10.2.11



직 직 성 명
(사 진) 보직일 직 직 성 명

(사 진) 보직일

창
업
지
원
부
장

3

김 태 웅

’10.2.11

등

포

지

장

2

왕 희 원

‘09.1.12

고
용
창
출
부
장

1

김 인 하

‘10.4.07

강

북

지

장

2

박 창 원

‘10.2.11

감

사

실

장

1

승 기

‘09.1.12

구

로

지

장

2

김 승

‘10.2.11

마

포

지

장

3

황 종

‘10.2.11

진

지

장

2

김 재 진

‘09.1.12

강

남

지

장

2

김 상 호

‘09.1.12

랑

지

장

3

주 승 휴

‘10.2.11

종

로

지

장

2

임 수

‘10.2.11

강

서

지

장

3

박 창 진

‘10.2.11



직 직
성 명
(사 진) 보직일 직 직

성 명
(사 진) 보직일

송

지

장

2

김 정 길

‘09.1.12

명

동

지

장

2

강 진 우

’09.10.13

은

평

지

장

2

이 식

‘10.2.11

사

당

지

장

3

강 정 구

'10.04.09

강

동

지

장

3

이 선 종

’09.10.08

신

설

동

지

장

3

왕 인 석

‘10.10.26


