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 연혁
m '84. 10. 08.  구로도서관 개관

m '03. 09. 15.  디지털․간행물자료실 개실

m '11. 02. 01.  직제개편에 따른 과 명칭 변경(행정지원과, 정보자료과)

m '14. 03. 02.  증축 공사에 따른 시설 확충(증축면적: 417㎡)

m '17. 05. 17.  RFID시스템 구축

m '21. 07. 28.  스마트도서관 개관(2호선 대림역)

 조직 및 정․현원
m 조직

관  장

행정지원과 정보자료과

m 정․현원

(단위: 명)

 일반 현황

구분
교육 
행정

사서
평  생 
교육사

시설관리 사무운영
열관리
운  영

기타 계

정원 2 14 ․ 2 1 ․ ․ 19

현원 2 14 ․ 2 1 ․ ․ 19



2  주요업무보고

 시설현황
 m 대    지: 1,738㎡

 m 건    물: 2,538㎡[본관동(지하 1층, 지상 4층) 2,471㎡, 서고 67㎡]

 m 좌 석 수: 538석

 자료현황 및 이용현황

m 자료 현황 (단위: 권, ’23.1.1.기준)

도서
비도서 연속간행물 총계

국내서 동양서 서양서 소계

158,930 965 3,859 163,754 9,553 518 173,825

m 이용자 현황 (단위: 명, ’22.12.31.기준)

자  료
(열람)실

어린이실
자  율
학습실

평생교육
프로그램

기 타
(행사 등)

계

273,278 77,055 59,809 3,166 59,978
473,286
(1,470)

   * (   ) 일평균, 개관일수 322일

 m 이용 자료 현황 (단위: 권, ’22.12.31.기준)

자료(열람)실 어린이실 계

열람 472,202 열람 201,408
882,120

(2,740)
대출 128,132 대출 80,378

계 600,334
(1,865) 계 281,786

(875)

   * (   ) 일평균, 개관일수 322일

구분 자료(열람)실 자율학습실 강의실
기타

(부대시설)
계

실수 3 2 2 2 9

좌석수 115 276 92 55 538
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 평생학습교실 운영 현황

구      분 성  인
청소년

어린이
유  아 스포츠 계

평생
학습
교실

3개월 강좌
2

(199)
2

(199)

6개월 강좌
8

(1,870)
10

(1,097)
18

(2,967)

계
10

(2,069)
10

(1,097)
20

(3,166)

(단위: 강좌 수, 명, ’22.12.31.기준)

   * (  )는 참여인원수

 예산현황
(단위: 천원, ’23.1.10.기준)

세부사업
2023년도 2022년도 증감

(A-B)

증감율

(%)본예산(A) 본예산(B)
최종예산
(추경 포함)

기관기본운영비 459,620 347,161 417,161 112,459 32.3

도서관 운영지원 7,500 12,000 203,745 △4,500 △37.5

공유재산 및 

물품관리
- 5,000 5,000 △5,000 △100

지방공무원연수운영 - - 500 - -

지방공무원인건비 - - 3,520 - -

계약제근로자인건비 - - 33,600 - -

교육공무직인건비 - - 116,078 - -

학부모 및 

주민참여확대
- - 3,090 - -

행정개선활동지원 24,000 33,000 21,000 △9,000 △27.2

평생학습운영 - - 20,495 - -

계 491,120 397,161 824,189 93,959 23.6



4  주요업무보고

 주요업무별 예산 내역
(단위: 천원, ’23.1.10.기준)

번호 주요업무명
예산액 집행계획

쪽수
’23 ’22 1분기 2분기 3분기 4분기

1-1
지식정보자원의 

확충 및 제공
158,200 153,016 32,977 49,362 33,904 41,957 12

1-2
수요자 맞춤형 

독서정보서비스 강화
비예산 비예산 16

1-3
환경변화에 대응하는 

스마트 라이브러리 활성화
28,481 26,390 9,821 6,220 6,220 6,220 19

2-1
어린이․청소년 

창의 융합형 독서교육 강화
24,580 22,120 4,200 8,550 8,650 3,180 24

2-2
함께 읽고 성장하는 

독서문화 확산
6,300 7,500 900 2,220 2,280 900 27

2-3
삶의 질 향상을 위한 

인문학 프로그램 확대
8,110 11,090 500 5,110 2,000 500 30

3-1
생애주기 평생학습 

활성화
37,024 32,620 9,256 9,256 9,256 9,256 34

3-2
지역 협력공동체 구축으로 

평생교육 지원 강화
8,495 8,495 2,120 2,120 2,125 2,130 37

3-3
정보격차를 해소하는 

소외계층 평생교육 확대
8,500 6,000 1,500 2,750 2,750 1,500 40

4-1
참여와 소통의 열린 

도서관 운영
1,578 922 640 0 0 938 43

4-2
안전하고 쾌적한 

도서관 환경 제공
103,085 112,742 25,000 28,085 25,000 25,000 46

특색
사업

공존과 상생의 다문화

「어울림주말학교」운영
12,000 8,000 2,000 6,000 2,500 1,500 50
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 업무 평가 및 개선 방향

 성과

 ◦ 미래를 여는 지식정보서비스 확대

   - 지식정보자원 확충 및 제공: 도서 8,902권, 비도서 300점, 연속간행물 518종

   - 자료대출서비스 제공: 98,962명, 208,510권(점)

   - 수요자 맞춤형 지식정보서비스 제공: 508회

   - 스마트도서관 자료대출: 2,296명, 3,382권

※ 자료대출 이벤트 및 이용 홍보영상 제작 등으로 비대면 대출 활성화

 ◦ 배움과 성장의 독서문화 진흥

   - 어린이․청소년 창의 융합형 독서교육 강화: 158회 2,004명

※ 우리 아이 첫 독서학교, 독서교실, 도서관 DAY, 북스타트 등

   - 함께 읽고 성장하는 독서문화 확산: 188회 25,645명

※ 도서관주간, 독서의 달, 동네책방, 독서동아리 등

   - 삶의 질 향상을 위한 인문학 프로그램 확대: 59회 29,059명

    ※ 도서관대학, 학부모 캠퍼스, 전시회 등

 ◦ 삶을 가꾸는 평생교육 강화

   - 생애주기별 평생학습 강좌 운영: 20개 3,166명

   - 지역 협력공동체 구축으로 평생교육 지원 강화: 평생학습 협력망 11개 기관

     ※ 지역 협력기관 특성화 프로그램 운영: 48회 1,565명

   - 평생학습관 운영지원 사업 운영: 77회 740명

※ 기관 특색 프로그램, 학습동아리 운영 및 특강

   - 정보격차를 해소하는 소외계층 평생교육 확대: 101회 1,434명

 ◦ 이용자 중심의 도서관 서비스 실현

   - 참여와 소통의 열린 도서관 운영: 63회 1,191명 참여

※ 도서관운영위원회, 이용서비스헌장 만족도조사, 프로그램 참가자 설문조사 등



6  주요업무보고

   - 도서관 홍보 활성화: 37회 3,000부, 2,438건

※ 도서관 소식지, 리플릿 발간, 홈페이지, 사회적 소통망(SNS) 운영

   - 안전하고 쾌적한 도서관 환경 조성으로 이용자 만족도 향상

 ◦ 공존과 상생의 다문화 「어울림주말학교」 운영

   - 다문화 어린이 및 학부모 프로그램: 134회 1,465명

※ 제2회 구로구이중언어말하기대회수상(1명), 중국어 HSK시험응시및합격(4명)

 한계

 ◦ 코로나19 장기화에 따른 서비스 환경 변화

   - 어린이, 청장년층은 비대면서비스 선호, 노년층은 대면서비스 선호 등

이용자들의 다양한 요구 혼재

   - 학교․동네책방 등 협력기관과의 안정적인 프로그램 운영 제약

 ◦ 정보소외계층의 디지털 정보격차 심화

 ◦ 인근지역 신규 도서관 증가로 도서관 이용자 지속 감소

 개선 방향

 ◦ 환경변화에 대응하는 온․오프라인 융합 콘텐츠 제공으로 도서관 서비스 활성화

   - (도서관)온․오프라인 융합형 신규 프로그램 개발 등으로 다양한 서비스 제공 

및 정보격차 해소를 위한 디지털 문해력 향상 프로그램 운영

   - (지역사회)지역 내 학교 및 협력기관과의 소통 강화, 지역 특화 프로그램 개발

   - (이용자)설문조사, 홈페이지, SNS 등을 통한 이용자 요구 파악 및 상시 소통

 ◦ 도서관 자료 이용 활성화

   - 자료 이용 활성화를 위한 택배대출, 대출권수 확대 등 이벤트 운영

   - 독서 연계 프로그램 개발 및 다양한 독서정보 제공으로 독서 흥미 유발

   - 스마트도서관(대림역) 홍보 강화 및 신속한 자료 비치로 지속적인 독서활동 지원
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 운영 방향

서울 교육 방향

다양성이 꽃피는 공존의 혁신미래교육

기본 방향

지식정보화 사회를 선도하는 도서관 

중점 과제

○ 미래를 여는 지식정보서비스 확대 미래를 여는 지식정보서비스 확대 미래를 여는 지식정보서비스 확대

 ○ 배움과 성장의 독서문화 진흥 배움과 성장의 독서문화 진흥 배움과 성장의 독서문화 진흥

 ○ 삶을 가꾸는 평생교육 강화 삶을 가꾸는 평생교육 강화 삶을 가꾸는 평생교육 강화

 ○ 이용자 중심의 도서관 서비스 실현 이용자 중심의 도서관 서비스 실현 이용자 중심의 도서관 서비스 실현





주  요  업  무

 
중점과제

1. [지식정보서비스] 미래를 여는 지식정보서비스 확대 ····························· 11

2. [독서문화진흥사업] 배움과 성장의 독서문화 진흥 ···································· 23

3. [평생학습지원사업] 삶을 가꾸는 평생교육 강화 ······································· 33

4. [고객지향서비스] 이용자 중심의 도서관 서비스 실현 ··························· 42





서울특별시교육청구로도서관  11

1
 [지식정보서비스] 

 미래를 여는 지식정보서비스 확대

세 부 사 업

   1 – 1.  지식정보자원의 확충 및 제공

   1 – 2.  수요자 맞춤형 독서정보서비스 강화
   1 – 3.  환경변화에 대응하는 스마트 라이브러리 활
성화



12  주요업무보고

1-1 지식정보자원의 확충 및 제공

 사업 개요

◦ 목적

   - 체계적 장서구성계획에 따른 지식정보자원의 확충 및 제공

   - 고객지향의 자료 제공으로 자료 이용 활성화 및 이용자 만족도 제고

◦ 근거

   -「도서관법」제7조(도서관의 책무)

   -「도서관법」제32조(공공도서관의 업무)

◦ 주요 내용

   - 다양한 지식정보자원 확충

   - 자료대출 활성화를 위한 고객지향 자료이용 서비스

 2022년 추진 실적

 ◦ 지식정보자원 확충: 도서 8,902권, 비도서 300점, 연속간행물 518종

 ◦ 자료대출서비스 활성화: 98,962명 208,510권(점) 대출

 ◦ 이용자 맞춤형 대출 서비스(희망도서, 예약도서, 단체문고): 25,749권

 ◦ 택배대출 서비스 운영

   - 국가표준상호대차(책바다): 154명 247권

   - 장애인 무료 택배 대출(책나래): 197명 570권

   - 이용자 친화적 무료택배 대출서비스 「소담박스」: 60명 120권

 ◦ 스마트도서관(대림역) 운영: 2,296명 3,382권 대출

작 성 자 정보자료과장:박규정 ☎ 6958-2900 담당 : 태향미 ☎ 6958-2911
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 추진 목표

세부사업명 추진시기 물량

도서, 비도서 구입 ․기증자료 수집 연중 9,119권(점)

연속간행물 구입 ․기증 연중 568종

자료대출서비스 활성화 연중 220,000권

장서점검 ’23.6월 1회

이용자 맞춤형 대출 서비스 연중 26,000권

스마트도서관(대림역) 운영 연중 3,500권

장서구성 및 연속간행물 선정을 위한 설문조사 ’23.12월 1회

 추진 계획

2023년 주요 개선 사항

◦ 이용자의 정보요구와 지역 특성(다문화, IT)을 반영한 다양한 자료 확충

◦ 고객지향의 자료대출 서비스 강화

 ◦ 이용자 정보요구를 반영한 지식정보자원 확충

   - 장서구성계획 및 자료선정위원회 심의로 자료 선정․수집(연 6회)

   - 신간도서, 추천도서, 청소년도서, 베스트셀러 등 중점 수집

   - 이용자 희망도서신청 제도 운영(주 1회)

   - 비대면 서비스 요구 충족을 위한 스마트도서관 도서 수집(연 4회)

 ◦ 지역 특성 및 정보 취약계층을 위한 지식정보자원 확충

   - 지역특성을 반영한 특성화(다문화, IT)자료 중점 수집

   - 지식정보취약계층을 위한 큰글자도서 및 점자라벨도서 수집

 ◦ 고객지향의 자료대출 서비스 강화

   - 단체문고 확대, 개방형 신착 DVD코너 신설, 이달의 연속간행물 코너 신설
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연번 서비스명 내용

1 대상별 상시 코너 운영 
• 신착자료, 자유학기제 관련 청소년자료, 문화자료, 
큰글자도서

2 대출권수 확대 이벤트
• 도서관주간·독서의 달, 문화가 있는 날 추가 대출 이벤트
• 우수회원 대출권수 확대(7권ð9권)

3 택배대출서비스
• 상호대차서비스(책바다, 유료)
• 장애인 택배대출서비스(책나래, 무료)
• 이용자 친화적 대출서비스(소담박스, 무료)

4 희망도서 우선 대출 • 이용자가 원하는 희망도서를 구입하여 우선 제공

5 도서 예약 서비스 • 대출 중인 도서를 예약하면 반납 즉시 문자메시지로 안내

6 야간 예약자료 대출
• 자료실 운영시간 내 도서관 방문이 어려운 이용자를 
위한 서비스

7 책이음 서비스 • 하나의 대출증으로 전국 협약 도서관 공동 이용

8 단체문고 • 기관, 단체 대상 도서대출서비스

9 장서점검 • 효율적 장서관리로 양질의 자료서비스 제공

10 스마트도서관 • 시․공간적 제약을 뛰어넘는 365일 비대면 도서대출서비스

  추진 일정

 ◦ 장서구성계획 수립: ’23.2월

 ◦ 구입자료․기증자료․연속간행물 수집 및 제공: ’23.1~12월

 ◦ 고객 지향의 자료대출서비스 강화: ’23.1~12월

 ◦ 장서점검 실시: ’23.6월

 ◦ 장서구성 및 연속간행물 선정을 위한 설문조사: ’23.12월
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 예산 집행 계획

(단위: 천원, ’23.1.10.기준)

사업명
예산액 집행예정액 / 집행내용 주요사업별 

설명자료 

쪽수’23 ’22 1분기 2분기 3분기 4분기

지식
정보
자원의
확충

도서
(재배정)

132,550 130,240
26,565 42,950 27,491 35,544

1273
도서구입 도서구입 도서구입 도서구입

비도서
(재배정)

6,450 5,760
1,612 1,612 1,613 1,613

1273
비도서구입 비도서구입 비도서구입 비도서구입

연속
간행물

19,200 17,016
4,800 4,800 4,800 4,800

336
간행물구입 간행물구입 간행물구입 간행물구입

계 158,200 153,016 32,977 49,362 33,904 41,957

 문제점 및 애로 사항

 ◦ 인근지역 신규 도서관 증가로 이용자와 도서 대출량 지속 감소
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1-2 수요자 맞춤형 독서정보서비스 강화

 사업 개요

◦ 목적

   - 지역의 지식정보센터로서 다양한 최신 정보 제공

   - 이용자 요구파악 및 분석을 통한 맞춤형 정보서비스 제공

◦ 근거

   -「독서문화진흥법」제5조(독서문화진흥기본계획)

◦ 주요 내용

   - 온라인, 오프라인 융합형 다양한 정보서비스 제공

   - 지역적 특성을 활용한 이용자 맞춤형 정보서비스 제공

 2022년 추진 실적

 ◦「사서추천도서」등 독서 정보 제공: 4종 179회

 ◦「지역사회 문화정보」등 문화, 학습, 진로 정보 제공: 6종 287회

 ◦ 소통형 정보서비스「이용자 맞춤형 북큐레이션」운영: 6종 42회

 추진 목표

세부사업명 추진시기 물량

독서정보 제공 연중 4종

문화, 학습, 진로 등 정보 제공 연중 6종

소통형 정보서비스 북큐레이션 연중 6종

작 성 자 정보자료과장:박규정 ☎ 6958-2900 담당 : 박솔님 ☎ 6958-2910
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 추진 계획 

2023년 주요 개선 사항

◦ 온·오프라인의 융합형 북큐레이션으로 정보서비스 전문화 및 다양화

◦ 지역특성을 반영한 이용자 소통형 정보서비스 제공 확대

 ◦ 독서 정보 제공

연번 서비스명 주기

1 사서추천도서(일반, 어린이, DVD) 월 1회

2 온가족이 함께 보는 영화 DVD 월 1회

3 최다 대출자료(일반, 어린이, DVD) 월 1회

4 맞춤형 독서정보 수시

※ 각종 독서정보 및 빅데이터를 활용한 테마별 도서 정보 제공

 ◦ 문화, 학습, 진로 및 기타 정보 제공

연번 서비스명 주기

1 지역사회 문화정보 월 1회

2 알아두면 도움되는 스마트 IT 용어 월 1회

3 생태전환교육 정보 연 4회

4 이달의 직업정보 월 1회

5 이달의 역사 속 청렴 인물 월 1회

6 (신규) 생활건강정보 수시
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 ◦ 소통형 정보서비스「이용자 맞춤형 북큐레이션」운영

연번 서비스명 주기

1 그림책이 좋은 시간 연 8회

2 함께사는세상 다문화세상 월 1회

3 방구석 북캉스 연 3회

4 연말 책정산 연 3회

5 여기 IT다, IT 도서 월 1회

6 테마 북큐레이션 연 2회

 추진 일정

 ◦ 독서정보 제공: ’23.1~12월

 ◦ 문화․학습․진로 등 정보 제공: ’23.1~12월

 ◦ 소통형 정보서비스 「이용자 맞춤형 북큐레이션」: ’23.1~12월

 예산 집행 계획

(단위: 천원, ’23.1.10.기준)

사업명
예산액 집행예정액 / 집행내용 주요사업별 

설명자료 

쪽수’23 ’22 1분기 2분기 3분기 4분기

정보제공 비예산 비예산

계
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1-3 환경변화에 대응하는 스마트 라이브러리 활성화

 사업 개요

◦ 목적

   - 최적화된 정보환경으로 안정적인 디지털 정보서비스 제공

   - 시․공간 제약 없이 이용 가능한 디지털 기반 도서관 서비스 확대

◦ 근거

   -「도서관법」제6조(지식정보격차 해소 지원)

   -「도서관법」제7조(도서관의 책무)

   -「도서관법」제32조(공공도서관의 업무)

◦ 주요 내용

   - 빅데이터를 활용한 맞춤형 온라인 정보자료 개발 및 제공

   - 온라인․비대면 환경변화에 대응한 도서관 정보화 기반 조성

   - 스마트도서관 운영으로 시공간 제약을 뛰어넘는 도서관 서비스 확대

 2022년 추진 실적

 ◦ 자동대출반납시스템(RFID) 운영: 163,754권

 ◦ 디지털 정보 서비스 제공

   - 홈페이지 정보자료 개발 및 제공: 1,961건

   - 정보검색, 멀티미디어 제작 및 스캔 서비스: 15,483명

   - 정보시스템 환경 효율적 운영 및 관리: 48회

 ◦ 국가전자도서관 및 국회도서관 원문정보서비스: 379건

 ◦ KOTRY 교과서 원문정보서비스: 78건

작 성 자 정보자료과장: 박규정 ☎ 6958-2900 담당 : 장한주 ☎ 6958-2931
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 ◦ 서울특별시교육청 전자책 활용 프로그램 개발․운영

 ◦ 스마트도서관 운영(2호선 대림역)

   - 대출 활성화 이벤트 및 이용법 동영상 제작․SNS 배포: 5회

   - 지도검색 플랫폼(네이버, 카카오맵)에 스마트도서관 위치 안내 서비스 제공

  추진 목표

 추진 계획

2023년 주요 개선 사항

◦ 온라인․비대면 환경 변화에 대응한 도서관 정보서비스 강화

  - 스마트도서관 이용 활성화를 위한 홍보 강화 및 대출 이벤트 확대 실시  

  - 서울특별시교육청 전자도서관(See) 및 학술정보서비스 제공 확대

◦ (신규) 디지털 정보 디스플레이(DID) 활용 정보서비스 제공

 ◦ 자동대출반납시스템(RFID) 운영

   - 도서 대출・반납 및 장서관리의 효율성을 높여 서비스 품질 향상

   - 자료실 이용시간 이후에도 무인자동반납기를 통해 반납 가능

 ◦ 디지털 정보 서비스 제공

   - 홈페이지 정보자료 개발 및 제공

   - 정보검색, 멀티미디어 제작 및 스캔 서비스 제공

세부사업명 추진시기 물량

자동대출반납시스템 운영 연중 164,000권

디지털 정보서비스 제공 연중 15,000명

국가전자도서관, 국회도서관, 교과서 원문정보서비스 제공 연중 3종

전자책 활용 프로그램 연중 5회

스마트도서관 이용 활성화 연중 5회
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   - 정보시스템 환경의 효율적 운영 및 관리

 ◦ 온라인 원문정보 서비스 제공 및 프로그램 운영: 3종

   - 국가전자도서관․원문DB 등 학술 콘텐츠 제공

   - KOTRY 교과서 원문정보 서비스 제공

※KOTRY(Korea Textbook Research Library): 한국교과서연구재단 교과서정보관

 ◦ 전자도서관(See) 활용 프로그램 e-즐거운 독서 운영: 5회

※See(Seoul education office e-library): 서울특별시교육청 전자도서관

 ◦ 스마트도서관 이용 활성화: 5회

   - 베스트 대출도서, 예약 많은 도서 등 이용자 선호도를 반영한 자료 비치(분기별)

   - 홍보 강화 및 대출 이벤트 확대 실시를 통한 이용 활성화

 ◦ (신규) 디지털 정보 디스플레이(DID) 서비스 제공

   - 인쇄물 형태에서 벗어나 멀티미디어 기기를 활용한 다양한 정보 서비스 제공

 추진 일정

 ◦ 자동대출반납시스템(RFID) 운영: ’23.1~12월

 ◦ 디지털 정보 서비스 제공: ’23.1~12월

 ◦ 국가전자도서관, 국회도서관, KOTRY 교과서 원문정보 서비스 제공: ’23.1~12월

 ◦ 서울시교육청 전자도서관(See) 활용 프로그램 운영: ’23.3~12월

 ◦ 스마트도서관 이용 활성화: ’23.1~12월

 ◦ 디지털 정보 디스플레이(DID) 서비스 제공: ’23.6~12월
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 예산 집행 계획

(단위: 천원, ’23.1.10.기준)

사업명
예산액 집행예정액 / 집행내용 주요사업별 

설명자료 

쪽수’23 ’22 1분기 2분기 3분기 4분기
자동대출반납시스템 

운영
10,260 10,260

2,565 2,565 2,565 2,565
336

유지보수 유지보수 유지보수 유지보수
디지털 정보자료 
개발 및 제공

비예산 비예산
- - - -
- - - -

정보시스템의 
효율적운영및관리

10,961 10,010
2,741 2,740 2,740 2,740

336
유지보수 유지보수 유지보수 유지보수

스마트도서관 
운영

7,260 6,120
4,515 915 915 915

336임대료,
운영비

운영비 운영비 운영비

계 28,481 26,390 9,821 6,220 6,220 6,220
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2
 [독서문화진흥사업]

 배움과 성장의 독서문화 진흥

세 부 사 업

  2 – 1.  어린이․청소년 창의 융합형 독서교육 강화

  2 – 2.  함께 읽고 성장하는 독서문화 확산

  2 – 3.  삶의 질 향상을 위한 인문학 프로그램 확대
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2-1 어린이․청소년 창의 융합형 독서교육 강화

 사업 개요

◦ 목적

   - 미래 인재 양성을 위한 독서문화프로그램 개발 및 운영

   - 평생 독자의 성장과 지원을 위한 독서환경 조성

   - 마을과 함께하는 독서공동체로서 도서관 역할 제고

◦ 근거

   -「도서관법」제32조(공공도서관의 업무)

   -「독서문화진흥법」제5조(독서문화진흥기본계획)

◦ 주요 내용

   - 영․유아 및 가족 대상 생애 첫 도서관 프로그램 운영

   - 학생의 성장을 지원하는 독서․토론․글쓰기 프로그램 운영

   - 독서교육 강화를 위한 학교 연계 프로그램 운영

 2022년 추진 실적

 ◦ 영․유아 및 가족 대상 독서프로그램

   - 우리 아이 첫 독서학교: 5개 기관 15회 288명

   - 북스타트: 책꾸러미 배부 22회 133명, 부모교육 5회 44명

   - 가족․친구와 함께하는 도서관 DAY: 52회 787명

 ◦ 학교 연계 독서․토론․인문 프로그램

   - 어린이 겨울․여름방학 독서교실: 23개교 6회 70명

   - 어린이 디지털 리터러시 프로그램: 10개교 2회 13명

   - 신나는 그림책놀이: 1개교 4회 79명

작 성 자 정보자료과장:박규정 ☎ 6958-2900 담당 : 유옥희 ☎ 6958-2920
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   - 청소년 고전․인문아카데미: 5개교 12회 333명

   - 청소년 인문학당: 3개교 4회 87명

 ◦ 어린이․청소년 독서동아리: 4개 36회 170명

 추진 목표

세부사업명 추진시기 물량

우리 아이 첫 독서학교 ’23.3~12월 15회

북스타트 ’23.3~12월 3종

가족․친구와 함께하는 도서관 DAY ’23.3~12월 50회

학교 연계 독서․토론․인문프로그램 ’23.3~12월 30회

어린이․청소년 독서동아리 운영 ’23.3~12월 3개

 추진 계획

2023년 주요 개선 사항

◦ 지역사회 영․유아 교육기관 연계 확대를 통한 프로그램 활성화

◦ 관내 초․중․고교 대상 홍보, 소통 강화로 학생 독서․문화프로그램 참여 확대

 ◦ 영․유아, 어린이 대상 생애 첫 도서관 프로그램: 75회

   - 우리 아이 첫 독서학교: 지역 유치원, 어린이집 연계 독서프로그램

   - 북스타트: 유아․어린이 대상 책꾸러미 배포 및 책놀이, 부모교육

   - 가족․친구와 함께하는 도서관 DAY

 ◦ 학교 연계 맞춤형 독서․토론․인문 프로그램 추진: 30개교, 30회

   - 어린이 겨울․여름방학 독서교실

   - 신나는 그림책놀이

   - 어린이 정보 활용 프로그램

   - (학교로 찾아가는)청소년 고전․인문 아카데미
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   - 청소년 인문학당

 ◦ 어린이․청소년 독서동아리 운영: 3개

   - 초등․중학생 독서동아리 운영으로 창의적 독서 능력 함양

   - 독서토론 후 학생 참여 중심 북큐레이션 활동으로 연계

 추진 일정

 ◦ 영․유아 대상 생애 첫 도서관 프로그램: ’23.3~12월

 ◦ 가족․친구와 함께하는 도서관 DAY: ’23.3~12월

 ◦ 학교 연계 독서․토론․인문프로그램: ’23.3~12월

 ◦ 어린이․청소년 독서동아리: ’23.3~11월

 예산 집행 계획

(단위: 천원, ’23.1.10.기준)

사업명
예산액 집행예정액 / 집행내용 주요사업별 

설명자료 

쪽수’23 ’22 1분기 2분기 3분기 4분기
북스타트
(재배정)

3,500 3,500
1,700 50 1,750

1287
운영비 강사료 운영비

우리 아이 
첫 독서학교
(재배정)

6,000 6,000
4,000 2,000

1287강사료,
운영비

강사료,
운영비

도서관 DAY
(재배정)

1,500 1,500
375 375 375 375

1287강사료,
운영비

강사료,
운영비

강사료,
운영비

강사료,
운영비

독서동아리
(본+재배정)

4,900 4,400
1,225 1,225 1,225 1,225

336
1287

강사료,
운영비

강사료,
운영비

강사료,
운영비

강사료,
운영비

학교 연계
프로그램
(본+재배정)

8,680 6,720
900 2,900 3,300 1,580

336
1287

강사료,
운영비

강사료,
운영비

강사료,
운영비

강사료,
운영비

계 24,580 22,120 4,200 8,550 8,650 3,180
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2-2 함께 읽고 성장하는 독서문화 확산

 사업 개요

◦ 목적

   - 일상 속 독서문화 확산을 위한 독서 운동 전개

   - 소통과 협력 중심의 서울형 독서․토론 교육 기반 형성

   - 독서․인문 공동체 활성화로 책 읽는 사회 문화 조성

◦ 근거

   -「도서관법」제32조(공공도서관의 업무)

   -「독서문화진흥법」제5조(독서문화진흥기본계획)

   -「독서문화진흥법」제9조(지역의 독서 진흥), 제12조(독서의 달 행사 등)

◦ 주요 내용

   - 독서문화진흥을 위한 독서프로그램 개발․운영

 2022년 추진 실적

 ◦ 도서관주간(4.12.~4.18.), 독서의 달(9월)

   - 도서관주간: 「너와 나를 잇는 책나무」등 23개 32회 6,913명

   - 독서의 달: 독서의 달 특강 등 38개 70회 9,189명

 ◦ 자치구 협력「한 도서관 한 책 읽기」사업: 4개 8회 5,784명

 ◦ 지역 특화 독서프로그램 운영: 2개 22회 359명

 ◦ 동네책방 네트워크 사업: 3개 32회 152명

 ◦ 동네책방 협력 참여형 사업: 2개 2회 3,154명

 ◦ 성인 독서동아리 운영: 2개 22회 94명

작 성 자 정보자료과장:박규정 ☎ 6958-2900 담당 : 신보경 ☎ 6958-2906



28  주요업무보고

 추진 목표

세부사업명 추진시기 물량

도서관주간 ’23.4월 1회

독서의 달 ’23.9월 1회

지역 특화 독서프로그램 ’23.3~10월 2개

동네책방 네트워크 사업 ’23.4~11월 3개

성인 독서동아리 연중 2개

 추진 계획

2023년 주요 개선 사항

◦ 지역 인구 특성을 고려한 직장인 대상 야간 독서프로그램 운영

◦ 동네책방 네트워크 활용 토론․참여형 독서문화프로그램 확대

 ◦ 도서관주간(4.12.~4.18.), 독서의 달(9월)

   - 주민 참여형 독서문화행사 및 도서 대출 확대 이벤트

 ◦ 지역 특화 독서프로그램 운영

   - IT 디지털단지 인접 청년 가구를 위한 독서활동 지원

   - IT 디지털단지 직장인의 참여를 유도하는 야간 프로그램 운영

 ◦ 동네책방 네트워크 사업

   - 협력기관과의 소통 강화를 통해 프로그램 운영 만족도 제고

   - 수요자의 독서 수준을 고려한 토론과 참여 중심의 프로그램 운영

 ◦ 성인 독서동아리

   - 함께 읽는 독서모임 운영 및 독서프로그램과의 연계 운영으로 

지역 내 독서공동체 구축
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 추진 일정

 ◦ 도서관주간 및 독서의 달 행사: ’23.4월, ’23.9월

 ◦ 지역 특화 독서프로그램 사업: ’23.3~10월

 ◦ 동네책방 네트워크 사업: ’23.4~11월

 ◦ 성인 독서동아리 운영: ’23.1~12월

 예산 집행 계획

(단위: 천원, ’23.1.10.기준)

사업명
예산액 집행예정액 / 집행내용 주요사업별 

설명자료 

쪽수’23 ’22 1분기 2분기 3분기 4분기
도서관주간
독서의 달

1,000 1,000
220 780

336
운영비 강사료

지역 특화 
독서진흥사업

500 500
500

336
운영비

동네책방 
네트워크 사업

(재배정)
4,800 6,000

900 1,500 1,500 900
1287강사료,

운영비
강사료,
운영비

강사료,
운영비

강사료,
운영비

계 6,300 7,500 900 2,220 2,280 900
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2-3 삶의 질 향상을 위한 인문학 프로그램 확대

 사업 개요

◦ 목적

   - 인문․교양 프로그램 운영으로 지역 문화중심지로서의 도서관 위상 제고

   - 문화․예술 향유 기회 제공으로 지역주민의 삶의 질 향상 및 인문학적 교양 함양

◦ 근거

   -「도서관법」제7조(도서관의 책무)

   -「도서관법」제32조(공공도서관의 업무)

◦ 주요 내용

   - 지역주민의 삶의 질 향상을 위한 인문․문화․예술 프로그램 운영

 2022년 추진 실적

 ◦ 도서관대학: 5개 프로그램 28회 651명

 ◦ 학부모 캠퍼스: 2개 프로그램 10회 183명

 ◦ 구로 온라인 갤러리: 10회 3,530명

 ◦ 출판사 연계 협력 원화 전시회: 10회 22,240명

 ◦ 메타버스 아이템&NFT 작품전시회: 1회 2,455명

작 성 자 정보자료과장:박규정 ☎ 6958-2900 담당 : 신보경 ☎ 6958-2906
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 추진 목표

세부사업명 추진시기 물량

도서관대학(공공도서관혁신운영지원) ’23.3~11월 4개

학부모 캠퍼스 ’23.3~6월 2개

구로 온라인 갤러리 ’23.3~12월 10회

출판사 협력 원화 전시회 ’23.3~12월 10회

 추진 계획

2023년 주요 개선 사항

◦ 변화하는 환경에 대응하는 인문․교양 프로그램 운영

◦ 공동체 발전에 기여하는 사회적 가치 실현 프로그램 확대 운영

 ◦ 도서관대학(공공도서관혁신운영지원)

   - 지역주민의 수요를 반영한 인문․문화․예술 프로그램 운영

   - 시민역량 강화를 위한 사회적 가치 실현 프로그램 확대 운영

 ◦ 학부모 캠퍼스 운영

   - 변화하는 교육환경에 유연하게 대응하는 학부모 역량 강화 프로그램 운영

 ◦ 구로 온라인 갤러리

   - 확장된 일상 공간인 온라인에서 시공간 제약 없는 문화예술 향유 기회 제공

 ◦ 출판사 협력 원화 전시회

 추진 일정

 ◦ 도서관대학: ’23.3~11월

 ◦ 학부모 캠퍼스: ’23.3~6월

 ◦ 구로 온라인 갤러리: ’23.3~12월
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 ◦ 출판사 협력 원화 전시회: ’23.3~12월

 예산 집행 계획

(단위: 천원, ’23.1.10.기준)

사업명
예산액 집행예정액 / 집행내용 주요사업별 

설명자료 

쪽수’23 ’22 1분기 2분기 3분기 4분기

도서관대학
(재배정)

5,000 8,000
500 2,000 2,000 500

1287강사료,
운영비

강사료,
운영비

강사료,
운영비

강사료,
운영비

학부모 캠퍼스
(재배정)

3,110 3,090
3,110

533강사료,
운영비

전시회 비예산 비예산

계 8,110 11,090 500 5,110 2,000 500
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3
 [평생학습지원사업]

 삶을 가꾸는 평생교육 강화

세 부 사 업

  3 – 1.  생애주기 평생학습 활성화

  3 – 2.  지역 협력공동체 구축으로 평생교육 지원 강화

  3 – 3.  정보격차를 해소하는 소외계층 평생교육 확대
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3-1 생애주기 평생학습 활성화

 사업 개요

◦ 목적

   - 도서관 이용자 및 지역주민을 위한 교양 증진 및 여가 선용의 기회 제공

   - 학습자의 요구를 반영한 프로그램 운영으로 평생학습 증진에 기여

◦ 근거

   -「도서관법」제32조(공공도서관의 업무)

   -「평생교육법」제21조(시․군․구 평생학습관 등의 설치‧운영 등)

   -「서울특별시교육청 평생교육 활성화 조례」제3조, 제5~8조

◦ 주요 내용

   - 지역주민을 위한 다양한 평생교육프로그램 운영으로 평생학습 사회 실현

 2022년 추진 실적

 ◦ 온․오프라인 학습자 부담 평생교육 프로그램

   - 온라인 프로그램: 10개 강좌 176회 1,097명

   - 오프라인 프로그램: 10개 강좌 181회 2,069명

 ◦ 평생교육 프로그램 운영지원

   - 소외계층 평생학습 프로그램 수강료 감면 지원: 108건

   - 프로그램 운영 개선을 위한 만족도 조사 및 결과 환류: 2회

   - 우수 강사 및 공정성 확보를 위한 강사공모제: 1회

작 성 자 정보자료과장:박규정 ☎ 6958-2900 담당 : 박해경 ☎ 6958-2903
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 추진 목표

세부사업명 추진시기 물량

학습자 부담 평생교육 프로그램 운영 ’23.1~12월 22개

평생교육 프로그램 수강료 감면 지원 ’23.1~12월 100건

평생교육 프로그램 이용자 만족도 설문조사 ’23.5월, 11월 2회

강사공모제 운영 ’23.12월 1회

 추진 계획

2023년 주요 개선 사항

◦ 온․오프라인 융합형 프로그램 운영으로 포스트코로나 시대 안정적 평생교육 추진

◦ 참여자 설문조사 결과 환류로 평생교육 프로그램 만족도 향상

 ◦ 학습자 부담 평생교육 프로그램 운영으로 평생 배움터 구축

   - 상․하반기 정규 강좌 및 단기 특강 등 운영

 ◦ 평생교육 프로그램 수강료 감면 지원

   - 소외계층의 평생학습 프로그램 참여 확대를 위한 수강료 감면 지원

   - 대상: 기초생활수급자, 국가보훈대상자, 장애인, 65세 이상, 다문화 가족

 ◦ 평생교육 프로그램 이용자 만족도 설문조사 실시

   - 평생교육 프로그램 참여자 만족도 조사, 환류를 통한 프로그램 운영 개선

 ◦ 강사공모제 실시

   - 평생교육의 질적 향상 및 채용 투명성 제고를 위해 강사 공모

   - 강사선정위원회의 심의를 통한 공정성 확보
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 추진 일정

 ◦ 학습자 부담 평생교육 프로그램 운영: ’23.1~12월

 ◦ 평생교육 프로그램 수강료 감면 지원: ’23.1~12월

 ◦ 이용자 만족도 설문조사: ’23.5월, 11월

 ◦ 강사공모제 운영: ’23.12월

 예산 집행 계획

(단위: 천원, ’23.1.10.기준)

사업명
예산액 집행예정액 / 집행내용 주요사업별 

설명자료 

쪽수’23 ’22 1분기 2분기 3분기 4분기

학습자부담
평생교육 
프로그램  
운영

강사료 24,000 21,000
6,000 6,000 6,000 6,000

397
강사료 강사료 강사료 강사료

카드 
수수료

3,024 1,020
756 756 756 756

336
수수료 수수료 수수료 수수료

운영비 1,000 600
250 250 250 250

336
운영비 운영비 운영비 운영비

평생교육 프로그램 
수강료 감면 지원

(재배정) 
9,000 10,000

2,250 2,250 2,250 2,250
1340

수강료감면 수강료감면 수강료감면 수강료감면

계 37,024 32,620 9,256 9,256 9,256 9,256

 문제점 및 애로 사항

 ◦ 이용자의 대면 강의 선호도 저하 및 모집정원 감축으로 학습자 수 감소

   - (온라인) 강사․학습자 간 원활한 소통 및 학습효과 극대화를 위하여 

오프라인에 비해 학습자 수 감축하여 모집

   - (오프라인) 코로나19 장기화로 인해 이용자의 대면 강의에 대한 

선호도 저하로 학습자 수 감소

 ◦ 학습자 수 감소에 따른 강사수당 삭감으로 강좌 개설 한계 직면
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3-2 지역 협력공동체 구축으로 평생교육 지원 강화

 사업 개요

◦ 목적

   - 지역 네트워크를 통한 평생교육공동체 구축 및 활성화

   - 평생학습 지원체계 구축을 통한 인적․물적 자원의 공동 활용

   - 평생학습 정보 공유로 지역사회 평생학습 활성화

◦ 근거

   -「평생교육법」제21조(시․군․구 평생학습관 등의 설치․운영 등)

   -「서울특별시교육청 평생교육 활성화 조례」제3조, 제6조, 제14조

◦ 주요 내용

   - 평생학습 협력기관의 특성화 프로그램 운영 지원

   - 평생교육관계자 연수 참여 지원 등을 통한 지역 네트워크 활성화

   - 지역주민 학습기회 확대를 위한 학습동아리 및 평생학습프로그램 운영

 2022년 추진 실적

  ◦ 지역사회 평생학습 협력 네트워크 활성화

   - 평생학습협력기관과의 교류: 11개 기관

   - 서울특별시교육청 평생교육관계자 연수 지원: 1회

  ◦ 협력기관 특성화 프로그램 운영: 3개 48회 1,565명

   - 서울시립금천청소년센터 등 3개 기관 프로그램 지원

   - 특성화 프로그램 모니터링 및 운영 협력: 3회

  ◦ 평생학습관 운영지원 사업

   - 기관 특색 프로그램: 2개 18회 399명

작 성 자 정보자료과장: 박규정 ☎ 6958-2900 담당 : 박해경 ☎ 6958-2903
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   - 학습동아리: 그림책 마실 등 4개 동아리 54회 233명

   - 학습동아리 지원 특강: 2개 5회 108명

 추진 목표

세부사업명 추진시기 물량

지역사회 평생학습 협력 네트워크 활성화 ’23.3~12월 11개 기관

협력기관 특성화 프로그램 운영 ’23.5~10월 4개

평생학습 협력망 실무협의회 ’23.3월, 11월 2회

특성화 프로그램 모니터링 및 운영 평가 ’23.7~12월 4회

평생학습관 운영지원 사업 ’23.3~10월 7개

 추진 계획

2023년 주요 개선 사항

◦ 평생학습 협력기관 소통 강화를 통한 특성화 프로그램 발굴․지원 확대

- 협력 네트워크 활성화로 평생교육 기회 및 수혜자 확대

◦ 학습동아리 운영 확대 및 지원 강화

 ◦ 지역사회 평생학습 협력 네트워크 활성화

   - 지역 내 다양한 협력 기관과의 교류: 11개 기관

   - 서울시교육청 평생교육관계자 연수 지원

 ◦ 평생학습관 운영지원 사업: 7개 

   - 기관 특색 프로그램: 이용자의 수요와 사회적 변화를 반영한 특색 프로그램 운영

   - 학습동아리 운영지원: 지역주민의 자발적․지속적인 학습활동을 위한 

동아리 공간 지원 및 프로그램 운영

 ◦ 협력기관 특성화 프로그램 운영: 4개

   - 평생학습 협력기관의 특성화 프로그램 지원 및 인적․물적 자원 공유

   - 평생학습 협력망 담당자 실무협의회 운영(구로노인종합복지관 등 11개 기관)
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 ◦ 특성화 프로그램 운영기관 모니터링 및 운영 평가

 추진 일정

 ◦ 평생학습관 운영지원 사업: ’23.3~10월

 ◦ 지역사회 평생학습 협력 특성화 프로그램 운영: ’23.5~10월

 ◦ 평생학습 협력망 실무협의회 운영: ’23.3월, 11월

 ◦ 특성화 프로그램 모니터링 및 운영 평가: ’23.7~12월

 예산 집행 계획

(단위: 천원, ’23.1.10.기준)

사업명
예산액 집행예정액 / 집행내용 주요사업별 

설명자료 

쪽수’23 ’22 1분기 2분기 3분기 4분기
평생학습관 

운영지원

(재배정)

8,000 8,000

2,000 2,000 2,000 2,000

1346강사료,
운영비

강사료,
운영비

강사료,
운영비

강사료,
운영비

평생학습 
협력망 

실무협의회비
(재배정)

495 495

120 120 125 130

1350
운영비 운영비 운영비 운영비

계 8,495 8,495 2,120 2,120 2,125 2,130
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3-3 정보격차를 해소하는 소외계층 평생교육 확대

 사업 개요

◦ 목적

   - 신체적․경제적․사회적 여건에 관계없는 공평한 도서관서비스 제공

   - 정보소외계층을 위한 문화․교양 프로그램 운영으로 지식정보격차 해소

◦ 근거

   -「도서관법」제6조(지식정보격차 해소 지원)

   -「도서관법」제7조(도서관의 책무)

◦ 주요 내용

   - 노년층․장애인 등 정보소외계층 맞춤형 프로그램 운영

   - 다문화에 대한 이해도 향상 및 다문화인 정보격차 해소를 위한 프로그램 운영

 2022년 추진 실적

 ◦ 정보소외계층 대상 프로그램 운영

   - (노인) 노인 및 장애인(성인) 대상 교양 프로그램: 67회 993명

   - (장애인) 장애 어린이 대상 스피치 프로그램: 10회 112명

   - (다문화) 다문화․세계시민교육 프로그램 및 이벤트: 24회 329명

 추진 목표

세부사업명 추진시기 물량

노인, 장애인 대상 프로그램 ’23.3.~11. 4개

다문화․세계시민교육 프로그램 ’23.3.~11. 5개

작 성 자 정보자료과장:박규정 ☎ 6958-2900 담당:박해경 ☎ 6958-2903
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 추진 계획

2023년 주요 개선 사항

◦ 글로벌 시대에 적합한 다문화․세계시민교육 프로그램 확대

  - 교육 다양화, 확대를 통해 세계시민 양성과 다문화인 정보격차 해소

 ◦ 정보소외계층 프로그램 운영: 4개

   - 장애인복지관 등 외부 협력기관과 연계하여 정보소외계층 대상 평생교육 기회 제공

◦ 다문화 감수성 제고와 공존을 위한 다문화·세계시민 프로그램 개발․운영: 5개

   - 대상별 맞춤형 프로그램 개발로 교육 효과 극대화

   - 세계문화, 세계시민교육 등 다문화 이해, 세계시민의식 함양 프로그램

 추진 일정

 ◦ 정보소외계층 프로그램 운영: ’23.3~11월

 ◦ 세계시민교육, 다문화 이해 교육: ’23.3~11월

 예산 집행 계획

(단위: 천원, ’23.1.10.기준)

사업명
예산액 집행예정액 / 집행내용 주요사업별 

설명자료 

쪽수’23 ’22 1분기 2분기 3분기 4분기

도서관다문화
서비스지원사업

5,500 4,000
750 2,000 2,000 750

1276강사료,
운영비

강사료,
운영비

강사료,
운영비

강사료,
운영비

소외계층 
프로그램
(재배정)

3,000 2,000
750 750 750 750

1350강사료,
운영비

강사료,
운영비

강사료,
운영비

강사료,
운영비

계 8,500 6,000 1,500 2,750 2,750 1,500
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4
 [고객지향서비스]

 이용자 중심의 도서관 서비스 실현

세 부 사 업

  4 – 1.  참여와 소통의 열린 도서관 운영

  4 – 2.  안전하고 쾌적한 도서관 환경 제공
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4-1 참여와 소통의 열린 도서관 운영

 사업 개요

◦ 목적

   - 도서관운영위원회 운영으로 지역사회와 소통․협력 증진

   - 이용서비스헌장 운영으로 서비스 품질 향상 및 고객 최우선 행정 구현

   - 설문조사와 홍보활동을 통한 이용자 소통 강화로 이용자 만족도 증대

◦ 근거

   - 서울특별시교육청 행정서비스헌장 규정(훈령 제200호, 2018.11.28.)

   -「도서관법」제32조(공공도서관의 업무)

   -「도서관법」제34조(공립 공공도서관의 관장 및 도서관운영위원회 등)

◦ 주요 내용

   - 교육전문가, 지역단체 관계자, 주민이 참여하는 도서관운영위원회 운영

   - 도서관이용서비스헌장 운영, 개선 및 이용서비스헌장 만족도 조사

   - 프로그램 참가자 설문조사, 소식지 등 홍보자료 발간, 다양한 SNS 

채널 확대로 이용자와의 소통 강화

 2022년 추진 실적

 ◦ 도서관운영위원회 개최: 2회(상․하반기)

 ◦ 이용서비스헌장 운영 및 만족도 조사: 1회 114명

 ◦ 설문조사와 홍보활동을 통한 이용자와의 소통

   - 구로도서관 이용자 인식 설문조사: 1회 187명

※ 도서관이 개인의 삶과 지역사회에 미치는 영향 평가, 조사(온·오프라인 병행)

   - 프로그램 참가자 설문조사를 통한 의견 수렴 및 환류: 59회 890명

작 성 자 정보자료과장:박규정 ☎ 6958-2900 담당 : 정보리 ☎ 6958-2901
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   - 도서관 소식지 <책과의 행복한 만남> 발간: 12회 1,200부

※ 사서추천도서·영화, 평생교육·독서문화행사등관내초중고 21개교온라인판배포

   - 독서문화프로그램 및 도서관 이용안내 리플릿 발간: 14회 1,800부

   - DID(디지털 정보 디스플레이) 운영: 11회

   - 홈페이지 운영 및 사회적 소통망(SNS) 운영: 5종

※ 행사 및 강좌, 소식지, 이용규정, 자료목록 등 주요사항 수시 게재

 추진 목표

세부사업명 추진시기 물량

도서관운영위원회 개최 ’23.3월, 12월 2회

직원 친절도 향상 교육 실시 ’23.2월, 9월 2회

이용서비스헌장 이용자 만족도 조사 ’23.11월 1회

프로그램 참가자 설문조사 연중 50회

도서관 소식지 발간 월 1회 1,200부

독서문화프로그램 리플릿 발간 월 1회 1,200부

홈페이지 및 사회적 소통망(SNS) 운영 연중 5종

홍보 DID(디지털 정보 디스플레이) 운영 연중 12회

 추진 계획

2023년 주요 개선 사항

◦ 이용서비스헌장 실천 및 이용자 만족도 향상을 위한 직원 친절교육 강화

◦ DID(디지털 정보 디스플레이)를 통한 도서관 홍보 활성화

 ◦ 이용자 의견수렴 및 소통창구의 확대

   - 도서관운영위원회를 통한 정책방향 및 발전방안 논의: 2회

   - 전 직원 대상 친절도 향상 교육 실시: 2회

   - 도서관이용서비스헌장 이용자 만족도 조사: 1회
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   - 도서관 프로그램 개선을 위한 프로그램 참가자 설문조사: 50회

 ◦ 지역주민과의 소통․교감을 위한 홍보 강화

   - 도서관 소식지 <책과의 행복한 만남> 발간: 월 1회

   - 독서문화프로그램 리플릿 발간: 월 1회

   - 홈페이지 및 사회적 소통망(SNS) 운영: 수시

   - DID(디지털 정보 디스플레이)로 도서관 주요소식 안내: 수시

 추진 일정

 ◦ 도서관운영위원회 개최: ’23.3월, 12월

 ◦ 직원 친절도 향상 교육 실시: ’23.2월, 9월

 ◦ 이용서비스헌장 이용자 만족도 조사: ’23.11월

 ◦ 이용자 설문조사와 홍보활동: ’23.1~12월

 ◦ 도서관 소식지 및 프로그램 리플릿 발간: ’23.1~12월

 ◦ 홈페이지 및 사회적 소통망(SNS) 운영: ’23.1~12월

 ◦ DID(디지털 정보 디스플레이) 운영: ’23.1~12월

 예산 집행 계획

(단위: 천원, ’23.1.10.기준)

사업명
예산액 집행예정액 / 집행내용 주요사업별 

설명자료 

쪽수’23 ’22 1분기 2분기 3분기 4분기
도서관

운영위원회
1,280 800

640 640
336

참석수당 참석수당
이용서비스
헌장 운영

298 122
298

336
운영비

이용자 
설문조사

비예산 비예산

홍보 및 
마케팅

비예산 비예산

계 1,578 922 640 - - 938
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 사업 개요

 ◦ 목적

- 도서관 환경개선을 통한 이용자 만족도 향상

- 이용자 편의시설 운영으로 도서관 이용 편의 도모

 ◦ 근거 

-「서울특별시교육청 행정기구 설치 조례」시행규칙 제51조

 ◦ 주요 내용

- 도서관 내·외부 시설환경 개선 및 이용자 편의시설 운영

- 지속가능한 미래를 위한 생태전환·탄소중립 실행 과제 이행

 2022년 추진 실적

 ◦ 옥외 투광등 교체 및 선로 공사

 ◦ 어린이실 외곽서고 옥상 방수 공사

 ◦ 주차장 장애인 시설 보수 공사

 ◦ 도서관 주변 안내표지판 교체

 ◦ 열람실 방충망 교체

 ◦ 어린이실 환경개선 공사

 ◦ 3층 열람실 노트북실 증설 공사

4-2 안전하고 쾌적한 도서관 환경 제공

작 성 자 행정지원과장 : 이형주 ☎ 6958-2810 담당 : 김경호 ☎ 6958-2811
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 추진 목표 

 추진 계획

2023년 주요 개선 사항

◦ 도서관 시설환경 개선, 감염병 예방 및 시설 안전성 강화   

◦ 안전하고 쾌적한 도서관 시설환경 개선

   - (시설) 전기·소방시설, 승강기, 기계경비, 전산 관리

   - (환경) 건물 외벽 물청소, 화단 조경수 전지 작업 

   - (안전) 소화기 점검 및 소방펌프 정비로 소방안전 철저

 ◦ 이용자 편의시설 운영

   - 무인카페, 자판기, 유료사물함 운영

   - 장애인 편의시설 운영(장애인용 PC, 승강기, 화장실, 독서확대기 등)

   - 자전거 보관대 재배치 공사

 ◦ 감염병 예방 및 시설 안전성 강화

   - 코로나-19 방역소독 철저(전문소독: 월 2회, 일상방역: 수시)

   - 방역물품(마스크, 손소독제 등) 구입 및 비치

   - 정수기 및 공기청정기 점검(매월)

 ◦ 생태전환·탄소 중립을 위한 실행 과제 적극 추진

   - 대기전력 차단 및 고효율 제품 우선 구입

   - 행사시 일회용품 사용 최소화 추진

   - 출력물 없는 각종 회의·위원회 운영

세부사업명 추진시기 물량

도서관 시설환경 개선 연중 1식

이용자 편의시설 운영 연중 1식

감염병 예방 및 시설 안전성 강화 연중 1식
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 추진 일정

 ◦ 도서관 시설환경 개선: 연중

 ◦ 이용자 편의시설 운영: 연중

 ◦ 감염병 예방 및 시설 안전성 강화: 연중

 예산 집행 계획

(단위: 천원, ’23.1.10.기준)

사업명
예산액 집행예정액 / 집행내용 주요사업별 

설명자료 

쪽수’23 ’22 1분기 2분기 3분기 4분기

도서관 
환경조성 및 

이용자 
편의시설 운영

103,085 112,742

25,000 28,085 25,000 25,000
336

운영비 운영비 운영비 운영비

계 103,085 112,742 25,000 28,085 25,000 25,000

 문제점 및 애로 사항 

 ◦ 도서관 복합화사업 추진에 따른 환경개선 제약

   - 환경개선 및 시설보수에 제한적

   - 안전 및 시급한 보수 이외에 개보수 불가

※ 서울시공공주택공급실행계획에따른현도서관부지행복주택후보지선정(2020.3.5.)
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□  특색사업

세 부 사 업

 [특색사업]  공존과 상생의 다문화 「어울림주말학교」 운
영
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특색 공존과 상생의 다문화「어울림주말학교」운영

 사업 개요

◦ 목적

   - 구로구의 지역적 특성을 반영하여 다문화가정 어린이들의 한국 적응 지원

   - 다문화가정 어린이의 학교 적응을 위한 언어와 문화 장벽 해소

   - 다문화 감수성 및 공존과 상생 의식을 갖춘 세계시민 양성

◦ 근거

   -「도서관법」제7조(도서관의 책무)

   -「도서관법」제32조(공공도서관의 업무)

◦ 주요 내용

   - 중국동포 자녀와 한국 어린이가 함께 참여하는 어울림주말학교 운영

   - 다문화가정 학부모를 위한 자녀교육 등 프로그램 운영

   - 다문화 유관기관 및 지역주민 연계 프로그램 운영

☞ 「어울림주말학교」

구로구의 지역적 특성(서울시 자치구 중 다문화가구 및 가구원 수, 다문화가정 학생 수 각각 1위, 

서울특별시 통계정보시스템 참조)을 반영, 중국동포 등 다문화 가정 어린이의 학교생활 적응을 

지원하기 위하여 2014년부터 ‘동북아평화연대’와 협력하여 이중언어(한국어·중국어) 수업과 

독서, 창의체험 프로그램 등을 매주 토요일(3~12월) 운영

작 성 자 정보자료과장 :박규정 ☎ 6958-2900 담당 : 정보리 ☎ 6958-2901
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 2022년 추진 실적

 ◦ 어울림주말학교 교육 프로그램 운영

   - (이중언어) 한국어 초‧중급, 중국어 초‧중‧고급: 84회 863명 ※중국어고급반신설

   - (독서) 독서‧토론‧글쓰기 프로그램: 24회 253명

   - (창의체험) 음악, 미술 프로그램, 노래극 공연: 23회 304명

   - (학부모) 자녀교육, 진로지도 프로그램: 3회 45명

 ◦ 설문조사를 통한 참가자 만족도 조사 및 결과 환류: 2회

 ◦ 제2회 구로구 이중언어 말하기 대회 수상(1명), 중국어 HSK시험 합격(4명)

 추진 목표

세부사업명 추진시기 물량

어울림학교 어린이 한ㆍ중 이중언어 및 문화 교육 ’23.3~12월 82회

어울림학교 어린이 독서․글쓰기 교육 ’23.3~12월 24회

어울림학교 어린이 창의체험 교육 ’23.3~12월 20회

(신규) 다문화 독서정보 서비스 제공 ’23.3~12월 10회

다문화가정 학부모 프로그램 ’23.3~12월 3회

어울림학교 참가자 설문조사 ’23.7월, 11월 2회

지역과 함께하는 다문화 어울림의 날 ’23.12월 1회

 추진 계획

2023년 주요 개선 사항

◦다문화가정 구성원의 한국어 문해력 및 독서 능력 향상을 위한 교육과정 운영

  - 언어능력과 상호문화 이해를 바탕으로 자기주도 학습 능력 향상 및 학교 적응 지원

 ◦ (어린이) 한ㆍ중 이중언어 및 문화이해 교육: 82회

   - 국내체류 중국동포 자녀와 한국 어린이가 함께 참여
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   - 한국어, 중국어 이중언어 교육 및 상호문화 이해 교육

   - 한국어반(초급, 중급), 중국어반(초급, 중급) 운영

 ◦ (어린이) 독서토론․글쓰기 교육: 24회

   - 다문화가정 어린이의 한국어 문해력 향상을 위한 독서토론과 글쓰기 수업

   - (신규) 다문화, 다양성을 주제로 한 작가와의 만남 특강 운영

 ◦ (어린이) 창의체험 교육(음악, 미술 등): 20회

   - 다문화가정 어린이의 창의력, 인성 발달과 진로 탐색을 위한 체험 수업

 ◦ (신규) 어린이 맞춤형 독서정보 서비스: 10회

   - 다문화 주제 독서정보 제공으로 일상적 독서 및 학습의 기반 마련

 ◦ (학부모) 다문화가정 학부모 프로그램 운영: 3회

   - 다문화 가정 학부모의 자녀 진로지도, 소통을 위한 부모교육 등

 ◦ 설문조사를 통한 참가자 만족도 조사 및 결과 환류

 ◦ (지역) 함께하는 다문화 「어울림의 날」 운영: 1회

   - 지역주민, 다문화 관련 단체, 어울림학교 학생, 학부모가 함께하는 지역축제

   - 어울림주말학교 어린이 노래극 공연, 전시회 등 다양한 프로그램

   - 다문화 감수성과 다문화에 대한 이해도 향상의 기회 제공

  추진 일정

 ◦ 어울림학교 어린이 한ㆍ중 이중언어, 상호문화 교육: ’23.3~12월(8월 방학)

 ◦ 어울림학교 어린이 독서토론․글쓰기, 창의체험 프로그램: ’23.3~12월

 ◦ (신규) 다문화 주제 독서정보 제공: ’23.3~12월

 ◦ 다문화가정 학부모 프로그램 운영: ’23.3~12월

 ◦ 어울림학교 참가자 설문조사: ’23.7월, 11월

 ◦ 지역과 함께하는 어울림의 날 운영: ’23.12월
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 예산 집행 계획

(단위: 천원, ’23.1.10.기준)

사업명
예산액 집행예정액 / 집행내용 주요사업별 

설명자료 

쪽수’23 ’22 1분기 2분기 3분기 4분기

도서관다문화
서비스지원사업

12,000 8,000
2,000 6,000 2,500 1,500

1276강사료,
운영비

강사료,
운영비

강사료,
운영비

강사료,
운영비

계 12,000 8,000 2,000 6,000 2,500 1,500




