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고객서비스헌장

서울특별시 고양정신병원

전직원은 시민고객께서 최고의 서비스를 받으실 수 있도록 노력하겠습니다.

1. 우리는 환자에게 유익할 수 있도록 환자 중심의 의료서비스를 

제공하겠습니다.

2. 우리는 환자의 권리를 최대한 존중하고 보호하도록 하겠습니다.

3. 우리는 학식과 덕망을 갖춘 의료 인력에 의한 양질의 서비스를 제공

하여 환자의 삶의 질 향상에 도움이 되도록 최선을 다하겠습니다.

4. 우리는 안전하고 편리한 의료적 환경조성으로 환자의 치료와 재활에 

최선을 다하겠습니다.

5. 우리는 항상 고객의 소리에 귀 기울여 의료서비스 질 향상에 반영하

겠습니다.

6. 우리는 양질의 의료서비스 제공을 위해『 서비스 이행 기준 』을 설

정하고 이를 성실히 준수하겠습니다.

위와 같은 고객의 권리를 지켜드리고자 

서울특별시 고양정신병원의 모든 직원은 열과 성의를 다할 것을 다짐합니다.

서울특별시 고양정신병원
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1  주요 연혁

일자 연혁
1996. 12. 23.  기공

1998. 10. 31.  준공

1999. 02. 09.  서울특별시와 위탁운영 1차 협약체결 (1999.2.9.~2002.2.8.)

1999. 03. 16.
 개원 (240병상: 정신과-200병상, 내과-40병상)

 (총공사비 : 79억6천1백만원)

1999. 12. 19.  병상증설 (314병상: 정신과 74병상 증설→ 274병상)

2002. 02. 09.  민간위탁운영 2차 협약 (2002.2.9.~2005.2.8.)

2005. 02. 09.  민간위탁운영 3차 협약 (2005.2.9.~2008.2.8.)

2006. 01. 09.  사회복귀시설 새오름터 개소 (서울특별시 은평구 소재)

2007. 01. 24.  병상 변경 (내과 40병상 정신과 전환 ⇒ 정신과 총 299병상)

2008. 02. 09.  민간위탁운영 4차 협약 (2008.2.9.~2011.2.8.)

2011. 02. 09.  민간위탁운영 5차 협약 (2011.2.9.~2014.2.8.)

2014. 01. 08.  의료기관 인증획득(2014.01.08. ~ 2018.01.7.)

2014. 04. 09.  민간위탁운영 6차 협약 (2014.4.9.~2017.4.8.)

2017. 04. 09.  민간위탁운영 7차 협약 (2017.4.9.~2020.6.7.)

2020. 06. 08.  민간위탁운영 8차 협약 (2020.6.8.~2025.6.7.) 

2021. 03. 05.  병실, 병상 변경 (전: 32실 299병상, 후: 34실 270병상)

2022. 12. 31.  병실, 병상 변경 (전: 34실 270병상, 후: 53실 274병상)

  ※ 민간위탁운영 1~7차: 모덕의료재단
  ※ 민간위탁운영 8차: 승민의료재단



2

2  진료 자원

❍ 소재지: 경기도 고양시 덕양구 통일로 1102번길 46
❍ 진료과: 정신건강의학과, 가정의학과
❍ 면적: 대지면적: 5,459㎡, 건물 연면적: 6,102㎡

1층 2층 3층 지하 옥탑층
1,695㎡ 1,458㎡ 1,485㎡ 1,464㎡ (195㎡)

1병동(52병상) 2병동(92병상)
3병동(98병상)

5병동(32병상)
- -

□ 병상: 274 병상

구분 합계 4인실 5인실 6인실 비고
병실 53 10 24 19

병상 274 40 120 114
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3  조직 및 인력

□ 조직

병원운영위원회

병원장
QPS위원회

감염관리위원회

약사관리위원회

인사관리위원회

인권위원회

공공의료위원회

영양관리위원회

소방관리위원회

행정원장

진료부 행정부

정신

건강

의학

팀

간

호

팀

공공
의료
사업
팀

약

제

실

방

사

선

실

임
상
병
리
실

임

상

심

리

실

원
무
팀

총
무
팀

영
양
관
리
실

시
설
관
리
실

□ 인력: 정원 75명, 현원 71명

(2023. 1. 31. 기준)

구분 합계 의사직
간호직

약무직 보건직 행정직 기능직 기타간호사 간호
조무사

정원 75 6 18 9 2 3 12 4 21

현원 71 6 18 9 2 3 12 4 17
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4  예산 계획

□ 예산(수입지출) 총괄: 7,138,911 천원

(단위: 천원)
수입 지출

구분 2023년 예산 2022년 예산 증감 구분 2023년 예산 2022년 예산 증감
계 7,138,911 7,601,107 △462,196 계 7,139,911 7,601,107 △462,196

의료수입 6,865,474 6,919,026 △53,552 의료비용 6,537,811 6,815,266 △277,455
입원수입 6,599,908 6,624,913 △25,005 인건비 4,371,772 4,413,458 △41,686

외래수입 265,566 294,113 △28,547 재료비 917,146 963,407 △46,261

기타의료수입 - - - 관리운영비 1,248,893 1,438,401 △189,508

의료외수입 9,437 6,240 3,197 의료외비용 - - -
이자수입 2,717 - 2,717

기부금수입 - - -

임대수입 6,720 6,240 480

기타의료외수입 - - -

자본적수입 - - - 자본적지출 337,100 110,000 202,100
자본잉여금 - - - 유형자산 334,100 106,000 203,100

토지자산등 - - - 무형자산 3,000 4,000 △1,000

기능보강비 264,000 675,841 △411,841 기능보강비 264,000 675,841 △411,841
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□ 수입 계획

(단위: 천원)
구분 2023년 예산(안) 2022년 예산 증감 증감률 비고
계 7,138,911 7,601,107 △462,196 △6.1%

의료수입 6,865,474 6,919,026 △53,552 △0.8%
입원수입 6,599,908 6,624,913 △25,005 △0.4%

외래수입 265,566 294,113 △28,547 △9.7%

기타 - - - -

의료외수입 9,437 6,240 3,197 51.2%
이자수입 2,717 - 2,717 -

기부금수입 - - - -

임대수입 6,720 6,240 480 7.7%

기타 - - - -

자본적수입 - - - -
자본이영금 - - - -

토지사산등 - - - -

기능보강비 264,000 675,841 △411,841 △60.9%
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□ 지출 계획

(단위: 천원)
과목 2023년 예산(안) 2022년 예산 증감 증감률
계 7,138,911 7,601,107 △462,196 △6.1%

의료비용 6,537,811 6,815,266 △277,455 △4.1%
인건비 4,371,772 4,413,458 △41,686 △0.9%

급여 4,033,607 4,073,962 △40,355 △1.0%
퇴직급여 338,165 339,496 △1,331 △0.4%

재료비 917,146 963,407 △46,261 △5.0%
의약품 473,520 468,336 5,184 1.1%

진료재료비 43,414 51,323 △7,909 △15.4%
급식재료비 400,212 443,748 △43,536 △9.8%

관리운영비 1,248,893 1,438,401 △189,508 △13.2%
공공사업비         24,720         39,940 △15,220 △38.1%

병원이미지개선사업         37,160       193,650 △156,490 △80.8%
시설유지보수비         59,900         44,650 15,250 34.2%

복리후생비       392,634       379,367 13,267 3.5%
교육비         22,850         58,572 △35,722 △61.0%
전력비         99,420         99,288 132 0.1%
난방비       193,404       165,060 28,344 17.2%
수도료         90,444         94,884 △4,440 △4.7%

세금과공과         30,099         35,215 △5,116 △14.5%
보험료          5,695          6,070 △375 △6.2%

소모품비         68,474         73,092 △4,618 △6.3%
차량유지비          6,000          6,600 △600 △9.1%
도서인쇄비         11,400          9,700 1,700 17.5%
지급수수료         58,006         76,310 △18,304 △24.0%
프로그램비          7,672          7,753 △81 △1.0%
여비교통비         10,200         14,000 △3,800 △27.1%

피복비          7,620         12,250 △4,630 △37.8%
경조비          3,000          3,000 - -
접대비          2,400          2,400 - -
통신비         10,488          9,960 528 5.3%

사무용품비          8,600         16,600 △8.000 △48.2%
환자복리후생비         12,600         16,400 △3.800 △23.2%

유지관리비         83,467         71,000 12.467 △17.6%
임차료          2,640          2,640 -

감가상각비 -　 -　 -

의료외비용 - - - -
자본적지출 337,100 110,000 227,100 206.5%
유형자산 334,100 106,000 228,100 215.2%

시설장치 319,600 104,000 215,600 207.3%
비품 14,500 2,000 12,500 625.0%

무형자산 3,000 4,000 △1,000 △25.0%

기능보강비 264,000 675,841 △411,841 △60.9%
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1  진료 사업

 사업목적

❍ 만성 정신질환자의 삶의 질 향상 도모
❍ 소외계층 정신질환자 관리로 공공의료 시행
❍ 직원 인성 및 직무교육 강화로 의료서비스 향상
❍ 체계적이고 종합적인 치료계획으로 정신사회 재활사업 추진

 추진실적

❍ 기간: 2023. 1. 1. ~ 1. 31.
(단위: 명, 천원)

구분 2023년 1월 2023년 계획
계 보험 보호 계 보험 보호

총인원 8,315 1,682 6,633 99,500 30,066 69,434
입원환자

(연인원)
8,073 1,543 6,530 95,400 27,666 67,734

외래환자

(실인원)
242 139 103 4,100 2,400 1,700

총수입 592,958 141,970 450,988 6,865,474 2,838,406 4,027,068
입원수입 571,217 129,907 441,310 6,599,908 2,645,396 3,954,512
외래수입 21,741 12,063 9,678 265,566 193,010 72,556



8

 세부진료실적(2023. 1. 31. 기준)

❍ 의료취약계층별 진료실적(연인원)
구분 계 비율(%) 입원(명) 외래(명) 비고
계 6,789 100 6,685 104

의료급여 6,633 97,7 6,530 103
행려노숙환자 - - - -
차상위계층 156 2.3 155 1

장애인 - - - -
❍ 입원형태별 진료실적(실인원)

구분 계 자의입원 보호입원 행정입원 비고
인원 268 177 24 67

비율(%) 100 66.0 9.0 25.0
❍ 지역별 진료실적(입원 실인원)

구분 입원환자(명) 비율(%) 비고
계 268 100

서울시
계 138

51.5보험 19
보호 119

타 지역
계 130

48.5보험 31 
보호 99

작 성 자 원무팀장  김태현 (☎ 031)969-0885, 7101) 원무계장  곽성숙 (☎ 031)969-0885, 9737)
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2  환자 권리 향상 사업

 사업목적

❍ 환자의 행복추구권, 자기결정권, 사회권 등에 대한 합리적인 보장을 
통해 환자의 인권 보호 및 인권 친화적인 환경조성을 목적으로 함.

 사업개요

❍ 기간: 2023. 1. 1. ~ 12. 31.
사업명 세부항목

인권 보호 체계 강화
- 인권 위원회 운영

- 환자 권익 위원회 운영

- 인권 모니터링 운영 활성화

인원 의식 향상
- 직원 인권교육 강화

- 인권 알리미 활동

- 인권 주간 행사 운영

환자 권리보호 및 구제체계 강화 - 국가 인권위원회 진정함 관리

- 고객 불만 고충 프로세스 운영

 소요예산: 2,050 천원

(단위: 천원)
2023년 예산(안) 2022년 예산 증감 비고

2,050 2,030 20
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 인권보호 체계 강화

❍ 인권 위원회(정기 4회) 및 환자 권익 위원회(정기 2회) 운영
- 안건 발생 시, 심의 확정 시 임시회의 개최

❍ 인권 모니터링(직원인권의식, 격리강박지침 준수율) 활성화

 인권 의식 향상

❍ 직원인권의식 강화교육 및 격리강박 체험 ․ 방법교육 실시
❍ 인권 알리미 활동(치료과정에서 인권 강화 훈련) 진행
❍ 인권 주간 행사(인권 작품 공모전 및 작품전시) 운영 

 환자의 권리 보호 및 구제체계 강화

❍ 국가인권위원회 진정함 관리 모니터링
❍ 고객 불만 고충 처리 프로세스 운영
(고객 접수 처리 프로세스)

접수 ⇨ 분류 ⇨ 대책 수립 ⇨ 결과정리 ⇨ 추후관리
고객 소리함,
상담, 방문,
전화, 인터넷

해당 부서
분류 및 이관

실태 파악
대책 수립

결과 회신
처리결과 공유

개선방안
지속성

유지관리

작 성 자 간호팀장  원영희 (☎ 031)969-0885, 7615) 담당  서은지 (☎ 031)969-0885, 7620)
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3  환자안전관리 및 의료 질 향상 사업

 사업목적

❍ 안전한 병원 환경조성을 위해 인적자원 및 시설환경관리 효율화
를 극대화하며, 직원과 부서 간의 원활한 의사소통 및 협조체계를 
구축함으로써 양질의 의료서비스를 제공하고자 함.

 사업개요

❍ 기간: 2023. 1. 1. ~ 12. 31.
사업명 세부항목

환자안전관리
- 환자안전사고 예방 활동

- 환자안전사고 보고 및 관리

- 낙상 발생 및 예방 활동 모니터링

- 환자안전의식 고취를 위한 활동

의료 질 향상
- QPS 위원회 운영

- 부서별 질 향상(QI) 활동

- 지표관리 및 모니터링

의료기관 평가 관련 사업 - 의료기관 평가 관련 이행실태 모니터링

- 직원 역량 강화 교육

 소요예산: 4,200 천원

(단위: 천원)
2023년 예산(안) 2022년 예산 증감 비고

4,200 3,600 600
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 환자안전관리

(환자안전사고 보고 체계)

(환자안전사고 유형)
구분 정의 보고

적신호 사건 질병의 자연적인 경과와 관계없이 사건의 결과로 

예기치 않은 사망이나 신체 기능의 영구적인 손실을 가져온 경우

24시간 이내 

보고

위해 사건 치료과정이나 업무 수행 중 발생된 의도하지 않은 실수나 오류가 

환자에게까지 도달하여 추가적인 치료가 필요해진 경우

72시간 이내 

보고

근접 오류 치료과정이나 업무 수행 중 발생된 의도하지 않은 실수나 오류가 

시기적절한 중재에 의해 환자에게까지 도달하지 않은 경우

72시간 이내 

보고

❍ 환자안전사고 대비 안전점검실시 및 안전사고 인식개선 교육 실시
❍ 낙상 발생 및 예방 활동 모니터링
❍ 환자안전 의식 고취를 위한 활동(교육 및 환자안전주간행사) 진행
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❍ 환자안전사고 원인분석 및 개선
원인분석 및 보고서 작성 ⇨ 개선활동 ⇨ 직원 간 공유

모든 유형별 사고는 

환자안전사고 보고서 작성

(사고발생 부서 

원인분석 및 개선활동 수립 보고)

환자 안전 관리자는 

부서장 회의에서 환자안전사고 

사례 발표 및 원인분석과 

개선활동계획을 보완

환자안전사고 사례, 원인, 

재발방지 대책을 

직원게시판 및 부서장 회의에서 

공유(부서별 공유)

 의료 질 향상

❍ QPS위원회 운영: 연 4회(정기회의) 
❍ 부서별 QI(quality improvement) 활동

Plan Do Check Act
부분별 주제선정 ⇨ 개선활동 수행 ⇨ 중간평가 ⇨ 최종평가

활동계획수립
자료수집계획

의료질향상활동
자료수집계획

효과 분석
분석결과해석 개선방안모색

- 주제선정, 팀구성

- 분석 및 목표설정

- 자료수집 및 분석

- 개선 전략

- 개선 활동

- 결과 분석

- 표준화 및 사후관리

- 반성 및 향후계획

❍ 지표관리 및 모니터링
(지표관리)
항목 지표명 지표산식 시기

환자
안전

낙상 후 
손상발생률(%)

분자 낙상 발생 보고 건수
×100 분기별분모 총 재원 일수

(분기별 일일 재원 환자 수를 모두 합한 수)

환자 확인율(%)
분자 두 가지 이상의 환자 정보를 이용하여 환자 확인을 

시행한 건수 ×100 분기별
분모 환자 확인 시행 시점의 환자확인 

총 관찰 건수
감염
관리 손 위생 수행률(%) 분자 손위생 수행건수 ×100 분기별분모 손위생 수행 시점의 손위생 총 관찰 건수
환자
인권

격리강박지침 
준수율(%)

분자 기간 내 시행된 격리 및 강박 중 지침을 
준수한 건수 ×100 분기별

분모 기간 내 시행된 격리/강박 건수

작 성 자 간호팀장  원영희 (☎ 031)969-0885, 7615) 담당  서은지 (☎ 031)969-0885, 7620)
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4  감염관리 사업

 사업목적

❍ 병원 감염 감시, 예방 교육 및 홍보활동 등을 체계적, 지속적 수
행하여 감염 발생 최소화로 보건의료 안정성을 확보하고자 함.

 사업개요

❍ 기간: 2023. 1. 1. ~ 12. 31. 
사업명 세부항목

감염 감시체계 강화
- 감염관리실, 감염관리위원회 운영

- 의료 관련 감염 발생 감시

- 법정 감염병 등 감염성 질환 감시 및 관리

직원 감염관리 및 역량 강화
- 직원 감염관리, 병원환경 감염관리

- 감염관리 QI 활동(손위생 수행률 증진)

- 감염예방(감염관리) 교육

 소요예산: 23,000 천원

(단위: 천원)
2023년 예산(안) 2022년 예산 증감 비고

23,000 22,404 596
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 감염 감시체계 강화

❍ 감염관리실 및 감염관리위원회 운영
❍ 의료 관련 감염 발생 감시 모니터링 및 분석
❍ 법정 감염병 등 감염성 질환 감시 및 관리
(감염성 질환자 관리 및 격리절차)

입원
⇩

환자사정
⇩

감염성질환 
의심/확진

아니요

예

공기주의 비말주의 접촉주의 표준주의
공기 전파

(활동성 결핵, 
홍역, 수두 등)

비말 전파
(인플루엔자, 
코로나19 등)

접촉전파
(옴, 다체내성균, 

1군 전염병)
모든 환자

1. N95 마스크

2. 환자 이동 제환

3. 병실 문 닫기

4. 방문객 제한

5. 이동 시 마스크 착용

1. 환자 1m 내에서는 

마스크 착용

2. 환자 이동 제한

3. 방문객 제한

4. 기침 예절 교육

5. 이동 시 마스크 착용

1. 환자 접촉 전 

장갑, 가운 착용

2. 환자 이동 제한

3. 방문개 제한

4. 의료기구 개별 사용

환자의 진단명이나

감염 여부와 관계없이 환

자의 혈액과 체액, 분비물, 

배설물, 점막 손상된 피부

를 감염성이 있는 것으로 

간주하여 적용

⇩ ⇩ ⇩ ⇩
격리/타병원 전원 필요시 격리 타병원 전원/

필요시 격리 필요시 격리
- 공기주의 표시

- 격리물품

(N95 마스크, 의료폐기

물 용기)

- 비말주의 표시

- 격리물품

(외과용 마스크, 장갑, 

의료폐기물 용기)

- 접촉주의 표시

- 격리물품

(장갑, 가운, 의료폐기물 

용기)

- 표준주의 표시



16

 직원 감염관리 및 역량 강화

❍ 직원감염관리
건강검진 예방접종 직무 중 감염노출 감염관리교육

- 건강검진

- 특수건강검진

- 잠복결핵검진

- B형 간염 항체검사

- B형 간염

- 인플루엔자

- 개인보호구 착용

- 모니터링 강화

- 감염노출 상담

- 필요시 업무제한

- 진료비 지원

- 감염질환 이환 시 

처리방문

- 감염관리 지침

- 구체적 시행방법

❍ 감염관리 활동(손 위생 수행 모니터링, 감염관리의 날 행사) 진행
❍ 감염관리 교육 실시
- (목표) 감염관리담당자 2회, 직원 4회

전 직원 미화원, 조리원 세탁물 담당 직원 환자 및 보호자
평가 및 감염관리지침, 

신종감염병 관리 등

손 위생, 

의료 관련 감염관리

세탁물 처리업무 관련 

교육

손 위생, 기침예절, 

신종 감염병 대응요령

❍ 병원 환경 감염관리
병실 중앙공급실 조리장 의료폐기물보관창고
연중 연중 연중 주 2회

환경소독

세탁물, 의료폐기물 관리
환경소독

위생관리 규정에 

따른 관리

환경소독, 청소상태 등 

규정에 따른 관리

작 성 자 간호팀장  원영희 (☎ 031)969-0885, 7615) 담당  서은지 (☎ 031)969-0885, 7620)
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5  공공보건의료사업

 사업목적

❍ 의료취약계층에게 적절한 정신건강서비스를 제공하여 삶의 질 개선
❍ 지역주민 정신건강 고위험군 조기발견 및 개입을 통해 만성화 예방 
❍ 정신건강 문제에 대한 홍보 및 예방교육을 통한 공공의료 서비스 영역 확충 
❍ 지역사회 다양한 지역사회자원과의 긴밀한 네트워크 형성하고, 지역사회 자원 확보

 사업개요

❍ 기간: 2023. 1. 1. ~ 12. 31. 
사업명 세부항목

적정진료 및 양질의 의료서비스 제공
- 환자인권향상활동

- 환자안전예방활동 

- 감염관리강화활동

건강안전망 기능 수행 - 취약계층 건강안전망 구축사업

- 노숙인 지원사업

미충족보건의료서비스 제공
- 존엄한 생애말기를 위한 지원사업

- 만성질환자 사회복귀촉진사업

- 자살예방사업

 소요예산: 43,020 천원

(단위: 천원)
2023년 예산(안) 2022년 예산 증감 비고

43,020 38,040 4,980
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 참여인력: 전담인력 3명, 겸임인력 13명

부서 인력 인원 역할 참여

진료부

공공의료위원장 1

- 적정진료 운영 및 업무 총괄

- 적정농도 약물치료계획 

- 의료지원서비스 제공

- 공공보건의료사업 의료 자문

겸임

정신건강의학과 

전문의
4

- 존엄한 생애 말기를 위한 지원강화사

업교육 지원

- 퇴원계획 수립 오더

- 지역사회 연계 자문

겸임

가정의학과 전문의 1 - 내과 진료 대상자 선별 및 진료 겸임

임상심리사 1 - 공공보건의료사업 수행 전담

간호팀장 1
- 적정진료 및 양질의 의료서비스 계획 

및 수행
전담

환자안전담당 1 - QPS계획 및 수행 겸임

감염담당 1 - 병원감염관리 계획 및 수행 겸임

공공의료사업팀장 1

- 퇴원환자 및 보호자 퇴원교육

- 지역사회연계활동, 지역사회 네트워크 

활동 참여

전담

정신건강 

사회복지사
2

- 퇴원환자 및 보호자 퇴원교육

- 건강안전망, 미충족 보건의료 사업 수행

- 공공보건의료사업 수행

- 영양 및 생필품 지원 서비스 제공

- 입원환자 위로사업 지원

겸임

행정부

원무팀장 1

- 사업 관련 행정지원 겸임총무팀장 1

총무사원 1
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 사업목표

사업명 지표 2023년 계획 2022년 계획

적정진료 
및 

양질의 
의료서비스 

제공

환자인권
향상활동

인권위원회 회의 4회 4회
2회 2회환자권익위원회 회의
78명 78명직원인권교육
1회 1회격리강박교육

개인정보보호교육 1회 1회
1회 1회인권 알리미 활동
12회 12회환자인권교육

환자안전
예방활동

환자안전예방활동 2회(570명) 2회(570명)
11회 이상 11회 이상환자교육
1회(50명) 1회(50명)환자안전주간행사

4회 4회QI 활동
환자안전 내부직원 교육 4회 4회

2회 2회환자안전 외부직원 교육

감염관리
강화활동

365회 365회병동 감염 발생 역학 모니터링
감염관리위원회 회의 12회(120명) 12회(120명)

12회(600명) 12회(600명)(직원) 감염관리 교육
12회(3120명) 12회(3120명)(환자) 감염관리 교육

손 위생 수행 모니터링 4회 4회
핸드플레이트 배양 검사 4회(40명) 4회(40명)

75명 78명독감 예방 접종
특수 건강 검진 28명 45명

건강안전망
기능 수행

취약계층
건강안전망 
구축사업

영양 및 생필품 지원서비스 1,200명 900명
2,300명 807명이미용 서비스

입원환자 위로간식 3회(810명) 807명
입원환자 위로행사 3회(810명) 807명
외부기관 후원 50건 50건

160건 135건적정농도 약물검사서비스
이동치과교육 538명 538명

노숙인
특화사업

노숙인 입원비 지원 20명 20명
퇴원교육 4회 4회
정신건강고위험군 의뢰 및 지역사회 연계 12명 12명

미총족보건
의료서비스 

제공

존엄한 생애 말기를 위한 지원사업 200명 55명
만성질활자
사회복귀
촉진사업

지역사회 기관 설명회 4회(200명) 200명
퇴원 및 재발 예방교육 60명 60명
퇴원환자 추후관리 120명 105명
지역사회 자원연계 6명 6명

자살예방사업
자살예방홍보 300명 300명
자살예방교육 50명 50명
자살고위험군 의뢰 및 연계 3명 3명
자살예방네트워크 4회 4회
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 건강안전망 기능 수행

❍ 취약계층 건강안전망 구축사업
- 일상생활 및 위생관리를 위한 간식, 생필품 및 이미용서비스 지원

- 정서지원 행사 진행 및 간식 제공

- 최적의 약물치료를 위한 적정농도 약물검사 서비스 지원

- 구강보건 교육(장애인치과병원 영상) 실시

❍ 노숙인 특화사업
- 입원비 지원이 필요한 재원환자 대상 노숙인 입원비 지원사업 추진 

- 지역사회 연계를 통한 정신건강고위험군 발굴 및 치료 의뢰 

❍ 사업별 추진목표
사업명 세부 추진 사업명 2022년 계획 2023년 계획

취약계층 
건강

안전망 
구축사업

영양 및 생필품 지원서비스 900명

⇨

1,200명
이미용 서비스 807명 2,300명

입원환자 위로간식 807명 3회(810명)
입원환자 위로행사 807명 3회(810명)

외부기관 후원 50건 50건
적정농도 약물검사서비스 135건 160건

이동치과교육 538명 538명

노숙인
특화사업

노숙인 입원비 지원 20명 20명
퇴원교육 4회 4회

정신건강고위험군 의뢰 및 
지역사회 연계 12명 12명
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 미충족 보건의료서비스 제공

❍ 존엄한 생애말기를 위한 지원사업: 웰다잉 프로그램 운영
❍ 만성질환자 사회복귀촉진사업
- 재원환자 대상 지역사회기관 설명회 개최

- 퇴원교육 및 재발방지상담으로 지역사회 내 안정적인 재활 도모

- 안정적 재활에 필요한 지역사회정보제공을 위한 퇴원환자 모니터링

❍ 자살예방사업
- 자살예방홍보교육으로 지역주민 및 기관종사자의 인식변화와 개선 도모

- 자살예방협의체와의 연계 활성화로 자살 고위험군에게 적절한 서비스 제공 

❍ 사업별 추진목표
사업명 세부 추진 사업명 2022년 계획 2023년 계획

존엄한 생애말기를 위한 지원사업
웰다잉 프로그램 55명

⇨

200명

만성
질환자 

사회복귀
촉진사업

지역사회 기관 설명회 200명 4회(200명)
퇴원 및 재발 예방교육 60명 60명

퇴원환자 추후관리 105명 120건
지역사회 자원연계 6명 6명

자살예방
사업

자살예방홍보 300명 300명
자살예방교육 50명 50명

자살고위험군 의뢰 및 연계 3명 3명
자살예방네트워크 4회 4회

작 성 자 공공의료사업팀장  정진화 (☎ 031)969-0885, 7633) 담당  강현우 (☎ 031)969-0885, 7635)
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6  지역사회복귀지원사업(탈원화)

 사업목적

❍ 퇴원을 계획하는 초발정신질환자의 적정 치료 유지 및 발달과업 복귀 도모를 위한 개입  
❍ 장기입원 환자의 치료 탈락 및 재발·재입원 예방을 위한 병원 기반 사례관리 서비스 제공
❍ 정신질환자의 욕구에 기반을 둔 안정적인 지역사회복귀 및 정착을 위한 역량강화 교육
❍ 환자 및 가족의 권익신장 및 인권강화를 위한 교육 및 상담 서비스 제공
❍ 다양한 지역사회자원과의 네트워크를 통해 대상자 욕구에 맞는 자원연계

  사업개요

❍ 기간: 2023. 1. 1. ~ 12. 31. 
사업명 세부항목

지역사회 복귀 지원사업

- 초발정신질환 만성화 예방 프로그램 진행

- 지역사회적응 훈련 프로그램 운영

- 입원환자 재발 예방 교육

- 퇴원 전 환자 및 가족 상담

- 병원기반 추후사례관리(전화상담 모니터링)

지역사회 연계 강화사업
- 지역사회기관 서비스제공 설명회

- 입원환자 지역사회기관 방문

- 지역사회 서비스 연계 및 사후관리

- 지역사회 유관기관 협의체 회의

지역사회 연계 체계 구축사업(MOU) - 지역사회 유관기관 업무협약 체결

- 병원 홍보

대상자 권익신장 및 인권강화 - 지역사회기관 연계 인권주간행사
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 소요예산: 1,700 천원

(단위: 천원)
2023년 예산(안) 2022년 예산 증감 비고

1,700 1,500 200

 지역사회 복귀 지원사업

❍ 초발정신질환 만성화(중증화) 예방 프로그램 진행
❍ 지역사회 적응 훈련 프로그램 운영
❍ 입원환자 재발 예방 교육 실시
- 복용약물 및 증상관리, 재발 시 대처방법, 지역사회자원 이용 방법 등

❍ 퇴원 전 환자 및 가족 상담 실시
- 지역정신건강센터 정보 제공 및 이용방법 안내

❍ 병원기반 사례관리
- 퇴원 초기 전화 모니터링 실시, 외래진료 및 가족대체방법에 대한 사항 상담

 지역사회 연계 강화사업

❍ 지역사회기관 서비스 제공 설명회 개최
❍ 입원환자 지역사회기관 방문
❍ 지역사회 서비스 연계 및 사후관리
- 환자 개별적 욕구 발생 시 관련 지역사회 서비스 연계

❍ 지역사회 유관기관 협의체 회의 및 간담회 참석

 지역사회 연계 체계 구축사업

❍ 지역사회 유관기관 업무협약 체결
❍ 병원 홍보를 위한 홈페이지 현행화 및 홍보 리플릿 제작
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 추진목표

사업명 세부 추진 사업명 2022년 계획 2023년 계획

지역사회
복귀지원

사업

초발정신질환자 만성화 예방 
프로그램 진행 6명

⇨

6명
지역사회적응 훈련 프로그램 운영 8회(40명) 2회(20명)

입원환자 재발 예방 교육 4회 60명
퇴원 전 환자 및 가족교육 20명 60명

병원기반 사례관리(추후 전화상담) 40명 60명

지역사회
연계강화

사업

지역사회 기관 설명회 2회(300명) 2회(240명)
입원환자 지역사회기관 방문 30명 30명

지역사회 서비스 연계 및 사후관리 15명 15명
지역사회 유관기관 협의체 회의 4회 4회

지역사회
연계체계
구축사업

지역사회 유관기관 업무협약 체결 10개소 10개소
병원 홍보 12회 12회

대상자 권익신장 및 인권강화
지역사회기관 연계 인권주간 행사 1회(270명) 1회(270명)

작 성 자 공공의료사업팀장  정진화 (☎ 031)969-0885, 7633) 담당  강현우 (☎ 031)969-0885, 7635)
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7  정신사회재활서비스

 사업목적

❍ 정신사회재활서비스를 통한 환자의 안정적인 병동생활, 증상호전 
및 지역사회복귀 지원

❍ 환자의 증상 완화 및 전반적 병식 수준 향상
❍ 포괄적 의료복지서비스 제공을 통한 환자의 삶의 질 향상

 사업개요

❍ 기간: 2023. 1. 1. ~ 12. 31. 
사업명 세부항목

정신재활프로그램 운영
- 치료 프로그램

- 정신의학사회사업

- 만족도 조사

사회재활프로그램 운영
- 사기진작 프로그램

- 사회적응훈련 프로그램

- 특별행사

 소요예산: 7,672 천원

(단위: 천원)
2023년 예산(안) 2022년 예산 증감 비고

7,672 7,753 △81



26

 정신재활프로그램 운영

❍ 정신건강의학과 전문의 집단치료로 의료 질 향상
❍ 수요자 중심 치료프로그램 운영 
- 정신건강교육, 스트레스관리훈련, 의사소통훈련, 사회기술훈련 등 운영

- 환자 특성 고려한 프로그램 개발 및 운영

 사회재활프로그램 운영

❍ 지역사회 문화행사 참여를 통한 사회적응 기회 제공

 추진목표

사업명 세부 추진 사업명 2022년 계획 2023년 계획

정신재활
프로그램

운영

치료프로그램 집단정신치료(분석) 3,000명

⇨

3,000명
치료프로그램 집단정신치료(일반) 3,500명 3,500명

작업 및 오락요법 50,000명 50,000명
정신의학적사회사업 개인력 15회 15회

정신의학적사회사업 사회조사 30회 30회
정신의학적사회사업 사회사업지도 30회 30회

프로그램 만족도 조사 1회 1회
사회재활
프로그램

운영

사기진작 프로그램 3회(807명) 3회(780명)
사회적응훈련 프로그램 8회(40명) 8회(40명)

특별행사 2회(300명) 2회(300명)

작 성 자 공공의료사업팀장  정진화 (☎ 031)969-0885, 7633) 담당  강현우 (☎ 031)969-0885, 7635)
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8  교육 사업

 사업목적

❍ 직원의 직무 능력 향상 및 전문성을 갖추고 변화에 능동적으로 대
처하여 고객에게 최상의 의료서비스를 제공하고자 함.

❍ 정신건강증진 및 정신질환자 복지서비스 지원에 관한 법률 제 17
조, 동법시행령 제 12조, 동법시행규칙 제7조 및 제8조에 근거하
여 정신건강전문요원 인력 양성하고자 함.

❍ 정신건강전문요원 인력 양성에 기여함으로서 공공병원으로서의 기
능 및 역할 강화하고 정신건강전문요원의 역량을 제고하고자 함.

 사업개요

사업명 세부항목
직원역량 강화교육 - 의료기관 필수 ․ 특성화 ․ 전문 교육

- 직무 교육

정신건강전문요원 인력 양성 - 정신건강사회복지사 인력 양성

- 정신건강임상심리사 인력 양성

 소요예산: 60,413 천원

(단위: 천원)
2023년 예산(안) 2022년 예산 증감 비고

60,413 58,776 1,637



28

 추진목표

사업명 세부 추진 사업명 2022년 계획 2023년 계획

필수
교육

소방 및 화재 안전교육 2회

⇨

2회
응급상황 발생 시 

대처방안(CPR교육) 1회 1회
직원 감염관리 교육 4회 4회

환자안전 및 의료 질 향상 교육 4회 4회
인권교육 전 직원 전 직원

특성화
교육

격리 강박 교육 1회 1회
정신과적 응급상황 발생 시 

대처 교육 1회 1회
의약품 투여 교육 1회 1회

지역사회
연계체계
구축사업

정신건강사회복지사 인력 양성 2명 2명
정신건강임상심리사 인력 양성 - 1명(신규)

전문
교육

전문직 학술대회 참여 의사, 간호사

⇨

의사, 간호사
법정 보수교육 의료직, 전문직, 기능직 의료직, 전문직, 기능직

공공보건의료 교육 전 직원 전 직원

직무
교육

법정의무교육 전 직원 전 직원
직무교육(환자안전, 감염관리 등) 전 직원 전 직원

자격증 취득 지원 - 지원자(신규)

작 성 자 총무팀장  박은선 (☎ 031)969-0885, 7641) 담당  최용욱 (☎ 031)969-0885, 7614)
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9  시설관리 및 재난 대비

 사업목적

❍ 항시 사용가능한 시설관리 유지를 통한 환자에게 안전한 치료환경 제공
❍ 기계류 점검 및 정비를 통한 상시 운용 기능 유지, 설비류 상시 사용가

능 상태 유지

 사업개요

❍ 기간: 2023. 1. 1. ~ 12. 31. 
사업명 세부항목

안전 점검 강화 - 안전 점검

- 법정정기점검 / 법정정기교육 이수

시설물 보수 및 환경개선사업
- (서울시 기능보강) 슬라브 지붕 교체 공사

- (시설물 보수) 병실 펜코일 교체 외 3

- (환경개선사업) 산책장 확장 및 공원 정비 외 4

재난 대비 시설물 보강 - 피난 대피 경로 확장

- 안전 장구 보관함 설치 및 대피 보호구 비치

에너지 절약 - 등기구 교체

 소요예산: 666,757 천원

(단위: 천원)
2023년 예산(안) 2022년 예산 증감 비고

666,757 969,051 △302,294
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 추진목표

사업명 세부 추진 사업명 예산액 비고
서울시 기능보강 슬라브 지붕 교체 공사 264,000 천원 시비

시설물 보수보강 주방시설 보수보강공사 25,000 천원 자체 예산냉난방시설(펜코일) 교체설치 99,600 천원

병원 환경개선
산책장 및 공원 정비 60,000 천원

자체 예산4, 5인 병실 TV 설치 25,000 천원
병동 정비

(간호스테이션, 바닥타일, 화장실) 87,000 천원

재난 대비 
시설물 보강

피난 대피 경로 확장 23,000 천원
자체 예산안전 장구 보관함 설치 4,500 천원

작 성 자 총무팀장  박은선 (☎ 031)969-0885, 7641) 담당  최용욱 (☎ 031)969-0885, 7614)


