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지원 단체 수를 줄이고, 사업의 효과성 제고에 집중하여 성과 평가 점수 상승함

‘21년도 최종 평균 점수 76.1점 ⇒ ’22년도 최종 평균 점수 79점

2022 주요성과
성과지표

성평등기금 공모사업 지원(개)

2021년

목표 실적

40 49

목표 실적

2022년

40 35

지원분야 지정(3) : 양성평등 교육 · 문화 확산, 노동 · 돌봄 환경 조성, 젠더폭력 예방 및 피해자 지원

자유(1) : ‘양성평등 도시 서울 만들기’에 기여할 수 있는 사업

성평등 기금 공모 사업 추진
성평등 문화확산을 위해 행동하는 당신을 응원합니다.

성평등 의식과 

문화의 확산

1-1

민간단체의 성평등 문화확산 및 프로그램 제작 지원을 하기 위해,  

성평등기금 공모사업을 추진함

1998년부터 1,406개 단체 지원을 통해 민간 단체의 역량 강화 및 협력을 통한  

성평등 문화 · 확산에 기여

지원대상 : 서울시 소재 비영리단체 및 비영리법인

지원내용 : 단체별 최대 3천만 원 한도 지원(총 8억 원)

과제 개요 추진근거 : 양성평등기본법」제43조 및「서울시성평등기본조례」제30조 및 제40조

사업내용

추진일정 

지원사업 공고 사업설명회 

개최

사업심사 및  

결과발표 

사업계획서  

제출 및 접수 

1차 보조금 교부2차 보조금 

교부

사업수행단체 

체계적지원

최종평가 및  

사업비 정산

’22.1.6. ’22.1.14. ’22.1.6.~1.20.

’22.3월 말’22.6월 말 ’22.3월~10월’22.10월~’23.1월

’22.1.21.~3.2.

향후 추진 계획 동일 · 유사 사업 중복 지원 방지를 위한 검증 절차 강화

선정심사 기준 개선 및 교육 · 평가 · 관리 강화

사업 추진 현황 및 운영성과 분석 · 연구를 통한 장기 발전 방안 모색

문의처 : 서울시 양성평등담당관 주은영 주무관 ☎ 02-2133-0525

작성자 : 양성평등담당관 이성은 ☎ 5006  양성평등협력팀장 전원신 ☎ 5023  담당 주은영  ☎ 5025
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시정홍보물 성별영향평가 실시 
홍보물에 성평등을 더합니다.

성평등 의식과 

문화의 확산

1-2

시정 홍보물의 성역할 고정관념이나 성차별적 요소를 사전에 점검하여  

성평등 실현에 기여하고 시정에 대한 시민의 신뢰도를 제고하고자 합니다. 

문의처 : 서울시 양성평등담당관 유보람 주무관 ☎ 02-2133-5033

작성자 : 양성평등담당관 이성은 ☎ 5005  양성평등협력팀장 : 전원신 ☎ 5023  담당 : 유보람 ☎ 5033

과제 개요 추진근거 : 「성별영향평가법」 제5조 제1항 · 「서울특별시 성별영향평가 조례」 제10조

과제 추진체계 

성별영향평가 

작성/의뢰

평가대상 확정 전문가  

자문회의

자문결과  

통보

자문수용여부 

회신 및 반영

서울시 성별영향 
평가센터제작부서 양성평등담당관 양성평등담당관 제작부서

2022 주요성과 서울특별시 양성평등 보도자료 점검표 제작 및 배포 

홍보담당자 대상 홍보물 성별영향평가 교육 1회 실시(2022.12월)

향후 추진 계획 홍보물(인쇄, 동영상) 성별영향평가를 지속 추진 : 월1회 정기심의

영상홍보물 심의내용을 반영할 수 있도록 시나리오 단계 사전심의 추진(수시)

2022 주요성과 누리집 개설 시 성별영향평가 의무화 실시 

「서울특별시 정보화 사업 관리지침」 : 오픈심의 신청시 성별영향평가 실시의뢰 조항 추가

추진실적 : 인쇄물(115건), 영상물(71건), 영상물 기획안 사전검토(44건) 

홍보물 성별영향평가 실시건수

2021년

목표 목표실적 실적

2022년

250 250308 230

성과지표

성평등주간 계기 성평등 의식 제고
생각이 행동을 이끈다

성평등 의식과 

문화의 확산

1-3

성평등 사회 실현에 기여한 공이 큰 시민과 단체를 발굴하여 시상

시민과 함께하는 다양한 기념행사를 개최하여 성평등주간을 널리 알리고,  

성평등한 사회문화 조성 및 촉진

 과제 개요 추진근거 

- 양성평등기본 제38조(여성의 날 등과 양성평등주간) 및 양성평등기본법 시행령 23조

- 서울특별시 성평등 기본조례 제28조(성평등주간 행사 등)

- 서울특별시 시민상 운영조례 제2조(시상의 종류 및 인원)양성평등기본법」 제43조 및 

    「서울시성평등기본조례」 제30조 및 제40조

사업내용

서울특별시 성평등상 · 여권통문의 날 기념 표창

- 시상대상 : 양성평등 실현에 기여한 서울시 거주 3년이상 개인 · 단체

- 시상인원 : 총 13명(성평등상 5명, 여권통문의날 수상자 8명)

- 시상분야 : 성평등 교육 · 문화 확산, 성평등 노동 · 돌봄 환경 조성 등 성평등 사회 구현 

- 선정방법 : 공개모집 후 공적심사위원회 심사를 거쳐 선정

- 시상내용 : 서울특별시장상(상패) 수여

- 시상일정 : ’22.9.1.(목)

2022 주요성과

행사명 / 일시(장소) 추진실적

제19회 성평등주간 기념행사 개최 

’22.9.1.(목) 11:00~11:40 (시청3층대회의실)

  성평등상 시상 : 총 5명(최우수상2, 우수상3)

  여권통문의 날 유공자 표장 : 총 8명

  성평등상 시상 인사말씀(서울시장) 및  

    수상자 소감

  개별 및 전체 기념촬영

성평등주간 기념 주요행사 I 9.1.~9.30.

서울시
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양육자를 위한 성평등 교육  

‘성평등으로 양육해방일지’

’22.9.1.(목) ~ 9.17.(토) / 온 · 오프라인

  영유아 양육자(13쌍), 초등저학년 양육자(14쌍)      

    대상 3회기 교육(주양육자, 부양육자, 공동교육) 

  양육자로서 성평등한 태도와 자세, 실천방안을      

    나누는 온 · 오프라인(병행) 교육
서울시

‘서울시 양성평등  보도자료 점검표’  

제작 · 배포 

’22. 7월 ~ / 온라인

  보도자료에 성별 고정관념, 폭력에 대한 왜곡된  

    시각 등이 반영되지 않도록 자체 점검표와  

    양성평등 대체어 목록으로 구성하여 제작

  공문 시행 및 행정망 게시판 통해 활용 독려
여성가족재단

  (콘서트) 서울시향과 함께  

    ‘우리 동네 음악회 실내악’

  토크콘서트 : ‘아무도 알려주지 않았다  

    엄마아빠로 살아간다는 것’  

  국제포럼 : ‘일 · 돌봄 융합 컨퍼런스  

    코로나19 이후, 일&생활 균형과 돌봄의 가치  

    재정의’ 

「서울시민 마음잡고」
’22.8.29.(월) ~ 9.16.(수) 

서울여성플라자 및 스페이스살림

여성가족재단

허(Her)스트리 한국사 교육프로그램

’22.9.2(금) 14시 ~ 16시

  아동의 바른 성인식 확립을 위해 

    ‘Herstory 한국사’ 스톱모션 애니메이션 및  

     캐릭터 교구를 활용한 양성평등 교육  

     프로그램 운영
서울여담재

여성문화운동전

’22.9.1.(목) ~ 12.31.(토) 

  여성문화운동을 이끈 1세대 그룹의 활동을 

    연대표를 중심으로 전개 과정을 제시하며  

    아카이빙 자료를 통해 여성 문화의 움직임을  

    이해할 수 있는 전시 운영
서울여담재

2022 성평등 일터를 만드는 기업 선언 캠페인

’22.9.1.(목) ~ 9.30.(금) / 온라인

  성희롱 없는 성평등 일터를 만드는 기업 선언 

    캠페인 온라인 페이지 운영 및 카드뉴스 게시

  두핸즈 외 총 29개 서울시 기업에서 캠페인참여,      

    콘텐츠하다 등 3개 기업 인터뷰 글 게시
서울직장성희롱 성폭력예방센터

‘직장맘고맙데이’

’22.9.1.(목) / KU시네마테크

  서울시 동부권직장맘지원센터 10주년 기념식  

    개최,공로자 감사패 전달 및 새로운 비전 선언 

  영화 상영 ‘풀타임’(직장맘의 고단한 현실 묘사)
동부권직장맘지원센터

「양성평등 조직문화」캠페인

’22..9.1.(목) ~ 12.9(금) / 온라인, 서울시청

  양성평등 슬로건 공모, 양성평등 대체어 퀴즈

  기관장 양성평등 일터 선언 릴레이

  3급 이상 양성평등 슬로건 퍼포먼스 

    (폭력예방교육시)

  꼰대 자가진단 테스트

서울시

양성평등 특별도서전

’22.9.1.(목) ~ 9.7.(수) 

  성인 및 아동을 대상으로 양성평등을 주제로 한      

    도서 전시 운영

서울여담재

문의처 : 서울시 양성평등담당관 주은영 주무관 ☎ 02-2133-0525

작성자 : 양성평등담당관 이성은 ☎ 5006  양성평등협력팀장 : 전원신 ☎ 5023  담당 : 주은영  ☎ 5025

향후 추진 계획 시민과 함께 성평등주간 기념행사를 지속 개최하여 성평등주간의 의미를 되새기고  

서울시에서 펼치는 성평등 정책을 널리 알림

다양한 분야에서 성평등 사회를 실현하는데 헌신해 온 개인과 단체 발굴하여 공적 치하 

성별인식격차 해소를 위한 포럼-잇다

’22.9.2(금) 14시 ~ 17시 / 서울혁신파크 공유동 2층

  성별 성평등 인식격차 해소 및 백래시 대응  

    활동 사례 공유(유럽의 사례,10대 남자청소년  

    사례 등, 청년 남성 사례 등
성평등활동 지원센터
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성평등활동지원센터 운영
더 나은 세상을 위한 성평등 한걸음

성평등 의식과 

문화의 확산

1-4

시민사회단체, 청년 활동가들의 역량 강화 및 성평등 활동 촉진을 통해  

우리 사회 성차별 문화 해소 및 성평등한 사회 환경 조성　

성평등 관련 교육 · 컨설팅, 성평등 문화확산을 위한 활동지원，네트워킹 구축 등

지역 특성을 기반으로 한 자치구 성평등활동센터 ２개소 → ３개소 지원확대

지역맞춤형 성평등활동 기획운영 및 지역기반 성평등 문화확산 사업추진 등

과제 개요 추진근거 

「서울특별시 성평등 기본조례」제42조(서울시 성평등활동지원센터 설치) 및  

제43조(서울시 성평등활동지원센터 기능)

추진체계 

- 서울시 ↔ 성평등활동지원센터(민간위탁)

- 자치구 성평등활동센터 운영지원(선정 및 예산지원)）

2022 주요성과
성과지표

시민사회활동가 성평등 및  
성인지 교육 (２０２１）／

성평등교육 강사양성과정
（２０２２）

성평등활동 공간 지원

자치구 성평등지원센터  
운영

 교육 및  
강의만족도 조사

※ 2022년  

사업계획 수정

코워킹존 이용자 수

센터 운영
※ 2022년 선정 2개구 중 

1개구 선정취소

2021년 2022년
측정방법

3.5/5.0

300

2

4.0/5.0 

300

2

4.０/5.0 

106

2

목표 실적

4.8/5.0

500

1

목표 실적

향후 추진 계획 성평등 문화확산

성평등 문화확산

2030 세대 성평등  

교육 및 소통 강화　

기타사항

   일상캠페인 및 홍보

   성평등 인문강좌 및 성별인식격차 해소를 위한 포럼 개최

   자치구 공동강좌 진행

   성평등활동센터 상시협의 및 공동강좌 운영

   자치구 성평등 활동사례 및 사업성과공유회

   2030세대 성평등교육 강사양성 및 강의활동 지원

   성별인식격차해소를 위한 포럼 개최

   성평등 가치에 대한 시민 공가대 확산 및 인식변화 촉진 위해  

    2022년 대비 성평등 문화확산 사업 우선 재배치
    ※ 평등한 돌봄(양육)문화 조성사업 신규 교육사업 추가　

사업내용

기능 : 성평등활동 촉진 허브 

사업대상 :

성평등활동가, 성평등 활동단체 및 모임 →  

자치구 활동센터를 통한 일반시민대상  

사업까지 확대

사업내용 :  

   성평등활동가양성 교육과정 개발

   서울시 및 자치구 공동협력사업 기획 및  

    운영지원

   서울시 성평등네트워크 조직화 및  

    역량강화 추진 등

기능 : 지역사회 밀착 성평등 사업 추진 

운영기관 : 2개소 → ３개소

사업내용 :  

   지역기반 성평등 활동지원 및 네트워크 운영

   지역 맞춤형 성평등활동 기획운영

   지역기반 성평등 문화 확산 사업추진 등

서울시 성평등활동지원센터 자치구 성평등활동센터 

추가정보 https://seoulgenderequity.kr/서울시성평등활동지원센터

문의처 : 서울시 양성평등담당관 김경림 주무관 ☎ 02-2133-5026

작성자 : 양성평등담당관 이성은 ☎ 5005  양성평등협력팀장 : 전원신 ☎ 5023   담당 : 김경림 ☎ 5026
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2-1

2-2

2-3

2-4

서울시 직장맘지원센터 운영(직장대디 포함)

성별임금격차 실태조사 및 성평등임금 공시 

성별임금격차 해소를 위한 위원회 구성 · 운영

경력단절여성 취창업 지원

서울여성가족정책 백서
양성평등이 실현되고 모든가족이 행복한 서울
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서울시 직장맘지원센터 운영
일하는 엄마·아빠의 고민, 함께 풀어보아요

평등하게 일할 권리와  

기회의 보장

2-1

일하는 엄마 · 아빠들이 임신, 출산, 육아 관련 가정, 회사에서나 개인적으로  

고민이 생겼을 때, 직장맘지원센터에서 어떻게 대처해야 할지 알려드립니다.

과제 개요 추진근거 : 「서울특별시 성평등 기본 조례」제45조  

사업내용 

2012.4월 전국 최초로 직장맘지원센터 개소(광진구) 후, 금천구(2016.5월),  

은평구(2017.11월)에 설립하여 현재는 동부권, 서남권, 서북권 총 3개소 운영 중

  임신, 출산, 육아에 이르기까지 직장맘(대디)들의 고충 종합상담 및 분쟁해결 지원

  출산휴가 · 육아휴직 등 노동법률교육 통한 직장맘(대디)의 역량강화

  직장맘 홈페이지 운영을 통해 직장맘(대디)이 알아야 할 정보 제공 등

2022 주요성과

문의처 : 서울시 양성평등담당관 홍현주 ☎ 02-2133-5036

작성자 : 양성평등담당관 이성은 ☎ 5005  양성평등문화팀장 : 권중석 ☎ 5035  담당 : 홍현주 ☎ 5036

향후 추진 계획 모성 · 부성보호를 위해 3개 센터별로 권역별 특성에 맞게 종합상담, 임신 · 출산 · 육아 관련  

휴직 · 휴가 등 안내서 배포, 휴직신청서 작성 등 노동법 교육(런치특강, 온라인),  

맞춤형 기획강좌 등 사업을 지속적으로 진행

’23년 성과목표 : 노동권 · 모성보호 종합상담(14,650건) 등

❶ 찾아가는 상담 부스 운영

❷ 근로기준법 등 노동 관련  

     법률교육

❸ 임신, 출산, 육아기 직장맘 ·  

     대디 위한 안내서 플러스(Q&A)

모성, 부성 보호 종합상담

2021년

목표 목표실적 실적

2022년

12,500 14,55015,871 15,797

성과지표

동부권 직장맘지원센터

광진구 아차산로 30길 36 

(동부여성발전센터 1층)

   전화상담 : 02-335-0101

   온라인상담 (홈페이지 내)

   이메일상담 : workingmom@hanmail.net

   카카오톡 상담 (홈페이지 내 바로가기)

   내방상담, 찾아가는 상담 (신청)

www.workingmom.or.kr

서남권 직장맘지원센터

금천구 가산디지털1로 120   

(G밸리창업복지센터 3층)

   전화상담 : 02-852-0102

   온라인(이메일) 상담 (홈페이지 내)

   카카오톡 상담 (홈페이지 내 바로가기)

   내방상담(야간 상담 외에는 예약 없이 가능),  

   찾아가는 상담 (신청 또는 행사 부스에서 진행)

gworkingmom.net

서북권 직장맘지원센터

은평구 은평로 245,

녹번119안전센터 2층

   전화상담 : 02-308-1220

   온라인상담 (홈페이지 내)

   카카오톡 상담 @서울특별시 서북권직장맘지원센터

   내방상담 (사전예약)

   찾아가는 상담(육아 관련 박람회)

www.seoulworkingmom.or.kr

❶ 

❷ ❸

추가정보 직장맘지원센터 홈페이지 주소

https://www.workingmom.or.kr동부권직장맘지원센터

https://gworkingmom.net 서남권직장맘지원센터

https://www.seoulworkingmom.or.kr서북권직장맘지원센터
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성별임금격차 개선 추진
성평등 노동환경으로 가기 위한 첫걸음

평등하게 일할 권리와  

기회의 보장

2-2

2021년 우리나라 성별임금격차는 31.1%로 OECD 부동의 1위임(OECD 평균 11.9%). 

성별임금격차 개선을 위한 첫 단계로 성평등임금공시제와 성평등 노동환경 조성 

컨설팅을 격년으로 시행하고 있음

공공기관부터 시작하여 민간부문까지 확대하여 성평등한 노동환경을  

조성하고자 함

과제 개요 추진근거 : 서울특별시 성평등 기본 조례 제48조, 제49조

추진대상 : 서울시청, 서울시립대학교, 서울시 투자 · 출연기관 등

추진절차 : 성별임금정보 수집 · 분석 → 성평등임금공시 → 성평등 노동환경 컨설팅

사업내용

- 성평등임금공시 : 공시 대상 기관별로 직종별 · 직급별 · 재직기간별 · 임금구성항목별   

   성별 임금격차를 분석하여 공시  

- 성평등 노동환경 컨설팅 : 공시 대상 기관 중 일부 기관 선정(성별임금격차개선위원회)하여  

   기관 자체적인 개선계획을 수립하도록 컨설팅함

세부과제 시행으로 인한 기대효과

성별임금격차를 분석을 통해 성차별의 결과를 확인하고 원인분석 및 개선계획을 수립하여  

성평등 노동환경 조성

기타 사항 : 성평등임금공시는 홀수 해, 성평등 노동환경 컨설팅은 짝수 해에 추진

성별임금격차가 높은 투자 · 출연기관을 대상으로 성평등 노동환경 컨설팅을 추진하여  

기관별 자체적인 개선계획을 수립 · 시행함

- 대상기관 : 투자 · 출연기관 6개(성별임금격차개선위원회에서 선정)

- 추진기간 : 2022. 4. 1. ~ 11. 30.

- 컨설턴트 : 총 6명(전문 컨설턴트 2명, 서울시 일생활균형지원센터 3명, 서울시 1명)

2022 주요성과

문의처 : 서울시 양성평등담당관 이정미 차별조사관 ☎ 02-2133-5038

작성자 : 양성평등담당관 이성은 ☎ 5005  양성평등문화팀장 : 권중석 ☎ 5035  담당 : 이정미 ☎ 5038

향후 추진 계획 2023년에는 대상을 확대하여 서울시청, 서울시립대학교, 투자 · 출연기관, 민간위탁기관(일부)를 

대상으로 성별임금정보 수집 · 분석 및 성평등임금공시제를 추진할 예정임(2023년 12월 말 공시) 

전문 컨설턴트

컨설턴트단

투자 · 출연기관 

특화영역

일 · 생활 균형  

공통영역 재직자  

업무 지원영역 

관련 제도 및 

이행 지원

일 · 생활균형지원센터 서울시

추가정보 서울시 누리집 www.seoul.go.kr → 분야별 정보 → 복지 → 양성평등 · 외국인 · 다문화 →  

성인지 → ‘2020년 서울시 기관별 성별임금격차 현황’

추진체계

서울시(양성평등담당관)
성평등임금공시제 시행

(격년 추진, 투자 · 출연기관 등  

대상)

성평등 임금공시에 따른  

후속 조치 마련

컨설팅 추진대상 선정

서울시 일생활균형지원센터

투자 · 출연기관 여성임원,  

여성 관리자 비율 확대 및  

일 · 생활 균형 제도 사용에 의한  

차별 예방 방안 마련  

컨설팅 개선이행에 대한  

점검 절차 제안  

서울시 투자 · 출연기관(6개)

임직원 설문조사 및 관련 자료 제출 

기관 관리자 및 노동조합 인터뷰 진행

기관 특성에 따른 개선 이행안 마련 

성평등 노동환경 컨설팅 시행기관

2021년

목표 목표실적 실적

2022년

- 6- 6

성과지표
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성별임금격차 해소를 위한 위원회 구성 · 운영

성별임금격차 해소를 위한 전문가 심의

평등하게 일할 권리와  

기회의 보장

2-3

2021년 우리나라 성별임금격차는 31.1%로 OECD 부동의 1위임(OECD 평균 11.9%)

성별임금격차 개선을 위한 성평등임금공시제, 성평등 노동환경 조성 컨설팅 등  

성평등 노동정책에 관한 주요사항을 심의 · 조정하기 위해 2019년 성별임금격차

개선위원회를 구성하여 운영 중임

과제 개요 추진근거 : 서울특별시 성평등 기본 조례 제49조~제55조

추진주체 : 서울시 

추진절차 : 위원회 구성 · 운영계획 수립 → 위원회 구성 → 위원회 운영

위원구성 : 총 13명(당연직 3명, 위촉직 10명)   

- (당연직) 시장, 여성가족정책실장, 노동 · 공정 · 상생정책관

- (위촉직) 학계 · 전문가, 기업인, 성평등위원회 위원 등

 주요기능

- 성평등노동정책 종합계획 수립에 관한 사항

- 성별임금격차 실태조사, 인식개선 및 개선방안에 관한 사항

- 서울시, 산하기관, 민간위탁기관 평가지표 반영 및 성별임금격차 개선 촉진에 관한 사항

- 민간기업의 성평등임금격차 개선에 관한 사항 등

회의운영 :  정기회(연 4회), 임시회(필요시/위원장 또는 재적 3분의 1 이상 요구)

세부과제 시행으로 인한 기대효과

-  서울시 성별임금격차 개선 등을 위한 정책제안 및 조정을 통하여  

    성평등 노동환경 정책 수립 유도

향후 추진 계획 2023년에는 성평등임금공시 추진을 위해 공시 계획, 일 · 생활 균형 문화조성을 위한  

추진계획 등에 대한 심의를 진행하고자 함

2022 주요성과

위원회 개최

2021년

목표 목표실적 실적

2022년

4 42 3

성과지표

문의처 : 서울시 양성평등담당관 이정미 차별조사관 ☎ 02-2133-5038

작성자 : 양성평등담당관 이성은 ☎ 5005  양성평등문화팀장 : 권중석☎ 5035  담당 : 이정미 ☎ 5038
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여성창업보육센터

   입주공간 제공

   교육 · 컨설팅 지원

   홍보, 마케팅 지원

   판로지원, 사후관리 지원

경력단절여성 취창업 지원
일할 때 빛나는 당신, 경력을 잇는 멋진 여성

평등하게 일할 권리와  

기회의 보장

2-4

여성의 취창업 확대 및 능력 개발을 위한 직업 훈련 프로그램 개발 및 운영을 통해  

여성의 경제활동 참여확대 및 양질의 일자리 창출

고용 유지 지원사업, 여성 창업자 육성 및 성장 사업을 통해 경력단절 여성의 재취업  

촉진 및 경력단절 예방

과제 개요 추진근거

「여성의 경제활동 촉진과 경력단절 예방법」, 「양성평등기본법 시행령」, 

「서울특별시 여성관련시설 설치 및 운영에 관한 조례」 

과제 추진체계 

서울시 및 서울시 여성인력개발기관(24개)  

▶ 서울우먼업 인턴십 및 찾아가는 취업상담서비스 지원
     * (서울시) 사업시행총괄, 예산집행 및 정산 등 관리감독

     * (여성능력개발원) 사업대상 모집 및 선정, 사업추진 등 실시

▶ 여성창업보육센터 여성창업지원

   사업 시행 총괄 

   예산 집행 및 정산 등 관리 감독

   사업 결과보고

   여성창업보육센터 

    운영계획수립

   여성창업보육센터 설치 · 운영

여성발전센터

사업내용 

- 임신 · 출산 · 육아 등으로 경력단절이 심각한 3040여성 대상 민간 일자리 재교육 및  

   적응 기회 제공

- 선제적 경력단절 예방을 위한 찾아가는 여성일자리 지원서비스, 일자리 부르릉2.0

- 여성창업 시설 운영을 통한 여성창업 지원 프로그램 운영

- 새일센터를 통한 경력단절예방 서비스 확대

세부과제 관련 주요 성과

경력단절여성 인턴 일경험에 대한 기회제공으로 재취업 지원

- (우먼업인턴) 민간기업 및 공공기관 대상 197명 인턴 모집 후, 3개월간 현장실습 

    * 197명 중 147명 수료, 87명(’23년 10월말기준) 재취업 성공

경력단절여성 대상 찾아가는 취업상담서비스 지원

- 맞춤형 취업지원 상담 6,140명 

- 온라인 채널 활용 취업지원 1,490건

- 취업 취약계층 심층상담 36회

- 서울시 여성 정책 및 공공일자리 정보제공 900건 

여성창업시설 운영 프로그램 지원

- 창업보육센터 · 여성창업플라자 : 입주기업 113개소 사업진단, 컨설팅,  마케팅, 판로지원

- 여성공예센터 :  입주기업 53개 공예제품 특화 판로지원 등 

- 스페이스살림 : 입주기업 160개소 여성창업 성장지원, 여성돌봄지원 등

여성 및 기업 대상 경력단절예방 서비스 제공으로 지속적인 고용 유지지원 13,807명

2022 주요성과

새일센터 경력단절예방

   경력개발 상담 

   취업자 간담회, 멘토링,  

     코칭 프로그램 운영

   직장문화개선 컨설팅 실시

여성새로일하기센터

계획 대비 추진실적

2021년 2022년

목표 실적
성과지표

62명 200명62명 197명서울 우먼업 인턴십 참여인원

3,000명 5,000명3,743명 6,140명찾아가는 맞춤형 취업지원

입주공간 지원 89개 83개126개 113개

경력단절예방 프로그램 수혜자 6,000명 12,307명12,185명 13,807명

목표 실적

서울시

   지방비 예산지원

   사업 시행 총괄

   예산 집행 및 정산 등 관리 감독

   사업 결과보고

서울시

   경력단절예방지원사업 

     기본계획 및 지침 수립

   수행기관 선정 및 국고보조금  

     교부

   사업평가, 관리감독 및 지도

여성가족부
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향후 추진 계획 추진내용

경력보유 3040 경력단절여성 대상 재취업 지원 ‘서울우먼업프로젝트’ 실시 

- 3040여성 대상 구직지원금 지원(목표 2,500명) : 30만원 × 3개월

- 경력보유 여성에게 인턴십 제공(목표100명) : 생활임금 × 3개월

- 인턴십 종료 후 정규직 고용(1년 이상) 기업에게 고용장려금 지원(목표50개) : 100만원 × 3개월

취업 취약계층 지원사업 : 서울시 찾아가는 여성 일자리 지원서비스 일자리부르릉

- 생애주기별 취업 취약계층 지원 서비스를 통한 경제적 자립지원 강화

- (온 · 오프라인) 수요자 맞춤 ‘취업역량 강화 프로그램’ 운영을 통한 취업역량 제고

- 23개 여성인력개발기관 일자리 사업 통합지원을 통한 총괄 기능 수행

    * 서울시여성인력개발기관 운영사업, 박람회, 지역행사 참여로 일자리정보 제공 등 

IT/디지털 분야 인재양성을 위한 교육환경을 갖추기 위해 PC 및 S/W 구입 등 교육환경개선

4차 산업 관련 구인 · 구직 수요에 대응하고 최신 직업 트렌드를 반영한 디지털 인재를  

양성하고자 특화프로그램 운영

센터명 교육인원교육명

동부 

남부

서부 

북부

중부

20명

20명

20명

20명

20명

풀스택 제품 매니저 양성과정

클라우드 기술활용 웹개발자 양성과정

웹툰 디자인 크리에이터 양성과정

실버시설 행정실무자 양성과정

웹툰 포스트 프로덕션 제작 취업과정

경력단절예방 지원사업 운영 새일센터 지속적 확대

2020년 10개소 → 2021년 14개소(관악, 구로, 동대문, 서대문새일센터 등 4개소 신규지정) →  

2022년 16개소(송파, 노원 2개소 신규지정) → 2023년 18개소(강동, 중부 2개소 신규지정)

예산현황

사업명
2022년 예산 및 집행

일반 

회계

회계
예산액 집행액

서울우먼업프로젝트
(‘22년 우먼업인턴십)

600 4,448600 지방비 100%

취업취약계층 지원사업 : 
서울시 찾아가는 여성일자리 서비스,  

일자리부르릉 
340 81335 지방비 100%

서울여성공예센터 운영 1,967 1,7631,821 지방비 100%

계 4,897 8,5684,746

여성 새로일하기센터  
경력단절예방사업

1,990 2,3061,990
국비 50%

지방비 50%

13,807명

2023년  

예산액
재원형태

(단위: 백만원)

연도별 추진계획

주요 과제

경력단절여성등 여성일자리 지원 

2019년 2020년 2021년 2022년 2023년소관 부서

양성평등담당관

문의처 : 양성평등담당관 이정원, 황병훈, 안다연, 하혜민, 김나리(☎ 2133-5018, 5019, 5022, 5020, 5021)

작성자 : 양성평등담당관 이성은 ☎ 5005  양성평등일자리팀장 : 차미영 ☎ 5017  담당 : 이정원 ☎ 5018

추가정보 홈페이지 주소 및 관련 SNS 주소 

https://www.seoulwomanup.or.kr (24개인력개발기관)서울우먼업

https://saeil.mogef.go.kr여성새로일하기센터

https://seoulcraftcenter.kr서울여성공예센터 더 아리움



 일 · 생활 균형 사회기반 조성

3-1

3-2

3-3

3-4

3-5

3-6

3-7

3-8

3-9

3-10

3-11

아이돌봄서비스 확충 및 내실화 - 아이돌보미 지원 확대

24시간, 365일 사각지대 없는 영유아 보육서비스

한부모가족의 자립 지원 강화

아동 양육비용 등에 대한 지원 확대 - 아동수당 확대 지원

첫만남 이용권 시행

임산부 교통비 지원

서울형 돌봄체계 우리동네 키움센터 확충

공동육아나눔터 확대

국공립어린이집 확충

아버지학교 운영 및 아버지 교육 활성화

서울시 일 · 생활균형지원센터 운영

서울여성가족정책 백서
양성평등이 실현되고 모든가족이 행복한 서울



24 252022 서울여성가족정책 백서 일 · 생활 균형 사회기반 조성

서비스 이용가정

   서비스 연계 지원(이용자, 아이돌보미)

   지원대상자가구 확인

   지원실적 통계 등 작성 · 보고

서비스제공기관

여성가족부 

   사업 계획 및 지침 마련

   예산 확보 및 지원

   사업 평가 및 홍보

중앙지원센터

   연구 및 교재 개발 

   광역지원센터 지원

   아이돌보미 교육관리 관리 등

   그밖에 사업 활성화를 위한 업무

광역지원센터

   아이돌보미 수급계획 및 조정 

   서비스제공현황 모니터링 

   아이돌보미 교육관리 등

교육기관

   양성교육 및 보수교육 운영

   양성교육 및 보수교육 결과보고

시 · 도

   사업 추진 계획 마련

   사업 지역 선정 

   예산 지원 

시 · 군 · 구

   예산 집행 

   사업추진계획 마련 

   교육 · 서비스기관 관리 감독

읍 · 면 · 동

   아이돌봄서비스 안내

   정부지원 신청서 접수

   소득판정 및 정부지원유형 결정

아이돌봄서비스 확충 및 내실화
부모가 안심하고 맡길 수 있는 아이돌봄서비스

일 · 생활 균형  

사회기반 조성

3-1

양육공백이 발생한 가정의 만 12세 이하 아동을 대상으로 아이돌보미가 찾아가는 

돌봄서비스를 제공하여 부모 양육 부담을 경감하고 저출산 해소에 기여

사업추진 체계도

과제 개요 추진근거 

「아이돌봄지원법」 및 같은 법 시행령, 시행규칙

「서울특별시 온마을아이돌봄 지원에 관한 조례」 제6조(돌봄 지원 사업)

사업내용

양육공백 가정 아동에 방문 돌봄서비스 제공

추진체계 

추진주체 : 여가부, 서울시, 25개 자치구, 광역거점기관, 서비스제공기관

추진절차 : 여가부 지침에 따라 서울시가 사업추진 계획을 마련하고, 25개 자치구,  

                   광역거점기관 및 서비스제공기관을 통해 서비스 제공

서비스 종류

시간제

영아종일제

질병감염아동지원

기관연계

기본형

종합형

임시보육, 등하교 보조, 학습보조

기본형 + 아동 관련 가사 활동

가정돌봄 활동 제공 지원 등

법정 감염병 및 유행성 질병 감염  

아동 돌봄

사회복지시설, 보육시설 등  

아동 돌봄 보조

대상 연령 2022년

만3개월 -  

12세이하

만3개월 - 

36개월이하

만12세이하

만12세이하

이용시간

2시간 이상

3시간 이상

2시간 이상

2시간 이상

사업실적 및

평가결과 보고

서비스 연계 

신청 정부지원 

신청

예산 및  

사업 지침

실적 

보고

정부지원

유형 등

결정정보 

전송

사업결과 및  

관리현황, 

정산결과 보고

정부지원

유형

결정 통지

아이돌보미 

매칭

사업결과 및 

실적 · 통계 ·  

현황,

정산결과 보고

사업 지침

예산 및  

사업 지침

결정정보 

전송

정부지원유형

결정 요청
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2022 주요성과

문의처 : 서울시 아이돌봄담당관 ☎ 02-2133-4813

작성자 : 아이돌봄담당관 김연주 ☎ 4801  돌봄사업팀장 : 김승원 ☎ 4811  담당 : 채소영 ☎ 4813

향후 추진 계획 아이돌봄 지원사업 추진계획 수립 및 서비스 지원(’23.1월~)

광역거점기관 아이돌봄서비스 수급조정 활성화(’23.1월~)

서울형 틈새 아이돌봄 3종 서비스 확대 추진(’23.1월~12월)

아이돌봄 서비스 제공

이용가정 · 기관(8,916명), 이용아동(25,581명), 연계건(1,662,409건)

아이돌보미 독감 예방접종 비용 지원

만 65세 미만 돌보미 대상 35천원 내 접종 비용 실비 지원

아이돌봄 기관 종사자 유사 근무경력 인정범위 마련

아이돌봄 종사경력(100%), 아동복지법 등 관련 기관 종사경력(80%)  

인정기준 마련

20인 이하 아이돌보미 양성 교육비 지급 기준 마련

20인 이하로 실시되는 교육에 대해 교육단가 현실화로 적시 교육  

실시 가능

아이돌보미 감성 소통을 위한 특별교육 확대 실시

아이돌보미 돌봄현장 멘토링 제도 확대 운영

멘토링 대상을 실습교육 돌보미에서 경험이 필요한 돌보미 등으로  

확대 운영

영아전담 안심 아이돌봄 지원사업 시범운영 추진

기존 아이돌봄 서비스 체계 내에서 미스매칭이 발생하는 영아, 등하원, 아픈아이 돌봄 영역에 대한 

연계 활성화

아이돌보미 양성 및 교육 추진(’23.1월~)

서울형 아이돌봄 전담돌보미 필수교육, 감성 특화교육, 돌봄 사례강사 발굴 지속추진

경력보유여성(전문인력)을 활용한 아이돌보미 인력 확충(’23.2월~)

수요자 중심의 서울시 아이돌봄서비스 질적 개선방안 연구(여가재단)

아이돌봄 기관 종사자 인건비 지급기준 마련

서울시 사회복지 종사자와 동일 수준의 수당 지급 

(4대수당 및 조정수당 도입)

엄마아빠 행복 프로젝트 과제 발굴(’22.8월~)

서울형 아이돌봄 3종(아픈아이/등하원전담/영아전담)

영아전담 안심아이돌봄 지원사업

6개(중랑, 마포, 서대문, 구로, 강남, 강동) 지역에서 영아돌보미  

총 260명을 지정하여 만3~36개월 미만 영아에 맞춤 돌봄서비스 제공 

시범기간 : ’22.3월 ~ 12월

추가정보

아이돌보미 연계건수(건)

2021년

목표 목표실적 실적

2022년

1,300,000 1,400,0001,653,822 1,662,409

성과지표

2023년

영아 ㅣ 25개구 800명 확대운영 

등하원 · 아픈아이 ㅣ 5개구 시범운영 

- 등하원 300명, 아픈아이 약 720명

2022년

영아 ㅣ 6개구 260명 시범운영 확대

신규

https://www.idolbom.go.kr아이돌봄서비스

2022년 운영 실적

2022.01

2022.03

2022.04 - 12

2022.07

2022.08
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24시간, 365일 사각지대 없는  
영유아보육 서비스

틈새보육SOS서비스일 · 생활 균형  

사회기반 조성

3-2

다양한 근로형태를 반영하여 휴일, 야간에도 일시 보육 서비스를 제공하는  

365열린 어린이집을 지정 · 운영하여 서울형 긴급·틈새 보육 확대

기존 야간반을 운영하고 있는 거점형 야간보육어린이집에서 본원 아동과 함께  

외부 기관 아동에게 야간연장 보육 및 석식 제공

2022 주요성과 거점형 야간보육어린이집 지정 확대 : (’21) 250개소 → (’22) 270개소

50개소 추가지정, 30개소 지정취소(폐원, 야간연장반 미운영 등)

365열린어린이집 확대 운영 : (’21) 5개소 → (’22) 10개소

기존 동북2, 서북1, 서남2 개소에 동북1, 도심2, 동남2개소 추가하여 지역적 편차 해소

야간연장 운영비(월 200천원) 지원 확대(거점형 야간 → 모든 야간) 

거점형야간보육 이용대상 확대(기관 이용 미취학 아동 → 모든 미취학 아동)

야간보육 전면 무상 제공 실시(전국최초)

가정양육 아동, 유치원 아동 이용 시 발생하는 일부 가정부담분에 대해 보육료 지원

성과지표
2021년

목표 실적

2022년

목표 실적

365열린어린이집  추가지정 개소수 2 52 5

거점형야간보육어린이집  
추가지정 개소수

83 5083 50

과제 개요 추진근거 : 영유아보육법 제26조 (취약보육의 우선실시)

이용대상 : 6개월 이상 만 6세 이하의 미취학 영유아

운영시간 

- 365열린어린이집 : 365일 24시간 07:30~24:00(또는 다음날 07:30) 

   ※ 1.1, 설날·추석 연휴, 12.25 제외

- 거점형 야간보육 어린이집 : 월~금요일, 16:00~22:00

보육료 

- 365열린어린이집 : 시간당 3천원, 본인부담

- 거점형 야간보육어린이집 : 본인부담 없음

문의처 : 영유아담당관 노현영 ☎ 02-2133-5116

작성자 : 영유아담당관 변경옥 ☎ 5088  특화보육팀장 : 이계원 ☎ 5115  담당 : 노현영 ☎ 5116

향후 추진 계획 - 365열린어린이집 추가 지정하여 ’23년까지 15개소 운영

- ’23년 서울형 주말어린이집 10개소 신규 운영하여  

    주말 근로자에 대한 양육부담 경감

- 이용 편의 제고 및 확대를 위한 대시민 홍보 실시하여 이용률 제고

추가정보 https://iseoul.seoul.go.kr/서울시 보육 포털 서비스
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한부모가족 자립지원 강화
다양한 가족이 어우러진 사회를 향한 한걸음

일 · 생활 균형  

사회기반 조성

3-3

한부모와 한부모가족의 자녀가 사회의 편견을 극복하고 안정적인 가족생활을  

누릴 수 있도록 생활안정, 자녀양육 및 자립역량 강화를 위한 다양한 서비스를 제공함

※ ‘한부모가족’이란? 모 또는 부가 18세 미만(취학 중인 경우 22세 미만)의 아동을 양육하는  

가족으로 매년 여성가족부장관이 고시하는 소득 기준에 부합하는 가족

과제 개요 ① 한부모가족 복지시설 입소자 상담 치료 · 의료비 지원

추진근거

- 「한부모가족지원법」제17조(가족지원서비스)

- 「한부모가족지원법」제17조6(미혼모 등의 건강 관리 등 지원)

지원대상 : 한부모가족복지시설 입소자

지원내용 : 심리검사 · 전문상담료 및 의료비(병원비, 건강검진 등) 지원

추진절차

② 한부모가족 가사지원 서비스 제공

추진근거

- 「한부모가족지원법」 제17조 (가족지원서비스)

- 한부모가족 지원에 관한 조례 제6조 제7호 (한부모가족의 일 · 생활 균형을 위한 가사지원서비스)

지원대상 : 기준 중위소득 120% 이하 서울시 거주 일 · 학업과 양육을 병행하는 한부모

지원내용 : 가사관리사 파견을 통한 가사서비스 제공(상담, 청소, 세탁, 설거지)

이용방법 : 서울특별시 한부모가족지원센터 홈페이지(www.seoulhanbumo.or.kr) 참고

1단계 사업수행기관 2단계 전문상담 · 치료기관 3단계 병원 또는 전문기관

한부모가족 복지시설  

입소자 대상 초기상담,  

심리검사 연계

전문상담 · 치료기관을  

통한 상담 및 치료

병원 또는  

전문치료기관을 통한  

치료(약물 등)

③ 한부모가족 자녀 양육비 등 지원

추진근거

- 「한부모가족지원법」 제12조(복지급여의 내용)

- 「서울특별시 한부모가족 지원에 관한 조례」 제4조(지원대상)

지원대상 : 소득인정액이 기준 중위소득 58% 이하인 한부모가족의 자녀 

신청방법 : 동주민센터에 신청(자치구별 매월 20일 지급)

④ 청소년 한부모 아동양육 및 자립지원

추진근거

- 「한부모가족지원법」 제12조(복지급여의 내용)

- 「서울특별시 한부모가족 지원에 관한 조례」 제4조(지원대상)

지원대상 : 소득인정액이 기준 중위소득 65% 이하인 한부모가족의 자녀 

신청방법 : 동주민센터에 신청(자치구별 매월 20일 지급)

구분

아동양육비

추가  

아동양육비

지원 금액

자녀 1인/

월 20만 원

자녀 1인/

월 5만 원

자녀 1인/

월 10만 원

지급 시기

매월

20일

매월

20일

지원 방법

대상자

계좌 입금

대상자

계좌 입금

대상자

계좌 입금

대상자

계좌 입금

대상자

계좌 입금

지원 대상

저소득 한부모가족의 18세 미만 자녀

아동교육  

지원비

자녀 1인/

연 8.3만 원

연 1회

(7월)
저소득 한부모가족의 중 · 고등학생 자녀

교통비
분기당

86,400원
분기별

저소득 한부모가족의  

중 · 고등학생 자녀

조손가족 및 35세 이상 미혼  

한부모가족의  5세 이하 아동

25세 이상 34세 이하 청년  

한부모가족의 5세 이하 아동

자녀 1인/

월 5만 원

25세 이상 34세 이하 청년  

한부모가족의 6세 이상 18세 미만 아동

생계비

(생활보조금)

가구/

월 5만 원

매월

20일

한부모가족복지시설에 입소한  

저소득 한부모가족

교육비

입학금/ 

수업료

50%(실비)

분기별
해당 학교

계좌 입금

저소득 한부모가족의 고등학생 자녀 중 

무상교육 미실시 학교를 다니는 재학생
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구분

아동양육비

자립촉진수당

검정고시

학습비

지원 금액

자녀 1인/

월 35만 원

가구/

월 10만 원

연 154만 원

이내

지급 시기

매월

20일

매월

20일

수시 지급

(신청시)

지원 방법

대상자

계좌 입금

대상자

계좌 입금

등록된 학원

또는

개인 계좌 

입금

지원 대상

저소득 한부모가족의 18세 미만 자녀

신청일 기준 최근 1년 내 학업 · 직업훈련 · 

취업활동 등을 통해 자립활동에  

참여할 실적이 있는 가구

(검정고시 학습지원) 

청소년 한부모로서, 고등학교 및  

이와 준하는 학력이 없고, 학업이 단절되어  

검정고시를 준비하는 응시생

(재학생 학습지원)

청소년 한부모로서, 중 · 고등학교에  

재학 중인 자 

2022 주요성과 세부과제 관련 주요 성과 

성과지표

한부모가족 가사지원서비스 제공 
(가구 수)

400 280335 309

한부모가족 자녀 양육비 · 교통비  
월평균 지원자 수(명)

35,000 35,00030,923 34,711

시설 입소자 상담치료 및  
의료비 지원 건수(건)

6,661 5,0005,740 4,989

청소년한부모 아동양육 및  
자립지원 월평균 지원자 수(명)

200 200191 237

2021년 2022년

목표 실적 목표 실적

향후 추진 계획 2023년에도 한부모가족이 안정적인 환경에서 자녀를 양육하고 자립할 수 있도록  

실생활에 도움이 되는 전방위적 지원사업을 지속적으로 추진

한부모가족 지원 확대 

- 아동양육비 지원기준 상향 : 기준중위소득 58% → 60%

- 아동교육지원비 지원단가 인상 : 연 8.3만원 → 연 9.3만원

청소년한부모가족 지원 확대 

- 아동양육비 추가 지원 : 기준 중위소득 90% 이하, 월 20만원 추가지원

- 자립촉진수당 및 검정고시등학습비 지원 : 기준 중위소득 65% 초과 90% 이하,  

   자립촉진수당 월 10만원 및 검정고시등학습비 연 154만원 이내(실비) 지원

   ※ 기준 중위소득 65% 이하는 기 지원대상임

한부모가족 가사서비스 지원 확대 

- 가사서비스 지원 소득기준 상향 : 기준 중위소득 120% 이하 → 150% 이하

문의처 : 서울시 가족다문화담당관 박예은 주무관 ☎ 02-2133-8698

작성자 : 가족다문화담당관 천주환 ☎ 8680  외국인다문화정책팀장 : 조은경 ☎ 8695  담당 : 박예은 ☎ 8698
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과제 개요 사업목적

미래세대인 아동에 대한 투자 확충을 통해 아동의 건강한 성장을 지원하고,  

아동 양육에 대한 국가 책임성을 강화

사업내용

- 시행시기 : ‘18.9월부터 첫 지급

- 지급금액 : 월 10만원(매월 25일)

추진절차

- 추진주체 : 보건복지부, 서울시, 자치구, 동주민센터

- 추진절차 : 보호자 신청(복지로, 동주민센터) → 지급결정(구)

추진근거 : 「아동수당법」, 동법 시행령 및 시행규칙

추진내용

- 연령 및 소득수준에 관계없이 단계별 확대로 아동수당 지급

    대상아동 : 387,431명

    지급방법 : 월 10만씩 25일에 계좌에 지급

만8세미만의 모든 아동에 확대 실시

분기별 미신청자 모니터링을 통하여 미수급자 최소화

기준

2021년 01월분 아동수당

2021년 02월분 아동수당

2021년 03월분 아동수당

2021년 04월분 아동수당

지급

2013년 02월 출생아까지 지급

2013년 03월 출생아까지 지급

2013년 04월 출생아까지 지급

2013년 05월 출생아까지 지급

소득하위 90% 이하 / 만6세 미만 아동‘18.9월 ~’18.12월

모든 가정 / 만6세미만 아동 (38만명)‘19.1월 ~ ’19.8월

모든 가정 / 만7세미만 아동 (6만명 추가)‘19.9월 ~ ‘21.12월

모든 가정 / 만8세 미만 아동‘22.1월 ~

아동수당 확대 지원
아동 양육 비용 부담 덜어드려요!

일 · 생활 균형  

사회기반 조성

3-4

아동수당 시행(’18.9월~)

지급대상 : 만8세 미만 모든 아동

(‘19.9월~’21.12월) 만7세 미만, (’22.1월~) 만8세 미만 모든 아동으로 확대

신청방식 : 동주민센터 방문 또는 온라인 신청 후 지급

지급금액 : 월 10만원(현금지급 원칙)

* 지자체가 여건 등을 고려하여 현금 이외 방식(고향사랑상품권 등) 선택 가능

향후 추진 계획 성과지표

성과지표
2022년 2023년

목표 실적

아동수당 대상 아동수 427,695명 387,431428,359명 아동수당 지급

목표
측정방법

2022 주요성과 계획 대비 추진실적 

계  획

아동수당 지급 정상추진아동수당 428,359명

실  적 이행상황
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예산현황

사업명

아동수당 지원

아동수당 홍보 등
사업비 지원

(중앙) 297,850

(시도) 139,006

(중앙) 39,126

(시도) 11,738

일반 

회계

일반 

회계

(중앙) 278,263

(시도) 129,856

(중앙) 297,850

(시도) 139,006

(중앙) 39,126

(시도) 11,738

회계
2022년 예산 및 집행

예산액 집행액

국비 60%

시비 28%

구비 12%

국비 50%

시비 35%

구비 15%

2023년  

예산액
재원형태

(단위: 백만원)

2023년 추진계획

보건복지부 지침에 따라 지속 추진

문의처 : 아동담당관 박진 ☎ 02-2133-5180

작성자 : 아동담당관 김현미 ☎ 5162  아동지원팀장 : 김성훈 ☎ 5178  담당 : 박진 ☎ 5180

첫만남 이용권 지원
생애초기 아동양육에 따른 경제적 부담 경감을 위한

일 · 생활 균형  

사회기반 조성

3-5

서울 합계출산율 0.59명이라는 초저출산 시대에 출생 아동당 200만원의  

첫만남 이용권(바우처)을 지급하여 생애초기 아동양육에 따른 경제적 부담을  

경감하고자 함

과제 개요 추진근거 : 저출산고령사회기본법 제10조 제3항~제6항

추진절차

보호자 이용권 신청  I  신청서 작성 / 구비서류 제출

접수 및 상담 · 조사  I  신청서 접수 / 대상자 여부 확인    동주민센터 (복지로, 정부24)

 결과 통보  I  (자치구→신청인) 판정 결과 통지 

(행복e음 → 전자 바우처) 판정 결과 전송

자치구

카드 신청  I  국민 행복카드 신청서비스 대상자

카드 발급 및 배송  I  카드 발급 및 배송   전담 금융기관 (카드사)

지급결정  I  지원대상자 여부 결정자치구

사업내용 

추진경과

- 제4차 저출산고령사회 기본계획의 핵심과제로 발표(’20.12.15.)

- 지방재정심의위원회 심의 완료(’21.8.13.)

- 예비타당성조사 실시(’21.4.~8.) 및 사업추진 타당성 확보(’21.8.24.)

- 사회보장제도 신설 협의 완료(’21.8.30.)

- 저출산고령사회기본법 개정안 국회 통과(’21.12.2.) 및 공포(’21.12.14.) 



38 392022 서울여성가족정책 백서 일 · 생활 균형 사회기반 조성

2022 주요성과 세부과제 관련 주요 성과 

성과지표
2021년

목표 실적

2022년

목표 실적

첫만남 이용권 지원인원(명) - 41,011- 40,109

향후 추진계획 출생아당 200만원의 첫만남 이용권 바우처 지급

2023년 성과 목표 : 출생아 40,592명 지원(서울시)

문의처 : 여성가족정책실 저출생정책추진반 ☎ 02-2133-5334

작성자 : 저출생정책추진반장 박희원 ☎ 5320  저출생사업팀장 : 한문희 ☎ 5326  담당 : 김유림 ☎ 5334

서울시 임산부교통비 지원 사업
교통약자인 임산부의 편한 외출을 위한

일 · 생활 균형  

사회기반 조성

3-6

대표적 교통약자인 임산부의 이동편의 증진을 위해 ’22.7.1. 「서울시 임산부 교통비」 

지원 사업을 추진함 

임산부 1인당 70만원을 신용 · 체크카드 포인트로 지급하며 대중교통 이용비 

(버스, 지하철, 택시), 자가용 유류비로 사용

2022 주요성과 임산부 37,729명 지원, 임산부 교통비 만족도 조사결과 10명 중 9명 만족

다문화 임산부까지 지원하여 차별받지 않는 환경 조성

성과지표
2021년

목표 실적

2022년

목표 실적

임산부교통비 지원(수) - 37,600- 37,729

과제 개요 추진근거 : 서울특별시 출산 및 양육지원에 관한 조례 제4조의4

사업대상 : 서울시 6개월 이상 거주한 임신 3개월 ~ 출산 후 3개월 임산부

사업내용 : 1인당 교통비 70만원 바우처 지급(사용기한 : 출산 후 12개월)

                   ※ 협약된 신용(체크)카드에 지급 : 국민, BC, 삼성, 신한, 우리, 하나 

추진절차

용도 : 대중교통(버스, 지하철, 택시) 이용비, 자가용 유류비

❶ 지원 신청

임산부

❷ 자격확인

자치구

❸ 지급

카드사 → 임산부

온라인,  
동 방문 신청

신청 확인 및  
자격 결정

포인트 지급 

❹ 사용

카드 사용

임산부 

지급대상 : ’22.1.1. 이후 출생아로서 출생신고되어 정상적으로 주민등록번호를 부여받은 아동  

                   ※ 사업 시행 : ’22.4.1.~

지원금액 및 방식

- 지원금액 : 출생아당 200만원의 이용권

- 지급방식 : 국민행복카드 이용권(포인트) 지급을 원칙으로 부득이한 경우* 현금 지급 

    *시설보호아동, 출생아의 보호자가 수형자인 경우 등

신청방법: 동주민센터 방문신청 또는 온라인(복지로, 정부24) 신청

이용기간 및 방법

- 이용기간 : 아동 출생일(주민등록일)로부터 1년

   ※ 별도 신청기간 없이 이용기간 만료 전 사전 신청, 이용종료일 후 자동 소멸

- 이용방법 : 첫만남이용권이 발급된 국민행복카드로 결제 및 포인트 차감
   ※ 유흥업종, 사행업종, 면세점 등을 제외한 전 업종(온라인 구매 포함) 사용 가능

추가정보 http://umppa.seoul.go.kr몽땅정보 만능키

www.bokjiro.go.kr        www.gov.kr복지로 또는 정부24
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향후 추진계획 임산부 교통비 사용처 확대

문의처 : 여성가족정책실 저출생정책추진반

작성자 : 저출생정책추진반장 박희원 ☎ 02-2133-5320 저출생사업팀장 : 한문희 ☎ 5326 담당 : 이원조 ☎ 5333

2023년 ~

대중교통, 유류비 지원에서  

철도(기차)까지 사용 확대

2022.7.1.

임산부 교통 편의 제공(’22.7월 시행)

※ 버스,지하철,택시, 자가용 유류비 등

서울형 돌봄체계 우리동네 키움센터 확충
쉼과 놀이가 있는 초등돌봄의 중심

일 · 생활 균형  

사회기반 조성

3-7

맞벌이 등으로 방과 후 돌봄이 필요한 아동들에게 유형별 키움센터 

(일반 · 융합 · 거점형)를 운영하여 돌봄 공백 사각지대 해소하고자 함  

과제 개요 추진근거    

- 「아동복지법」 제44조의 2(다함께돌봄센터) 

- 「서울특별시 온마을아이돌봄 지원에 관한 조례」 제7조(돌봄시설의 설치 · 운영)

과제 추진체계 

- 추진주체 : 지방자치단체장

- 운영 : 일반 · 융합형 : 직영 또는 위탁, 거점형 : 위탁

추진절차 

① 자치구 수요조사 → ② 선정예정지 현장점검 

실시(도보이용 환경, 인근 유해시설 현황 등) →  

③ 우리동네키움센터 선정(선정심사 · 확정 

심사) → ④ 센터별 마을건축가 매칭 및 설계  

→  ⑤ 일반 · 융합형 키움센터 설치 · 운영

일반 · 융합형 우리동네키움센터

 1) 공공시설 · 민간건물 임차

① 공간 확정(확정심사위원회 · 임차계약) →  

② 건축기획용역 → ③ 공공건축 심의(해당시) 

→ ④ 설계용역 → ⑤ 조성공사 → ⑥ 거점형  

키움센터 운영

2) 기부채납시설 

① 공간 확정(민간개발사업 도시관리계획  

결정 · 고시) → ② 건축기획 대행(공공건축 

지원센터) → ③ 설계공모(해당시 : [민간 개발

사업 인허가 및 공사] →  ④ 키움센터 설계용역 

→ [민간개발사업 준공]  → ⑤ 키움센터  

조성공사 → ⑥ 거점형 키움센터 운영

거점형 우리동네키움센터

추가정보 https://www.seoulmomcare.com/서울맘케어시스템
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사업내용 

- 설치주체 : 지방자치단체장

- 이용대상 : 돌봄이 필요한 만6~12세 아동(소득 무관, 초등학생 중심)

- 설치공간 : 안전하고 접근성 좋은 공공 유휴시설 등 리모델링 설치

2022 주요성과 세부과제 관련 주요 성과 

- 성북(5호) : 거점형 키움센터 신규 개관(’22.9.~) 및 아픈아이 일시돌봄 · 병원동행 서비스 시범운영

- 아동 중심의 다양한 특화 체험프로그램 및 돌봄 서비스 제공

연계돌봄  I  아동이 중심이 되는 창의체험 프로그램 운영 

아동/양육자 프로그램  I  아이와 부모가 모두 즐거운 특화프로그램 제공 

일시돌봄  I  아이의 돌봄 공백을 해소하는 긴급 · 틈새돌봄 제공 

돌봄기관 지원  I  기관 연계 · 지원을 통한 마을돌봄 네트워크 형성

2022년 운영 실적(연계돌봄 및 일시돌봄 등)
(’22년 12월 기준 / 단위 : 명, 건)

연계돌봄

27,370명

아동 · 양육자 프로그램

11,300명

일시돌봄

7,286명

종사자 지원

1,235명

돌봄기관 지원

670명

19개소 추가로(일반형 16, 융합형 3), 255개소 공간확정, 228개소 운영

 - ’22년 심의회 4회 개최로 19개소 확충 달성

      ※ 25개 모든 자치구에서 키움센터 운영으로 보편적 돌봄서비스 제공

 - 이용현황 : 정원 5,733명 중 5,857명 이용 (102.2% 수준)

 - 운영시간 연장 시범운영에 따른 틈새돌봄 강화 및 돌봄환경 개선 : 2개소

우리동네키움센터 종사자 처우개선 및 운영 내실화 추진

 - 종사자 경력범위 확대를 통해 호봉인정 등 처우 개선으로 우수인력 확보

 - 종사자 등 매뉴얼 교육 5과정 2,524명 교육수료 및 운영 컨설팅 120개소 완료

 - 분기별 정기 모니터링 및 컨설팅을 통한 돌봄서비스 질 향상 : 4회

성과지표
2021년 2022년

목표 실적 목표 실적

우리동네키움센터 설치 57 3253 20

향후 추진계획 우리동네키움센터 설치 운영을 통한 초등학생 온종일 돌봄체계 구축 지속 추진

추가정보

문의처 : 아이돌봄담당관 주무관 서명수 ☎ 02-2133-4815,  박지선 ☎ 02-2133-4944  

작성자 : 아이돌봄담당관 김연주 ☎ 4801  키움센터1팀장 : 장윤모 ☎ 4814  담당 : 서명수 ☎ 5678

            아이돌봄담당관 김연주 ☎ 4801  키움센터2팀장 : 노향원 ☎ 4943  담당 : 박지선 ☎ 4944

일반 · 융합형 우리동네키움센터

일반 · 융합형 우리동네키움센터 확충 · 운영

거점형 우리동네키움센터 거점형 우리동네키움센터 확충 · 운영

4호(구로) 센터 : 개소(’23.3월), 7호(양천) 센터 : 개소(’23.11월) 

주말(토요) 일시돌봄 이용정원 확대 및 센터 내 공간 활용 효율화

- 센터별 여건을 고려, 이용정원 및 운영 시기 등 市와 세부 조율해 차등 적용

확충물량 : 20개소(일반형 17, 융합형 3)

일반형 키움센터 무료 중식 제공을 통한 아동 건강지원 및 부모 양육부담 해소 

https://icare.seoul.go.kr/icare우리동네키움포털
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공동육아나눔터 확대
한 아이를 키우기 위해서는 온 마을이 필요합니다

일 · 생활 균형  

사회기반 조성

3-8

핵가족과로 인한 고립 육아가 해소될 수 있도록 가정 양육자의 육아 커뮤니티 공간 제공

지역 사회가 참여하는 돌봄공동체 문화 조성을 통해 양육 친화적인 사회 환경 구축

과제 개요 추진근거 : 「아이돌봄지원법」 제19조(공동육아나눔터)

이용대상 : 자녀가 있는 가정(자녀 및 보호자)

이용시간 : 월~금, 09:00~18:00
                     * 평일 저녁 및 주말 등 이용시간은 자치구별 수요 및 상황에 맞게 탄력적으로 운영

사업내용

- 자녀 돌봄을 위한 안전한 놀이공간 제공

- 육아 정보 공유 및 참여형 놀이프로그램 운영 

- 가족 품앗이 활동 지원(지역사회 주민이 함께하는 돌봄 품앗이)

운영현황(2022.12월 기준) : 36개소

2022 주요성과 세부과제 관련 주요 성과 

성과지표
2021년 2022년

목표 실적 목표 실적

공동육아나눔터 운영 개소 수 34 3634 36

향후 추진계획

추가정보

공동육아나눔터 확충을 통해 부모 등 보호자들이 모여 양육정보를 공유하고 자녀를 함께  

돌보는 활동 등을 통해 양육자의 육아부담을 덜 수 있는 공간 마련 

2023년 공동육아나눔터 신규 확충 목표 : 37개소

우리동네키움포털  https://icare.seoul.go.kr  →  영유아돌봄  →  공동육아나눔터

문의처 : 서울시 아이돌봄담당관 문서영 주무관 ☎ 02-2133-4809

작성자 : 아이돌봄담당관 ☎ 4801  돌봄사업팀장 : 김승원 ☎ 4811  담당 : 문서영 ☎ 4809
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국공립어린이집 확충
우수한 보육환경을 갖춘 고품질의 국공립어린이집 확충

일 · 생활 균형  

사회기반 조성

3-9

영유아 부모의 국공립어린이집 이용 수요 및 지역 균형을 고려한국공립어린이집  

확충 추진 

2022년말 기준 서울시 전체 어린이집 4,713개소 중 국공립어린이집은 38.8%인  

1,829개소이며, 국공립어린이집 이용 아동은 81,969명으로 전체 이용아동 167,427명 중 

49.0%임

2022 주요성과 주요 성과 

- 성북(5호) : 거점형 키움센터 신규 개관(’22.9.~) 및 아픈아이 일시돌봄 · 병원동행  

   서비스 시범운영

국공립어린이집 40개소 확충 승인, 이용률 49%(시설비율 38.8%) 달성

전략적 확충으로 2023년까지 국공립어린이집 이용률 50% 달성기반 마련

지역여건 고려한 균형설치로 국공립이용률 격차 해소 

40개소중 비강남권 33개소(82.5%), 승인액 194.9억원(90.1%) 

민간 · 가정어린이집 매입 · 장기임차를 통한 전환(9개소, 22.5%)으로 민관상생 

노후된 국공립어린이집 3개소 대체신축 지원을 통한 안전한 보육환경 조성

건물 노후도 및 안전도 조사후 위험도에 따라 대체신축 지원(최대 30억원)

성과지표
2021년 2021년

목표 실적 목표 실적

국공립어린이집 확충 40 4065 40

거점형 우리동네키움센터

2016
302개소

(1,071개소)

28%

2017
272개소

(1,274개소)

31%

2018
240개소

(1,481개소)

35%

2019
103개소

(1,661개소)

39.3%

2020
94개소

(1,749개소)

43.8%

2021
65개소

(1,811개소)

46.7%

2022
40개소

(1,829개소)

49%

연도별
확충승인 수

(운영시설 수)

이용률

과제 개요 사업목적 : ‘22년까지 국공립어린이집 이용률 50% 달성

사업내용

- 국공립어린이집 이용률 격차 해소를 위한 지역간 균형 배치

- 민간 · 가정어린이집 장기임차 방식 전환 및 매입 등 민관상생

- 기존 노후 국공립어린이집 대체신축 등 환경 개선

추진체계

- 영유아수, 지역 어린이집의 정원충족률, 어린이집 설치현황 등을 바탕으로 

   서울시 국공립어린이집 확충심의위원회 및 보건복지부 장기임차심의 위원회 심의를 거쳐 결정 

- 국공립어린이집 확충사업 추진 절차

추진근거

- 「영유아보육법」제12조(국공립어린이집의 설치)

- 「서울특별시 국공립어린이집 설치 지원 조례」제10조

’22년 소요예산 : 24,278백만원(국비 6,598백만원, 시비 17,680백만원)

설치

자치구

협약 체결

자치구 ↔ 민간

재정 지원 결정

자치구 ↔ 서울시 

 및 복지부 심의

자치구 협의

민간 ↔ 자치구

참여조건 협의

신청 접수

민간→자치구
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아버지-자녀 관계 증진 프로그램 아자프로젝트

아빠와 자녀가 함께합니다

일 · 생활 균형  

사회기반 조성

3-10

아버지로서의 자녀 양육 역량 강화 및 자녀와의 유대감 향상을 위한 아버지-자녀 참여 

프로그램 ‘아자프로젝트’ 운영

- 아버지-자녀 긍정 상호작용과 여가시간 질적 향상을 위한 문화 · 체험 프로그램 운영

- 자녀양육 역량강화 프로그램과 더불어 자녀와 함께하는 캠핑 요리체험, 마술 놀이,     

   푸드 및 원예 테라피 등 다양한 체험 활동 제공

- 남성의 돌봄 참여기회의 확대 및 부부의 자녀 양육 분담의 불균형을 해소하고  

   성평등한 돌봄 확산을 위한 참여 프로그램 운영

과제 개요 과제 추진체계 

추진 방법 : 서울시가족센터에서 자치구가족센터(10개소) 공모 · 선정 및 운영 지원

추진 주체 및 역할

서울시가족센터 자치구가족센터(10개소)

자치구센터 사업운영 지원

   아자프로젝트 사업 운영 총괄

   사업비 교부

   수행기관 역량강화 지원(사업 컨설팅)

   사업 홍보

   실무자 간담회 실시

   월별 실적 취합 및 점검

   최종 결과보고서 · 정산보고서  

    수합 및 점검

   우수후기집 발간

   프로그램 계획 및 실행

   프로그램 사전 사후 · 검사 실시

   만족도 조사 결과 및 실적 보고(매월)

   최종정산 및 결과보고서 작성 및 제출

   우수후기 사례 접수

아자프로젝트 운영 관리(수행기관)

추진주체

역할

향후 추진계획 - ’23년 국공립어린이집 확충 계획 수립 : ’23. 2월

- 제1~4차 국공립어린이집 확충심의위원회 개최 : ’23. 분기별

- ’23년 국공립어린이집 확충 유공 공무원 표창 : ’23. 12월

문의처 : 영유아담당관, 박현주 주무관 ☎ 02-2133-5101

작성자 : 영유아담당관 변경옥 ☎ 5088  영유아기반팀장 : 김상호 ☎ 5100  담당 : 박현주 ☎ 5101
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사업내용

- 사업 추진 과정 : 아버지-자녀의 관계 증진을 위한 역량강화프로그램으로 아버지 대상  

   ‘양육 역량강화 프로그램’ 회기를 운영하고 있으며, 가정 내 남성의 돌봄역량 강화를 위한  

   체험프로그램 제공

- 신청 · 이용 자격 및 방법 등 : 서울 지역에 거주하는 서울시민 대상으로 5세 이상 13세 이하  

   자녀를 둔 가족 대상으로 자치구특화프로그램 운영

   ※ 신청 방법 : 수행기관 자치구센터(10개소) 홈페이지 참조

세부과제 시행으로 인한 기대효과

- 아버지로서의 자녀 양육 역량 강화를 통한 가정 내 돌봄 역할 확대

- 남성 돌봄 역할 중요성 인식 확산 및 가족친화환경 조성 기여

- 아버지 자녀 간 유대감 향상을 통한 상호 관계 증진

향후 추진계획

2022 주요성과 세부과제 관련 주요 성과 

성과지표
2021년 2022년

목표 실적 목표 실적

10개 센터 참여 연인원(명) 1,200 1,5001,858 2,148

- 사업 기간 : 2022. 4.~10.(7개월)

- 운영 센터 : 10개소

   ※ 강남구, 강동구, 강북구, 강서구, 관악구, 구로구, 동대문구, 송파구, 용산구, 중랑구

향후 추진계획

- 지속성과 질 높은 양육을 위해 다회기 참여회기 구성

- 시민 대상 사업접근성 향상을 위한 사업홍보 및 시민후기공모 실시

월별 추진 계획

추진 절차

내용 

프로그램 계획

사업 공모 및 설명회

사업비 교부

자치구센터 사업추진

사업실적 수합

모니터링

실무자간담회(컨설팅)

우수후기 공모

최종 보고

1월 5월 8월3월 7월 11월2월 6월 10월4월 9월 12월

자치구 공모

심사 및 선정

컨설팅  

지원

실적점검

모니터링  

실시

심사 및 선정

후기집 발간

전문가 컨설팅 

지원

최종정산 및  

성과평가

수행기관 선정 사업설명회 사업실행 우수후기 공모 평가 및 환류

향후 성과 목표

- 아버지로서의 자녀 양육 역량 강화를 통한 가정 내 돌봄 역할 확대

- 남성 돌봄 역할 중요성 인식 확산 및 가족 친화 환경 조성 기여

- 아버지 자녀 간 유대감 향상을 통한 상호 관계 증진
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추가정보

문의처 : 서울시 가족다문화담당관 한수경 주무관 ☎ 02-2133-8684

작성자 : 가족다문화담당관 천주환 ☎ 8680  가족정책팀장 : 박경길 ☎ 8681  담당 : 한수경 ☎ 8684

서울시 일 · 생활균형지원센터 운영
서울시 중소기업 일·생활균형 컨설팅 운영

일 · 생활 균형  

사회기반 조성

3-11

기업 재직자가 과로에서 벗어나 생활(여가, 돌봄)을 적절하게 할 수 있도록  

일 · 생활 균형 제도와 문화를 개선함

과제 개요 추진근거

- 「서울시 성평등 기본 조례」

- 「서울시 가족친화 사회환경 조성 및 지원에 관한 조례」

- 「서울시 출산 및 양육 지원에 관한 조례」

- 「서울시 여성가족재단 설립 및 운영에 관한 조례」

과제 추진체계 

- 추진주체 : 서울시여성가족재단 일 · 생활균형지원센터

- 추진절차

사업내용

- 사업대상 : 서울 소재 중소기업(서울형 강소기업)

- 사업내용 : 일 · 생활 균형 맞춤 컨설팅 및 교육 등

- 운영 방법

  • 서울형 강소기업 모집 공고 시 기업 신청서 제출

  • 재직자 설문조사, 전문 컨설턴트 1:1 대면 컨설팅

기대효과

- 기업 내 재직자의 일 · 생활 균형 제도 및 문화 활성화   

- 기업 일생활균형 제도, 재직자 성장지원 및 만족도 제고를 통한 기업 효율 강화

차년도 

사업 기획

참여자  

평가

컨설팅 

및 

교육 지원

사업 

지원 콘텐츠

개발

사업

대상 발굴 

https://familyseoul.or.kr/

https://blog.naver.com/seoulfamilyc

https://familyseoul.or.kr/node/19952

https://www.instagram.com/seoulfamily_official/아자서울 

패밀리서울  

‘서울시가족센터’블로그

아자프로젝트 시민 참여 후기
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성과지표

성과지표
2021년 2022년

목표 실적 목표 실적

일 · 생활균형 심화컨설팅 지원기업 수 50 5555 60

향후 추진계획 기업 일 · 생활균형 제도를 개선하고 문화 지원을 통해 양육자가 일하기 좋은 직장문화 조성하고 

서울시민의 양육친화 문화를 지원함

구분 추진 기간 내용

컨설팅지표개선 2~6월 양육 친화적 일 · 생활균형 기업문화 조성 관련 지표개선

매뉴얼 제작 2~8월 컨설팅 지표구성 및 이해

컨설팅 보고서 작성 방법 및 사례

교육콘텐츠 개선 3~8월 일 · 생활균형 지원제도 소개

타 기업 · 기관들의 일 · 생활균형 제도 활용사례

컨설턴트 

사전교육

3월 2023년 일 · 생활균형 컨설팅 현황 및 업종별 특성 공유

서울형 강소기업 대상 컨설팅 전략 및 기법

컨설팅 의견서 작성, 컨설팅 평가, 개선, 발전방안 워크숍

컨설턴트 교육 및 

워크숍 등

4~11월 일 · 생활균형 지원제도 및 사업 동향  

최근 기업 현황, 이슈에 따른 접근 방법

컨설팅 기법 코칭 및 보고서 작성법

컨설팅 운영 3~12월 기초컨설팅 운영, 현장실사 지원, 심화 컨설팅 운영,  

컨설팅 기업 임직원 교육 

문의처 : 서울시여성가족재단 일·생활균형지원센터 ☎ 02-810-5190

작성자 : 정책사업본부장 이효정 ☎ 5042  일·생활균형사업 실장 : 장민경 ☎ 5150  

            일·생활균형지원 팀장 : 이보미 ☎ 5190  담당 : 김현수 ☎ 5148

2022 주요성과 주요성과

1) '워라밸' 좋으면 경영평가 잘 받는다…서울시, 지표 개선(2023.01.05.)  

    https://newsis.com/view/?id=NISX20230105_0002148997&cID=10801&pID=14000

2) 양성평등담당관-1353호(2023.01.25.) ‘’22년 투자 · 출연기관 성평등 노동환경 컨설팅 결과 송부 및  

    ’23년 컨설팅 신청 접수 안내’

추진과제

일 · 생활 

균형 문화

조성

(수탁)  

서울시 투자

출연

기관 성평등 

노동환경  

컨설팅

추진내용

청년집중직종  

기업 컨설팅

기업 임직원 교육

컨설팅 이행점검

컨설팅 구축 및 

운영

추진 실적

   기초컨설팅 : 558개 기업

   심화컨설팅 : 총 60개 기관 120회 실시

     (서울형 강소기업 47개, 중소기업 7개, 투자출연기관 6개)

   컨설팅 프로세스 구축  

   6개 기관 재직자 설문조사(2,936명) 

   컨설팅 운영 18회(기관별 3회), 교육 운영 5회(5개 기관)

   투자출연기관 경영평가에서 양육친화 환경조성 배점 확대 1)

   ’22년 컨설팅 결과 ’23년 서울시 25개 투자출연기관 배포 2)

   55개 기업  

   컨설팅 완료 54개 중소기업 

추가정보 https://www.seoulworkfamilybalance.or.kr서울시여성가족재단 일 · 생활균형지원센터

https://www.mindjobgo.com서울시민 마음잡고 프로젝트



성평등 의식과 문화의 확산

4-1

4-2

4-3

4-4

4-5

4-6

4-7

4-8

4-9

성폭력 예방을 위한 촘촘한 안심망 구축

디지털성범죄 피해자 통합지원 기관 운영

스토킹 피해자 지원 및 예방

조직 내 성희롱 예방 및 피해자 지원 강화

(직장 내 성적 괴롭힘, 성폭력 처리절차 개선)

성폭력 피해자 보호 및 지원 

성매매 등 위기 10대여성 보호 및 지원

가정폭력 피해자의 자립지원 확대

일본군 ‘위안부’ 피해자 명예회복

일본군 ‘위안부’ 피해자 기념사업 활성화

서울여성가족정책 백서
양성평등이 실현되고 모든가족이 행복한 서울
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성폭력 예방을 위한 촘촘한 안심망 구축(3종세트)

여성폭력 근절과  

여성 건강 증진

4-1

현황 및 필요성

- 서울시 1인 가구 수 : 123만 가구(’18년) → 149만 가구(’21년), 4년간 21% 증가

- 서울시 1인가구의 폭력범죄 피해율은 1.5%로, ’18년 전국 범죄피해율의 3배 수준

사업목적 : 안전 취약계층 대상 주거침입 범죄를 예방함으로써 모두가 안전한  

환경을 조성하기 위한 안심장비 지원사업 운영

과제 개요 추진근거

- 성폭력방지 및 피해자보호 등에 관한 법률 제3조

- 서울특별시 여성폭력방지와 피해자보호 및 지원에 관한 조례 제3조

- 서울특별시 사회적 가족도시 구현을 위한 1인가구 지원 기본 조례 제11조

사업내용

- 사 업 명 : 안심장비 지원사업

- 지원대상 : 서울시 1인가구, 여성 1인점포 및 스토킹 피해자 등

   ※ 지원 대상 선정 시 외부전문가 등 포함한 자체 선정심의 · 의결 필수

- 지원내용 : 이중잠금장치, 스마트초인종 등 범죄예방 안전장치 제공

- 사업규모 : (’22년) 총 480백만원(자치단체경상보조금) 

- 사업대상 : 25개 자치구(자치구별 최대 40백만원)

- 추진체계

1인 가구 ‘안심홈세트’ 지원

- 지원규모 : 24개 자치구

- 지원내용 : 이중잠금장치, 휴대용긴급벨 등 안전물품 설치 · 지원

- 추진실적 : 총 1,744가구 설치·지원

1인 점포 ‘안심비상벨’ 지원

- 지원규모 : 7개 자치구   ※ 성동, 양천, 강서, 동작, 관악, 송파, 강동

- 지원내용 : 안심이 관제시스템과 연계, 경찰 출동이 가능한 비상벨 설치 · 지원

- 추진실적 : 총 235개소 설치·지원

스토킹 범죄 피해예방 긴급지원

- 지원규모 : 25개 전 자치구

- 지원내용 : 스마트초인종, 가정용 CCTV 등 안전물품 설치 · 지원

- 추진실적 : 총 476건 설치 · 지원

안심장비 지원사업(자치구 수행)

2022 주요성과 주요성과

성과지표
2021년 2022년

목표 실적 목표 실적

안심장비 지원(건) 2,000 2,0002,217 2,455

성과지표

안심장비 지원(건)

2023년 목표

1,700가구

측정방법

지원건수

향후 추진계획 ’23년도 추진계획

필수지원품목 지정으로 거주공간 내 · 외부 안전 강화

- 안심홈세트 : 스마트초인종, 가정용 CCTV 필수 지원

- 스토킹범죄 피해지원 : 스마트초인종, 가정용 CCTV, 음성인식 비상벨 필수 지원

성과지표

작성자 : 1인가구담당관  이동섭 ☎ 02-2133-9259  안전지원팀장 : 조은재 ☎ 6160  담당 : 안준현 ☎ 6164
1인가구 안심장비 지원

소액임차 1인가구 대상  

안심홈세트 설치지원

 

이중잠금장치, 휴대용비상벨,  

가정용 CCTV, 창문스토퍼 

1인점포 안심장비 지원

여성 1인 점포 음성인식  

무선비상벨 설치 지원

24시간 스마트 안심망  

안심이 연계 모니터링

스토킹 범죄 피해예방 긴급지원

스토킹 등 젠더폭력  

피해자 지원

스마트 초인종, 가정용CCTV,  

문열림센서, 경찰용호루라기

※ 가성비 높은 장비 지원 
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디지털 성범죄 원스톱지원 추진
제 2의 ‘n번방 사건’ 예방부터 피해지원 까지 

여성폭력 근절과  

여성 건강 증진

4-2

디지털 성범죄 피해자를 위한 삭제지원, 법률 · 소송지원, 심리치료 지원 등  

원스톱지원을 통해 피해자의 일상회복을 지원합니다. 

과제 개요 추진근거

텔레그램 ‘n번방 사건’ 등 디지털 성범죄 진화 및 급증

- 서울시 디지털 성범죄 ’10년 896건 → ’20년 2,975건, 3배 이상 증가/경찰청(’21.3) 

특히 아동 · 청소년의 디지털 성범죄 피해 급증, ’20년 2배 증가

- 서울시 아동·청소년 피해 ’19년 218건 → ’20년 444건 증가/경찰청(’21.3) 

사업내용

- 디지털 성범죄 ‘예방-상담-피해지원’ 원스톱지원 추진

- 서울 디지털성범죄 안심지원센터 개관을 통한 피해지원 강화 (’22.3.29)

디지털 성범죄 ‘예방-상담-피해지원’에 이르는 원스톱지원 추진

디지털 성범죄 피해 온 · 오프라인 상담 창구 신설

   디지털 성범죄 피해 온 · 오프라인 상담 창구(‘22.3.29~) 

    (긴급전화 ☎815-0382, www.8150382.or.kr) 운영 

   아동 · 청소년 전용 온라인 신고 창구 및 

    상담창구(카카오톡) 운영(‘22.3.29~) 

    

디지털 성범죄 영상물 삭제 지원 추진

   디지털 성범죄 피해자 영상물 삭제 지원 및 사후 모니터링, 재유포 방지

   전국 최초, 경찰청과의 영상물 공동 삭제 및 AI 삭제기술 개발 추진(‘22.7~)

2022 주요성과

서울시 경찰청, 서울 경찰청

디지털 성범죄 예방, 피해자지원 등  

원스톱 지원

경찰청 서버공유를 통한  

공동 삭제지원 추진

상담지원

삭제지원
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기관명 : 서울 디지털성범죄 안심지원센터 

구성 : 3팀 12명(상담팀, 삭제팀, 예방팀)

개관식 : ‘22.3.29 (서울시장, 서울경찰청장, 시민감시단 등 참석)

주요내용 : 긴급전화 한통으로 디지털성범죄 상담 ⇒ 영상물 삭제지원 ⇒ 법률 · 소송지원 ⇒ 

                   전문심리상담사 치료까지 원스톱지원

서울 디지털성범죄 안심지원센터 개관을 통한 원스톱지원 추진 

피해자 원스톱 지원 영상물 삭제 디지털 성범죄 예방

• 피해자 상담 및 1:1 원스톱지원

     (온 · 오프라인 상담 창구 신설)

• 법률 · 소송지원, 심리치료

• 불법촬영물 삭제 지원

• 피해자 삭제결과 안내

• 사후 모니터링, 재유포 방지

• 온라인 그루밍 예방 프로그램

     - 예방교육 5천명, 캠페인 1만명

• 디지털 성범죄 국제공조 · 협력

세부과제 관련 주요 성과

성과지표
2021년 2022년

목표 실적 목표 실적

디지털 성범죄 피해자 지원 3,000건 4,000건4,943건 6,241건

추가정보

향후 추진계획 지자체 최초, 디지털성범죄 AI 딥러닝 삭제기술 개발 및 보급(‘23년도)

주요기능

서울시 디지털 성범죄 법률 · 심리치료 지원단 100인 발족

- 디지털 성범죄 법률지원단을 통한 형사 · 민사소송 지원

- 디지털 성범죄 트라우마 상담 심리치료 연계를 통한 의료지원

- 서울시, 한국여성변호사회, 보라매병원, 한국상담심리학회 공동협력    

   (MOU) 협약(‘22.5.9)

디지털 성범죄 예방 환경 조성 

- 아동 · 청소년 온라인 그루밍 예방 프로그램 및 인식개선 교육, 홍보 운영

- 디지털 성범죄 국제 공조 및 협력을 통한 공동대응, 사례공유 등 

법률 · 의료지원

사전 예방체계 

구축

www.8150382.or.kr☎ 815-0382디지털성범죄 전용 상담전화

문의처 : 서울시 양성평등담당관 김지현 주무관 ☎ 02-2133-5030

작성자 : 과장 이성은 ☎ 5005  양성펑등안심팀장 : 오부자 ☎ 5028  담당 : 김지현 ☎ 5030
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스토킹 피해자 지원 및 예방
피해자의 안전을 최우선으로 일상회복을 지원합니다.

여성폭력 근절과  

여성 건강 증진

4-3

스토킹범죄 피해자 대상 법률 · 심리 · 의료 · 이주비 · 민간경호 · 보호시설 등  

맞춤형 통합 지원을 통해 일상으로의 복귀 지원

과제 개요 추진근거

「스토킹방지 및 피해자보호 등에 관한 법률」

「서울특별시 스토킹범죄 예방 및 피해지원에 관한 조례」

추진배경 

- 「스토킹범죄의 처벌 등에 관한 법률」 ㅈ시행(’21. 10.) 이후 신고 건수 682% 증가 : 

    서울시 500건(’20.10.~’21.3.) → 3,911건(’21.10.~’22.3.)

- 스토킹범죄는 살인·폭행 등 강력범죄 동반율이 높은 중대 사건으로 스토킹 피해 전담  

   지원체계 마련 필요

추진방향

- 스토킹범죄 피해자의 안전한 일상 회복을 위해 전방위적 통합 지원

- 피해자 지원을 위한 근거 마련 등 지원 체계 구축

조직 내 성희롱 예방 및 피해자 지원 강화
양성평등이 실현되는 안전하고 건전한 조직문화 선도

여성폭력 근절과  

여성 건강 증진

4-4

서울시 직장 내 성희롱·성폭력 예방을 위해 조직문화 개선과 제도 확립이  

선행되야 하며, 발생 된 사건에 대해서는 2차 피해 예방 등 피해자 보호 및  

일상으로의 복귀를 위한 지원 체계 확립 필요

과제 개요 추진근거

- 양성평등기본법 제31조 및 동법 시행령 제20조 등

- 성폭력방지 및 피해자보호 등에 관한 법률 

- 서울특별시 여성폭력방지와 피해자보호 및 지원에 관한 조례 

- 성희롱 · 성폭력 없는 성평등 도시 서울 추진계획(’18.3.21)

- 서울시 성희롱 · 성폭력 재방방지 종합대책(’20.5.21)

- 서울시 성차별 · 성희롱 근절 특별대책위원회 특별대책(’20.12.15)

과제 추진체계 

- 추진주체 : 서울시 

- 추진체계 : 계획수립 → 사업추진 → 최종 보고

사업내용

- 직장 내 성희롱 등 폭력 예방교육 실시 및 실효성 강화

- 고위직 특별교육으로 관리자 역할 및 책임 강조 

- 직급별 맞춤형 집합교육 및 찾아가는 폭력 예방교육(사업소) 실시

- 독립성 및 전문성이 확보된 성희롱 · 성폭력 사건처리 시스템 운영

- 피해자 보호 및 2차 피해자의 안정적 일상 회복 지원

직급별 맞춤형 폭력예방 특별교육 실시 

- 시장단(비서실 포함) 등 3급 이상 관리자 특별교육(2회, 148명)         

- 4급 관리자 교육(6회, 248명) / 5급 이하 직원 교육(12회, 3,204명)

- 찾아가는 폭력예방교육(13회, 707명) 및 고충상담원 교육(2회, 106명)

2022 주요성과 스토킹 피해자 보호 · 지원 종합대책 수립(’22. 8.)

서울특별시 스토킹 예방 및 피해자등 보호에 관한 조례 제정(’22. 10.)

스토킹 피해자 보호시설 운영(’22. 10.~) 

향후 추진계획 서울경찰청 공동 협력(MOU)을 통한 스토킹 피해자 원스톱 지원 체계 구축 및 맞춤형 서비스 지원

스토킹 피해자 원스톱지원 사업 운영 (법률 · 심리 · 의료 · 이주비 · 민간경호 · 보호시설 연계 등 

통합 지원)

문의처 : 서울시 양성평등담당관 ☎ 02-2133-5005 

작성자 : 양성평등담당관 이성은 ☎ 5005  양성평등안심팀장 : 오부자 ☎ 5028   

            담당 : 양경은, 김지현, 이소민 ☎ 5032

2022 주요성과
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직장 내 성희롱 근절 및 피해자 지원 강화  

- 심리(6개 기관), 의료(4개 병원) 외부 전문기관 MOU 체결, 피해자 전담 클리닉 운영

- 3급이상 고위직 등 권력형 성비위 사건 전담 외부전문가 풀 구성 및 운영 

- 법률지원 전담 변호사단 구성, 피해자 의료비 지원 한도 폐지

권력형 성비위 사건 전담 외부전문가 풀 구성 및 운영

- 유관기관 추천 통해 전문가 POOL(총 5명, 변호사2, 노무사2, 교수1) 구성

- 3급 이상 고위직 사건, 피해자가 외부인 조사를 요구하는 사건 독립 조사 처리

세부과제 관련 주요 성과

성과지표
2021년 2022년

목표 실적 목표 실적

 성희롱 예방교육 운영횟수 30 3028 35

향후 추진계획

추가정보

- 폭력예방 통합교육 지속 추진

- 직장 내 성희롱 · 성폭력 예방 시스템 운영 및 피해자 지원 강화

문의처 : 양성평등담당관 권익보호팀 김덕경 ☎ 02-2133-5040

작성자 : 이성은 과장 ☎ 5006  권익보호팀장 : 오혁준 ☎ 5039  담당 : 김덕경 ☎ 5040

성폭력 피해자 보호 및 지원 
폭력없는 일상으로, 함께 가요

여성폭력 근절과  

여성 건강 증진

4-5

성폭력 피해자의 손상된 심신과 정서 회복, 사회 복귀 도모를 위해 성폭력 피해 상담소, 

보호시설, 치료 · 회복 프로그램 등 운영

신체적 · 정신적 치료가 필요한 피해자에게 성폭력 피해자의 후유증을 최소화하고  

조속한 회복을 위한 종합 지원

과제 개요 추진근거 : 「성폭력방지 및 피해자보호 등에 관한 법률」

지원 흐름도

사업내용 

① 성폭력 피해자 통합지원센터(해바라기센터) : 5개소

    - 의료기관 인도, 응급조치 및 치료, 증거채취를 위한 성폭력 응급키트 조치

    - 응급사례에 대한 초기 개입, 피해자 및 가족 심리안정 조치

    - 피해 조서 작성 및 진술 녹화 등 수사법률 지원

성폭력 발생
사건 조사, 가해자 조사,  

형사 처리 등

피해자보호 

(법률·심리·의료·직업 훈련 등)

 고소 · 신고 경찰 등 사법기관 시 · 자치구

유형 소재지 운영주체시설명

위기

지원형

통합형

아동형

송파구

동작구

중랑구

중랑구

중랑구

 국립경찰병원

시립보라매병원

서울의료원

서울의료원

서울의료원

서울동부해바라기센터

서울남부해바라기센터

서울북부해바라기센터

서울해바라기센터

서울해바라기센터(아동)

☎ 2133-1111직장 내 성희롱 · 성폭력 신고 24시간 핫라인
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② 성폭력피해 상담소 : 17개소

    - 성폭력 피해 신고접수 · 상담 및 보호시설 연계, 수사 · 법률 지원 등

③ 성폭력 피해자 보호시설 : 2개소

    - 성폭력 피해자, 가족 구성원 보호 및 숙식 제공, 상담 및 치료

    - 피해자 자립 · 자활 교육 및 취업 정보 제공 등 

④ 성폭력 피해자 대상 의료비 · 간병비, 치료 · 회복 프로그램 지원

지원 실적

성폭력 피해자 통합지원센터(해바라기센터) 운영 (5개소), 상담소(17개소), 보호시설(2개소)

세부과제 관련 주요 성과 

2022 주요성과

성과지표
2021년 2022년

목표 실적 목표 실적

성폭력 피해자 지원(건) 96,000 97,50096,263 96,706

향후 추진계획

추가정보

성폭력 피해자 보호 · 지원을 위한 시설 및 프로그램 등 지속 지원

관련 기관

문의처 : 양성평등담당관 이현진 주무관 ☎ 02-2133-5047

작성자 : 양성평등담당관 이성은 ☎ 5005 양성평등안심팀장 : 오부자 ☎ 5028  담당 : 이현진 ☎ 5047

구분 해바라기센터계 상담소 보호시설

계 66,50796,706 27,078 3,121

시설연계 9321,814 882 -

법률지원 8,09213,851 5,719 40

자립지원 -1,402 88  1,314

심리정서 22,70635,319 11,870 743

학교문제 -401 40 361

의료지원 21,41225,826 4,027 387

치료동행 493493 - -

기타 12,87217,600 4,452 276

(단위: 건) 서울북부해바라기센터

서울해바라기센터(아동)

서울해바라기센터

☎ 3400-1700

☎ 3400-1700

☎ 870-1700

http://www.smonestop.or.kr

https://www.child1375.or.kr

서울남부해바라기센터 ☎ 870-1700

여성긴급전화 ☎ (국번없이)1366 https://women1366.kr

서울동부해바라기센터 ☎ 3400-1700 http://www.smonestop.or.kr

http://www.smsonestop.or.kr

https://www.help0365.or.kr
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세부과제 관련 주요성과2022 주요성과

성과지표
2021년 2022년

목표 실적 목표 실적

위기 십대여성 상담, 의료,  
자립지원 건수

26,000 26,00028,312 24,958

향후 추진계획 온 · 오프라인 아웃리치 강화를 통한 이용 접근성 향상

- 온라인 모니터링 및 조기개입 전담반 신설, 현장지원단 확대 운영, 1인가구 일시생활지원 등

- 상담카페 공간을 활용한 다양한 프로그램 운영 및 상담 지원, 주간 일시보호 등

 

온 · 오프라인 활용 맞춤형 자립지원 및 취업연계 활성화

- 온 · 오프라인 플랫폼 활용 개인별 학습지원, 일자리 프로그램 운영 등 맞춤형 자립지원

- 자격증 취득반 심화과정 운영, 현장경험 확대 및 취업연계를 위한 지역사회자원 발굴 등

건강 사각지대 발굴 · 지원을 통한 의료지원 전문화 및 진료 접근성 향상

- 여성의학과 · 치과 · 정신과 · 한의학과 센터내 진료, 위기 십대여성 이용 편의성을 위한  

   거점약국 운영

- 성착취 피해 남성 청소년 의료지원 확대, 정신 · 성건강 고위험군 사례관리 체계화

문의처 : 양성평등담당관 심효진 주무관 ☎ 02-2133-5055

작성자 : 양성평등담당관 이성은 ☎ 5005  권익사업팀장 : 원미혜 ☎ 5052  담당 : 심효진 ☎ 5055

성매매 등 위기 10대여성 보호 및 지원
누가 뭐라 해도 넌 소중해, 십대여성을 위한 사회적 안전망

여성폭력 근절과  

여성 건강 증진

4-6

가출 · 성매매 등 위기 상황에 놓인 십대여성을 위한 일시보호 및 건강지원,  

자립 지원 등을 통해 건강한 사회구성원으로 성장할 수 있도록 사회적 안전망 마련

과제 개요 추진근거

「성폭력방지 및 피해자보호 등에 관한 법률」

- 서울특별시 위기 십대여성 지원 조례 제4조, 제5조

추진주체 : 서울시, 위기 십대여성 지원시설

사업내용 

- 시립 십대여성일시지원센터 운영

    일시보호 및 상담카페 운영, 숙식 · 세탁 등 일시생활지원, 온 · 오프라인 현장상담,  

    귀가지원 및 보호시설 연계

- 시립 십대여성건강센터 운영

    산부인과 · 치과 · 정신과 · 한의학과 등 전문진료 및 예방접종, 심리상담, 사춘기교육,  

    찾아가는 성 · 건강교육(면생리대 제작 등) 실시

- 시립 관악 · 강북 늘푸른교육센터 운영(2개소)

    검정고시를 통한 학력취득 지원, 진로교육 · 상담, 일자리 프로그램 운영, 인턴활동 및  

    취업연계, 찾아가는 거리학교, 직업체험축제 등 실시

추가정보 홈페이지 주소 및 관련 SNS 주소 등

시립 십대여성  

일시지원센터 ‘나무’
☎ 010-7788-7947

카카오톡 : good7947

http://www.namoo.or.kr/

시립 십대여성 

건강센터 ‘나는봄’
☎ 02-6227-1541

카카오플러스친구 : 서울시립십대여성건강센터

http://www.imbom.or.kr/

시립 관악  

늘푸른교육센터
☎  02-326-1318 https://greenschool1318.com/

시립 강북  

늘푸른교육센터
☎ 02-939-1319 http://www.강북늘푸른교육센터.com
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가정폭력 피해자의 자립지원 확대
가정폭력 피해자의 안심 새출발을 위한

여성폭력 근절과  

여성 건강 증진
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가정폭력상담소 · 보호시설 및 피해자의 욕구를 반영한 지원사업 운영으로  

가정폭력 피해여성의 자립지원 확대 및 안심 새출발 지원

- 상담소(13개소), 여성긴급전화 1366 서울센터, 보호시설(12개소) 운영 지원

- 피해자 대상 상담, 긴급피난 · 보호, 의료 · 치료회복, 직업훈련 및 자립지원금 등 지원

사업내용 

- 사업 추진 과정 : 관계법령 및 여성가족부 지침에 의거 시설운영을 통해 피해자 지원업무 

   (상담, 긴급피난 및 보호, 직업훈련, 의료비·생계비 지원 등) 수행 

- 신청 · 이용 자격 및 방법 : 서울지역 거주자가 상담 진행(1366, 상담소), 수사기관 사건 접수,  

   경찰 사실 확인서 등을 통해 가정폭력 사실이 확인될 경우 지원 시행

 

세부과제 시행으로 인한 기대효과

- 피해자 대상 상담, 긴급피난, 보호 등 제공을 통해 피해 초기지원체계를 구축하여  

   폭력피해 및 후유증 경감

- 치료회복, 직업훈련 및 자립지원금 등 지원으로 가정폭력 피해여성과 그 가족들의  

   생활 안정을 도모하고 자립의지를 고양

세부과제 관련 주요성과

여성긴급전화1366 서울센터 운영

2022 주요성과

성폭력
가정

폭력

폭력피해 상담 일반상담 기타
상담 

건수

(계)

2,346

단순 

문의

정서 및 

정신건

강

디지털 

성범죄

데이트

폭력

이주 

지원

가족 

문제
스토킹성매매

4,9769,866598950 2174193228112,69833,409

과제 개요 추진근거

「가정폭력방지 및 피해자보호 등에 관한 법률」 제4조(국가 등의 책무)

「여성폭력방지기본법」제4조(국가와 지방자치단체의 책무) 

 

과제 추진체계 

* 프로그램 사업 

(가정폭력 피해자  

치료회복, 가해자  

교정치료)의 경우  

공모선정을 통한  

사업수행

법령 정비 및 운영지침 수립 · 안내

여성가족부

매칭을 통한 예산 편성  및 재배정

여가부 · 서울시

예산 배정 및 관련시설 지도점검

자치구

피해자 지원업무 수행

상담소, 보호시설, 1366 서울센터

평가 및 환류

여가부 · 서울시 (전문가 컨설팅 지원 및 성과평사)

4

5

3

2

1

가정폭력상담소 운영 : 13개소(일반11, 통합2)

기타

9,920

피해아동

학교전학

9

의료지원

154

심리정서

42,360

자립지원

61

타 시설  

입소연계

547

수사법적

1,358

계

54,409

가정폭력피해자 보호시설 운영 : 12개소(일반8, 가족3, 남성1)

기타

1,425

동반아동

지원

17,363

의료지원

4,866

심리정서

23,806

주민등록

지원

48

자립지원

27,640

법률지원

757

계

75,905
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문의처 : 서울시 가족다문화담당관 

작성자 : 가족다문화담당관 천주환 ☎ 02-2133-8680 가족지원팀장 : 최정열 ☎ 8690  담당 : 박재은 ☎ 8691

일본군 ‘위안부’피해자 명예회복
기억하지 않는 역사는 되풀이된다

여성폭력 근절과  

여성 건강 증진

4-8

미래세대를 대상으로 일본군 ‘위안부’ 교육프로그램을 운영하여 ‘위안부’ 문제에 대한 

지속적인 역사교육을 추진

2018~2021년 미래세대 대상으로 일본군 ‘위안부’ 교육프로그램 운영

 2017~2022년 일본군 ‘위안부’ 피해자 추모공간인 ‘기억의 터’ 및 ‘기림비’ 문화해설  

프로그램 운영

과제 개요 추진근거

- 일제하 일본군위안부피해자에 대한 보호 · 지원 및 기념사업 등에 관한 법률 제11조(기념사업 등)

- 서울시 일제하 일본군 위안부 피해자 지원 및 기념사업에 관한 조례 제5조의2(기념사업 등)

 

사업내용 

- 일본군 ‘위안부’ 추모공간 문화해설 프로그램 추진

- 추진방법 : 공모를 통한 사업 운영기관 선정 및 추진

기대효과

일본군 ‘위안부’문제에 대한 사회적 관심 제고

2022년도 주요 성과 세부과제 관련 주요 성과 

성과지표
2021년 2022년

목표 실적 목표 실적

문화해설 프로그램 800명 800명1,475명 1,444명

향후 추진계획 향후 추진계획

가정폭력피해자 보호시설 퇴소자 대상 자립지원금 추가지원, 월세(임차료) 지원,  

아이돌봄서비스 지원 등 피해자의 자립을 위한 사업 신규추진 

월별 추진계획

내용 

여가부 운영지침 수립 및 안내

지자체 운영계획 수립

예산 재배정 

유관기관 사업운영

사업실적 수합

시설 지도점검

실적 정리 및 정산

1월 5월 8월3월 7월 11월2월 6월 10월4월 9월 12월

추가정보

여성긴급전화 1366 서울센터 https://seoul1366.or.kr/ 

 시청 홈페이지(분야별 정보-복지) https://news.seoul.go.kr/welfare/archives/100061

홈페이지 주소
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향후 추진계획 - 기억의 터 및 기림비 문화해설을 통해 일본군‘위안부’문제에 대한 역사교육 지속 실시

- 기억의 터 및 기림비 상설 문화해설 프로그램 운영

성과지표

성과지표
2021년

목표 실적

2023년

목표
측정방법

문화해설 프로그램 800 8001,444 참여 인원 수

문의처 : 양성평등담당관 권혁률 주무관 ☎ 02-2133-5027

작성자 : 양성평등담당관 이성은 ☎ 5005  양성평등협력팀장 : 전원신 ☎ 5023  담당 : 권혁률 ☎ 5027

일본군 ‘위안부’ 피해자 기념사업 활성화
기억하지 않는 역사는 되풀이된다

여성폭력 근절과  

여성 건강 증진

4-9

일본군 ‘위안부’ 피해자 기림의 날 추모사업을 추진하여 피해자의 명예회복을 위한  

기념사업 확대 및 내실화를 추진

2019년 기림의 날 기념 ‘기림비’ 설치

2021년 기림의 날 기념 국제포럼 개최

과제 개요 추진근거

- 일제하 일본군위안부피해자에 대한 보호 · 지원 및 기념사업 등에 관한 법률 제11조(기념사업 등)

- 서울시 일제하 일본군 위안부 피해자 지원 및 기념사업에 관한 조례 제5조의3 

   (일본군 위안부 피해자 기림의 날)

 

사업내용 

- 일본군 ‘위안부’ 피해자에 관한 기념사업

- 추진방법 : 추진기관 공모 및 선정을 통한 추진

기대효과

- 일본군 ‘위안부’문제에 대한 사회적 관심 제고 및 추모사업 추진

2022년도 추진실적 세부과제 관련 주요 성과 

- 제목 : 「전쟁에서의 여성 폭력, 국제적 개입 사례와 과제」에 대한 국제포럼

- 일시 : 2022.8.12.(금) 13:30~18:00

- 장소 :  DDP 화상회의 센터

- 참석자 : 서울시장, 캐서린 맥그리거(호주 맬버른대학교 동남아시아사 교수),  

                  야마시타 영애(일본 분쿄대학교 문학부 교수) 등 발표자 및 토론자

- 주최/주관 : 서울특별시 / 한국여성연구원
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향후 추진계획 일본군 ‘위안부; 피해자 기림의 날 기념사업 추진

성과지표

문의처 : 양성평등담당관 권혁률 주무관 ☎ 02-2133-5027

작성자 : 양성평등담당관 이성은 ☎ 5005  양성평등협력팀장 : 전원신 ☎ 5023  담당 : 권혁률 ☎ 5027

성과지표
2021년

목표 실적

2023년

목표
측정방법

일본군 ‘위안부’ 피해자 기념사업 
기념사업 

개최

기림의날 기

념행사 개최

국제포럼 

개최
추진 여부



성주류화 정책 추진기반 정비

5-1

5-2

5-3

성별영향평가 제도 개선

성평등 조직문화 확산(공무원 성인지 교육 내실화) 

각종 위원회 성별균형 관리

서울여성가족정책 백서
양성평등이 실현되고 모든가족이 행복한 서울



82 832022 서울여성가족정책 백서 성주류화 정책 추진기반 정비

성별영향평가 제도 운영을 통한  
성평등 정책 추진 강화 

정책도 맞춤으로! 성별특성에 맞게 정책을 시행합니다성주류화 정책  

추진기반 정비

5-1

정책이 성별에 미치는 영향과 성차별 발생 원인 등을 체계적으로 평가하여 합리적으로 

개선함으로써 실질적인 성평등을 실현하고, 정책 수요자의 성별 특성에 기반을 둔  

정책을 실행하여 시민 만족도를 제고하고자 합니다. 

※ 성별영향평가란? 정책의 혜택이 성평등하게 이루어지도록 정책 수립 · 시행 과정에서  

     성별에 미치는 영향을 평가하여 개선에 반영하는 제도

과제 개요 추진근거

「성별영향평가법」제5조, 「서울특별시 성별영향평가 조례」

 

평가대상

 자치법규(조례, 규칙), 계획, 사업

추진절차(사업)

2022년도 주요 성과 2022년 성별영향평가 이행점검 적극추진으로 개선 이행률 상승 

※ 개선이행률 : 성별영향평가를 통한 개선과제의 이행여부를 평가하는 것으로 성과평가를 위한 주요 지표임

- ’22년 성별영향평가 총 181건 실시 : 법령(107건), 계획(1건), 사업(73건) 

- ’22년 개선과제 93건 중 67건 이행완료 : 개선 이행률 72%  ※ 광역자치단체 평균 : 43.7%

성별영향평가 핵심사업 11건 선정하여 심층 컨설팅 추진 

심층평가 자문단(5인) 위촉 및 사업선정(11건) 대상 심층컨설팅(5회) 실시  

성별영향평가-성인지예산 통합운영으로 비효율 개선 

별도 체계로 운영되어 온 두 제도의 대상과제 선정, 교육 및 컨설팅 절차 통합 

성별영향평가 작성을 위한 자체 매뉴얼 제작 및 사례집 배포 완료

향후 추진계획 사업 성별영향평가의 질적개선을 위한 규모축소 및 평가 내실화

여성가족부 성과평가 기준(사업 실시율) 단위사업의 12% → 7%로 축소

성별영향평가 분석 및 이해도 제고를 위한 성별분리통계 추진 

사업 성별영향평가 성별격차 통계 및 정책현황자료 가이드 제공

성별영향평가 우수담당자에게 시장표창 및 포상 

문의처 : 서울시 양성평등담당관 유보람 주무관 ☎ 02-2133-5033

작성자 : 양성평등담당관 이성은 ☎ 5005  양성평등협력팀장 : 전원신 ☎ 5023  담당 : 유보람 ☎ 5033

대상사업  

선정

평가서  

작성 · 제출

해당부서에  

검토의견  

통보

개선의견인 경우 

반영계획  

작성 · 제출

개선안  

이행점검

성별영향 

평가위원회
해당부서 양성평등담당관 해당부서 양성평등담당관

성과지표
2021년 2022년

목표 실적 목표 실적

성별영향평가 정책개선 이행률 50% 50%68.5% 72%
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성평등 조직문화 확산
공무원 대상 성인지 교육의 내실화

성주류화 정책  

추진기반 정비

5-2

공무원 대상 맞춤형 성인지 역량 강화 교육을 실시하고, 공무원들의  

성인지력 제고를 통해 시정 전반에 양성평등 관점 반영 

과제 개요 추진근거 : 「양성평등기본법」제18조, 「성별영향평가법」제15조

교육대상 : 서울시 전 직원

교육방법 : 온,오프라인 교육 실시

교육내용 : 성인지 역량향상, 성주류화 제도 이해 등

2022년도 주요 성과 서울시 전 직원 대상 성인지 교육 실시 

- 3급이상 간부 66명 전원 성인지교육 이수완료 (오프라인 63명, 온라인 3명) 

인재개발원 성인지교육(9개 과정) 운영 

- 인재개발원 제작(4편), 여성가족정책실 제작(4평), 한국양성평등교육진흥원 공동강좌(1편)

- 성주류화 제도와 관련한 교육 뿐 아니라, 서울특화 성인지 교육 제작 · 운영

성인지 교육용 카드뉴스 제작 및 게시(5편) 

- 서울시 양성평등 보도자료 점검표, 가정의날 정시퇴근의 날, 부속실 직원 공개모집 절차도입,  

   남녀 통합숙직 재정비, 수유실 공간 및 안내문 등 개선

성주류화 제도 활성화를 위한 담당자 역량강화 교육 실시  

- 성별영향평가-성인지예산 사업 담당자 교육 실시(5회, 73명) 

- 홍보 담당자 대상 성평등 홍보물 제작 관련 교육 개최(1회, 35명)  

향후 추진계획 온라인 교육콘텐츠(상시학습) 개발 및 추가개설

인재개발원 성인지 교육 추가개설 

‘성인지 통계 이해 및 활용’ 숏폼 제작하여 성인지교육 등에 활용

서울시 실제 사례 등을 포함한 교육 콘텐츠 개발(서울여성가족재단)

성별영향평가 담당자 대상 성주류화 제도교육 추진

서울시 누리집 및 홍보담당자 대상 성인지 관점의 홍보물 제작교육 

성인지 특강 <차이나는 양성평등 클래스> 지원(서울여성가족재단) 

카드뉴스 등을 활용한 양성평등 조직문화 웹툰 제작 및 홍보 

문의처 : 서울시 양성평등담당관 유보람 주무관 ☎ 02-2133-5033

작성자 : 양성평등담당관 이성은 ☎ 5005  양성평등협력팀장 : 전원신 ☎ 5023  담당 : 유보람 ☎ 5033
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자치구 위원회 성별참여현황 조사 및 이행 점검(2,167개)

- 특정 성별 60% 초과 비율: ’21년 41.4% → ’22년 32.4%(▲ 9.0%)

향후 추진계획 위원회 위원 구성 현황 정기조사 연 1회 : ’24.1~3월

대상 : 법령 또는 조례 · 규칙에 근거하여 설치 · 운영 중인 위원회 중, 위촉직이 2인 이상인 위원회

자치구 위원회 특정 성별 40% 미달성 사유 심의 : ’24.4~5월

- 주체 : 서울시 성평등위원회

- 대상 : 자치구 위촉직 위원 특정 성별 40% 미달성 위원회

위촉직 위원의 임기만료 도래 예고제 시행

위촉직 위원 성별 참여율에 대한 실국별 관리 강화

여성가족부 여성인재 DB 안내 및 활용 지원

문의처 : 양성평등담당관 차미래 주무관 ☎ 02-2133-5058

작성자 : 양성평등담당관 이성은 ☎ 5005  양성평등정책팀장 : 송미정 ☎ 5007  담당 : 차미래 ☎ 5058

위원회 성별 균형 관리
정책 결정 과정의 성별 균형적 참여 기반 조성

성주류화 정책  

추진기반 정비

5-3

정책 결정 과정에서부터 성별 균형적 참여를 통해 양성평등 관점 반영을  

강화하기 위하여, 서울시 소관 위원회의 위촉직 위원 성별 균형 관리 추진

서울시 소관 위원회 성별 참여율 40% 이상 달성 및 유지 모니터링 

과제 개요  추진근거

- 양성평등기본법 제21조(정책결정과정 참여) 제2항 및 제3항

- 서울특별시 성평등 기본 조례 제15조(시정참여 확대) 제1항

대상 : 법령 · 조례에 근거하여 설치된 위원회 중 위촉직이 있는 위원회

사업내용 

- 서울시 및 자치구 위원회 위원 성별 참여 현황 조사(연 1회)

- 서울시 위원회 구성 시, 특정 성별 60% 초과 시 사전협의 의무화

- 여성가족부 여성인재 DB 안내 및 활용 지원

2022년도 주요 성과 서울시 위원회 성별참여현황 조사 및 이행 점검(181개)

특정 성별 60% 초과 비율: ’21년 31.5% → ’22년 30.4%(▲ 1.1%)

소계

총계

여성 위원 부족 남성 위원 부족

전체  

위원회
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10~20%소계10~20% 20~40%10% 미만20~40%10% 미만

01310 12129355181

성과지표
2021년 2022년

목표 실적 목표 실적

서울시 위원회 중 
특정 성별 60% 초과 비율

31.7% 30%31.5% 30.4%


