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제  목 2018년 1월 DDP 자체 시민만족도 조사 계획

      ○ 「2017년 DDP 공간서비스 사업결과보고(대표이사방침 제 3335호, ‘17.12.29)」 관
련하여, DDP 방문객 대상 자체 시민만족도 조사를 다음과 같이 추진하고자 합니다.

     

         가. 설 문 명 : 2018년 1월 DDP 자체 시민만족도 조사

         나. 설문대상 : DDP를 방문한 적이 있는 시민(불특정)

         다. 설문일정 : 2018년 1월 15일(월) ~ 2월 14일(수)(1개월간)
               ※ 일정은 서울시 정보기획과의 조사에 따라 변동될 수 있음

         라. 설문개요

항목 내용 비고

설문방법 - 서울시 엠보팅 앱 이용 온라인 설문
- 사용환경이 모바일임을고

려하여 문항 개수를 줄이

고 객관식으로 구성

- 기타의견은 별도 문항으로 

작성 가능

설문척도 - 객관식(선택지 5개)문항 약 8개항

주요내용

- DDP 방문 여부, 방문 횟수

- DDP 컨텐츠 선호도

- DDP 만족도 및 개선점

- 응답자 기본 정보(성별, 연령대, 주거지)

         마. 설문예시화면

조사 진행 화면 조사 결과 화면 답변데이터



         바. 기대효과

           - 순수 DDP 방문객 대상으로 만족도를 조사함으로 DDP의 시설, 서비스 부분

             에 대한 만족도 측정 가능

           - 차후 온/오프라인 설문조사시 조사설계의 기본 데이터 및 척도로 참고가능

           - 앱을 이용해 실시간으로 신속한 시민의견 측정이 가능   

         바. 행정사항

           - 설문서 앱 등록 및 게시, 설문데이터 회신 : 서울시 정보기획 담당관 협조

           - 소요예산 : 0월(비예산)

붙임 1. 2017년 DDP 공간서비스 사업결과보고 1부.  

     2. 자체 시민만족도 설문조사서 1부.

     3. 서울시 엠보팅앱 소개자료, 사용매뉴얼 1부.  끝. 
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