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   2018년 아리수 품질확인제

 질검사원 결과 보고 

 2018  아리 질  시행  해 채용한 질검사원에 하여 질

본   장실습 등  실  실시하고 그 결과  보고 함

Ⅰ   진 근 거c

  ○『2018  아리  질  질검사원 실  계 』 : 상 도사업본  질과-1189  (2018.02.06) 

  ○『2018  아리  질  질검사원 체  계 』 : 도사업  행 지원과-3750  (2018.02.28) 

Ⅱ    향c

  ○ 아리 질  질검사원 

   ▶ 고객만 도 향상 안  복 리  

   ▶ 과   질에 한 본사항 지 

   ▶ 질검사 사용   리

   ▶ 시민고객  질민원 사   안 

   ▶ 시민가   차  

   ▶ 안 사고  

  ○ 내  개량사업 보

   ▶ 내  개량사업 취지  안내  

  ○  민원  



  ○ 아리     해

   ▶ 아리       등

   ▶  재질  탱크 능 등

  ○ 믈리에(맛·냄새) 실습  

   ▶ 연 원 질연 과에  주

Ⅲ   개 c

  ○     시 : 2018. 3. 2( ),  3. 7( ) ~ 3. 9( ) - 체  

               2018. 3.16( ) - 연 원

  ○ 장     : 도사업  아리 질 (지하 1 )  장,

               연 원 본 3 , 아리  탐 실

  ○     상 : 질검사원 20

Ⅳ   내 용c

  ○ 사말 – 장, 행 지원과장

  ○ 사업    주 업  개 – 질 장( )  

  ○ 질  사용   리  - 질  , 동연

  ○ 아리    해 – 운 과 담당주

  ○ 내  개량사업 취지   - 장민원과 내 컨  담당 

  ○  민원 처  – 과 리 장

  ○ 주  질민원 사   검사결과 안내   - 질  

  ○ 아리  보 동 상 상  - 질

  ○ 편   별 장 실습 - 질  

  ○ 믈리에(맛·냄새)  – 연 원 질연 과 나미  연 사 



Ⅴ    c

  ○ 사업  체 : 2018. 3. 2( ), 3. 7( ) ~ 3. 9( ) 

시 시간         내    용 비  고

3.2

( )

09:00~09:20  비  료   

09:20~09:30  장님  행 지원과장님 사말씀

09:30~10:00  사업    주 업  개 질 장( )

10:10~11:00  근 계약 체결  간 근  복 규  안내   

11:10~12:00  고객만 도 향상 질 장( )

12:00~13:00      식

13:00~16:50  공 지  염 산 주 시  견학 질 장, , 

3.7

( )

09:00~12:00  질  본원리   , 동연
 지보  업체 계

12:00~13:00      식

13:00~16:50  질  사용  · 실습   지 리 등 , 동연

3.8

(목)

09:00~12:00  아리  질검사 실습  검사결과   등  송 

12:00~13:00      식

13:00~13:50  아리     해 시 리과  

14:00~14:50  내  개량사업 내용  안내   장민원과 태

15:00~15:50  도  민원 처 과 효

16:00~16:50  질민원 사  처   검사결과   등   

3.9

( )

09:00~12:00  동 5단지 아 트 질검사 장 실습   

12:00~13:00      식

13:00~16:50  동 5단지 아 트 질검사 장 실습   

   ○ 연 원 : 2018. 3.16( ) 

시 시간         내    용 비  고

3.16
( ) 13:00~17:00  믈리에 ( 연 원) 질연 과 나미 연 사

-  진행사진 1 .



근로계약 체결  복무규정 안내 공릉 수   염소 산 주 시설 견학

수 측정  사  설명  실습 아리수 수대 조  해 

내 수  개량사업 내    수도 련 민원 대처  

아리수 수대 수 검사 실습 소물리에  (물연 원)


