
No. 민원채널 담당팀 접수일  민원내용 처리내역

1 응답소 패션팀 12/02

서울패션위크 행사시 조
명작업을 담당하여 공사
를 완료하였으나, 대행사
측으로부터 대금을 받지 
못하였음.

현재 대행사측에는 모든 대금을 
지급한 상태이나, 동일한 사안이 
발생치 않도록 업체에 지속적인 
확인과 이후 다른 용역입찰시 
불이익을 주는 조치를 취하도록 
하여 동일한 일이 발생치 않도
록 노력하겠음

2 응답소 시설관리팀 12/24 DDP 정전발생으로 인한 
불편 사항 신고

원인불명의 차단기 작동으로 일
부지역에서 정전이 발생하였으
며, 전 직원이 원인 파악을 하다
보니 전체 안내직원들과 상황 
공유가 되지 않았음
차후에는 고객들의 불편을 최소
화할 수 있도록 교육 및 매뉴얼
을 확립토록 하겠음

3 안내데스크 시설운영팀 12/08

입점업체 자폐아 직원이 
아이에게 소리를 질러 기
분이 상함. 아이가 있는 
공간에 자폐아 직원이 있
어 불안하며 직원 교체를 
요구

자폐아의 특성 상 돌발적인 행
동을 할 수는 있으나, 업체 대표
가 각별하게 관리를 하고 있으
며, 더욱 더 신경써서 동일한 사
안이 발생치 않도록 관리하겠음
자폐아와의 상생을 위한 부분도 
양해 부탁드림

4 안내데스크 시설운영팀 12/10
DDP의 국제적 명성에 걸
맞게 내부 공간이 짜여졌
으면 함(전시, 매장 등)

지속적으로 담당직원이 신경을 
쓰고 있으며, 기대에 부응하도록 
노력하겠음

서울디자인재단 2016년 12월 접수 처리분 민원현황
월 별 민원건수 처리기한 미 준수건수 조치건수 비  고

12 7 0 0

             ※ 조치건수는 민원처리 담당자에 독촉장 발송등 건수임 
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5 안내데스크 시설관리팀 12/27

디자인장터 입구 바닥매
트에 걸려 넘어짐
매트가 고정되어 있지 않
아 개선이 필요함

다친 부분에 대해서는 DDP 보
험으로 보상을 진행하고, 제안사
항에 대해서는 즉시 개선토록 
함

6 안내데스크 시설운영팀 12/29 포르나세티 전시장 불편
사항 제안

대관 업체측에 불편사항을 전달
하고 개선여부에 대해 계속 체
크하도록 하겠음

7 안내데스크 시설운영팀 12/30
외국인 방문객을 위한 컨
텐츠 추가 건의(전통공연 
등)

DDP를 외국인에게 더욱 알리고 
즐길 수 있는 공간을 만들 수 
있도록 노력하겠음
제안한 내용을 적용할 수 있는
지 검토하겠음


