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제목 2017년 6월 고객의소리(VOC) 예보사항 보고

         1. 고객만족처-692호(2017.2.23)『2017년 고객의소리(VOC)예보제 운영계획보

고』와 관련입니다. 

  

         2. 위 호와 관련하여 2017년 6월 고객의소리(VOC) 예보사항을 다음과 같이 보

고합니다. 

  
         ○ 예보사항 

  

        ○ 세부사항 : 붙임 참조 

  

        ○ 행정사항 

          - 전부서 대상 문서시행(고객만족처) 

          - SMATR 팝업창 게시(정보화기획처) 

  

붙임 : 2017년 6월 고객의소리(VOC) 예보사항 1부.  끝. 

  

구  분 내  용 

날씨전망 

○ 기상청 장기예보 

 - 월간 종합 날씨전망 

 - 주간 평년대비 기온 및 강수량 예상 

불만성 VOC TOP10 

○ 3개년 평균대비 발생주의보(경계/주의/양호) 운영 

 - 경계주의보 : 열차내 덥다 등 1개 분야 

 - 주의주의보 : 열차내이동상인 등 2개 분야 

 - 양      호 : 열차내질서기타 등 4개 분야 

참고사항 
- 6월 수도권 주요행사 일정,  

- '14~'16(3개년) 열차내 덥다/춥다 발생 추이 

분야별 예보 ○ 고객, 운전, 차량, 기술분야별 예보사항 
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