
안전한 도시철도, 편리한 교통서비스

서울교통공사서울교통공사서울교통공사서울교통공사

수신자  내부결재

(경유) 

제목 2017년 3분기 장애 초기보고 문자전송 실적

        1. 관련근거 

         가. 본부장방침 NO-149('14.5.29) : 이례상황 발생시 즉시보고 상황전파 기준

정비 

         나. 이례상황 발생시 보고기준 강화(관제센터-3877.2015.08.25) 

         다. 서울시 교통정책과-6217(2016.3.29)『지하철 초기 위기대응 체계 강화 계

획』 

        2. 2017년 3/4분기 장애 초기보고 문자전송 실적을 다음과 같이 보고 합니다. 

         가. 기    간 : '17. 7. 1.(토) ~ 9. 30.(토) 

         나. 보고실적 : 총 561건/683회(대내 보고 기준) 
  

  

붙임 : 2017년 3분기 장애 초기보고 문자전송 실적 및 분석 1부 

       2017년 3분기 장애 초기보고 문자전송 자료 1부. 끝. 

  
  

 월별 

전송 실적(건/회) 

대내 서울시(의회) 국토교통부 국민안전처 청와대,국정원 

계 561건/683회 476건/571회 466건/562회 2건/6회 1건/3회 

7월 202/254 171/213 165/206 0 0 

8월 201/241 173/207 171/207 1/5 1/3 

9월 158/188 132/151 130/149 1/1 0 
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