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종합수준 측정영역별 수준

4.24 

자원관리 3.67 

정보화
관리체계

5.00 

활용성과 4.06 

1. 종합 결과

2. 영역 및 항목별 측정 상세 결과

영역 측정항목
기관
점수

설명

종합점수 4.24 

자원관리

계 3.67 

정보자원 관리현황 4.00 
범정부 기준 정보자원 현황정보의 충실도 및 유관정
보와의 정합성이 100% 확보되었음

연관정보 관리현황 4.00 
범정부 기준 연관관계 정보의 충실도와 정합성이
100% 확보되었음

소속/산사기관
정보자원관리현황

3.00 

정보등록 대상 모든 소속/산하기관이 등록한 자원관
리 및 연관관계 정보의 품질이 평균 90% 확보되었
음

정보화

관리체계

계 5.00 

추진기반 5.00 
정보화 의사결정 조직 및 역할, 관리지침 등 정보화
의 체계적 추진을 위한 기반이 지속적으로 관리·개
선되고 있음

역량확보 5.00 
정보화 교육 참여, 정보화 동향 공유, 의사결정층 후
원 확보 등 기관 정보화 역량이 지속적으로 관리·개
선되고 있음

활용성과

계 4.06 

효율적 정보화 추진 4.12 
발주대상 모든 정보화 사업의 사전 검토 결과를 종
합하여 관리/보고하고, 사전검토 결과를 이행단계에
반영하고 있음

정보화 투자성과 관리 5.00 
정보화 성과관리 계획 및 절차 수립, 정보화 사업 평
가 수행 등 정보화 성과관리 역량이 지속적으로 관
리·개선되고 있음

정보시스템 운영
성과관리 3.05 

정보시스템 운영 성과관리 점검 기반을 확보하였고,
계획에 따라 점검 수행 및 후속 조치 계획을 수립하
였음
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3. 연도별 추이 및 성숙도 수준

광역자치단체성숙도분포중서울특별시의위치 서울특별시 vs. 광역자치단체평균 비교

○ `09년 1단계부터 단계적으로 향상되어 `17년 현재 4단계로 향상

- 17년 종합 성숙도 수준은 4단계(4.24)로 측정되었으며, 자원관리 영역 3단계(3.67),

정보화 관리체계 영역 5단계(5.00), 활용성과 영역 4단계(4.06)로 측정

○ 광역자치단체 EA 성숙도 수준4단계(4.02)

◇ 광역자치단체 평균대비수준비교

◇ 연도별 실적

년도 종합 자원관리 정보화 관리체계 활용성과

2017 4.24 3.67 5.00 4.06 

2016 3.56 2.00 5.00 3.67 

2015 3.56 2.67 4.00 4.00 

2014 3.33 1.67 4.67 3.67 

2013 3.86 4.33 3.75 3.50 

2012 3.78 4.00 3.67 3.67 

2011 2.72 3.33 2.33 2.50 

2010 1.64 1.72 1.60 1.60 

2009 1.97 1.92 2.00 2.00 
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- 서울특별시의 성숙도는 4.24이며 광역자치단체 중 평균 대비 높은 수준

- 자원관리 영역은 평균대비 낮은 수준이나 정보화 관리체계, 활용성과 영역은 평균 대비
높은 수준
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2017년 성숙도 측정 결과별첨. EA 성숙 측정 및 도입 현황

1. 공공부문 EA 성숙도 측정 결과

○ 참여기관

- `17년에는 총 422개 성숙도 측정 대상기관 중 399개 기관이 측정에 참여(94.5%)

구분
‘17년 ‘16년

대상기관 참여기관 참여율 대상기관 참여기관 참여율

중앙행정기관 45 44 97.8% 45 44 97.8%

광역자치단체 17 17 100% 17 17 100%

기초자치단체 228 228 100% 228 228 100%

공공 및 기타
(소속,입사헌법/독립

포함)
132 110 83.3% 136 118 86.8%

합계 422 399 94.5% 433 411 94.9%
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○ 기관 유형별 성숙도 성숙도 측정 결과

구분 종합 자원관리 정보화 관리체계 활용성과

합계 3.97 4.26 3.75 3.63

중앙행정기관 4.19 4.34 4.50 3.74

광역자치단체 4.02 3.78 4.91 3.35

기초자치단체 4.03 4.16 3.90 -

기타·공공기관 3.74 4.53 2.95 -


