
행복한 교통문화를 선도하는 서울도시철도

서울특별시도시철도공사

수신자 참조

경유

제목 년도 분기 운전분야 분석 및 관리대책 통보

관련 근거

고객만족처 「고객의소리 분석결과 통보」

승무지원처 「열차 냉난방 및 운행지연 민원 감축계획

송부」

년도 분기에 접수된 운전분야 를 분석하고 원인을 파악하여 불편민

원을 줄이고자 하오니 각 승무사업소에서는 업무에 참고하여 주시기 바랍니다

분석기간

분석자료 콜센터에 접수된 전화 문자

분석유형 운전취급 객실환경 열차내 서비스

분석내용 붙임

붙임 년도 분기 운전분야 분석 및 관리대책 부 끝

수신자 답십리승무사업소장 영등포승무사업소장 수색승무사업소장 신내승무사업소장 대공원승무사업소장 신풍승무
사업소장 잠실승무사업소장

대리 한태환 처장

신창언

협조자 부장 김인서

시행 승무지원처 접수

우 서울특별시 성동구 천호대로

전화 전송 대시민공개

부패 의 공기업 청렴이 우리의 경쟁력입니다 인사 이권청탁 배격

서울특별시도시철도공사사장
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