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제목 2016. CS 역량강화 외부강사 초빙교육 계획

        1. 관련근거 

          가. 고객만족처-593('16.2.16)「2016.CS역량강화 교육계획(안)」 

          나. 고객만족처-1090('16.3.23)「2016.고객만족도 조사대비 대응계획 알림」 

  

        2.  2016년 고객만족도 조사에 대비하여 CS기반 조성에 만전을 기하고자 서비스 

향상 교육을 다음과 같이 실시하고자 합니다. 

                가.  교육일시 : 3회(3.31, 4.1, 4.5), 2시간 

                나.  교육장소 : 4층 대회의실 

                다.  교육대상 : 총 200명,(CS리더 50명, 전 역장) 

                라.  교육강사 : 권혜주 강사(러닝웨이코리아) 

                마.  교육주제 : '서비스 리더십' 

                바.  소요예산 : 일금 일백사십오만원정(1,450,000원) 

                   0 예산과목 : 교육훈련비(원가)/ 강사료, 교육지원비 

                   0 지급기준 : 내외부 강사료 지급기준(외래강사 일반1급) 

                   0 산출근거 

                      - 강사료 : 230,000(최초1시간)+120,000(1시간추가)*3회=1,050,000원 

                      - 교육지원비 : 200명*2,000=400,000원             

                   0 지급방법 : 강사료 개인계좌 이체 

       

붙임 : CS 외부강사초빙 교육내용 1부.  끝. 
  

  

부장 최종호 처장   03/28 
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