
문서번호 노동정책과-1787

결재일자 2014.2.27.

공개여부 대시민공개

방침번호

시  민

주무관 노동복지팀장 노동정책과장 일자리기획단장

2014년자치구노동복지센터사업계획승인

2014. 2

경제진흥실
(노동정책과)



::: 해당사항이 없을 경우 ‘무 ■’ 표시하시기 바랍니다.
검토항목 검   토   여   부  (■ 표시)

시 민 참 여 
고 려 사 항

● 시 민 :   유 □ ( ) 무 ■

● 이 해 당 사 자 :   유 □ ( ) 무 ■

● 전 문 가 :   유 □ ( ) 무 ■

● 옴  브  즈  만 :   유 □ ( ) 무 ■

법 령 및 기 타 
고 려 사 항

● 법 령 규 정 :  교통 □  환경 □  재해 □   
 기타 □ ( ) 무 ■ 

● 기 타 사 항 :  고용효과 □ 노동인지 □ 균형인지 □
 홍보 □ 취약계층 ■ 성인지 □ 빗물순환 □
 장애인 □ 디자인 □ 갈등발생 가능성 □

  유지관리 비용 □ 바른 우리말 □ 무 ■ 

타 자 원 의 
활 용

● 중 앙 부 처 :   유 □ ( ) 무 ■

● 민 간 단 체 :   유 □ ( ) 무 ■

● 기 업 :   유 □ ( ) 무 ■

관 계 기 관 및 
단 체  협 의

● 관 계 기 관 :   유 ■ ( 성동,서대문,구로,노원 ) 무 □
● 민 간 단 체 :   유 ■ ( 4개센터(성동,서대문,구로,노원) ) 무 □
● 시 산 하 기 관 :   유 □ ( ) 무 ■
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'14년 자치구 노동복지센터 사업계획 승인

취약계층 근로자들에게 종합적인 노동복지서비스를 제공하기 위해

운영하고 있는 노동복지센터의 ‘14년 사업계획을 승인하고자 함

Ⅰ 사 업 개 요

 관련근거

❍ 근로복지기본법 제28조 및 제29조

❍ 서울특별시근로자복지시설의설치및운영에관한조례제7조

 사업개요

❍ 사 업 명 : 노동복지센터 설치․운영 및 활성화 지원 사업

❍ 사업기간 : ’14. 1월 ~ 12월 (12개월)

❍ 사 업 비 : 1,200백만원 (자치단체 경상보조)

- 지원 규모 : 개소당 3억원

❍ 대 상 : 4개 자치구 (성동, 서대문, 구로, 노원)

❍ 자치구 노동복지센터 현황 ― 4개소
센터명 센터장 주소 설립일

규모

(㎡)
인 력 비고

성동 근로자복지센터 최창준 성동구 아차산로 107 ’11.5.12 87.6 3명

서대문 근로자복지센터 조형일 서대문구 통일로 484 ’11.7.27 52.8 4명

구로 근로자복지센터 최재희 구로구 디지털로 242 ’12.3.20 117.36 3명

노원 노동복지센터 배상조 노원구 한글비석로 530 ’12.6.1 120 4명
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【 2013년 운영실적】

◈ 각 노동복지센터에서 노동법률 상담, 노동법 교육, 노동자 건강프로그램,

노동자 교양강좌(인문학, 컴퓨터 활용) 등을 운영한 결과 연인원

45,624명의 시민 참여

(단위 : 명)

구분 계 ’13년 1분기 ’13년 2분기 ’13년 3분기 ’13년 4분기

계 45,624 7,324 12,619 11,302 14,479

성 동 12,783 2,186 4,008 3,152 3,437

서대문 3,910 464 1,443 540 1,463

구 로 12,424 1,673 3,640 2,660 4,451

노 원 16,507 3,001 3,528 4,950 5,128

Ⅱ '14년 노동복지센터 지원계획

현재 운영중인 4개 노동복지센터의 기능 강화 등을 통해 운영의

내실화 및 취약근로자의 복지증진을 위한 사업을 지원하고자 함

 노동복지센터 운영방향

❍ 노동법률 상담․교육, 노동기본권 확보 등 종합적인 노동복지

서비스 제공을 통한 운영의 내실화 도모

❍ 취약계층근로자 중심의 프로그램 운영
- 영세․소규모 사업장 종사자 실태조사를 바탕으로 한 맞춤형 프로그램 운영

- 실무적용 가능한 취업교육 및 직업재활사업의 전문화 지원 등

❍ 지속적인 홍보를 통한 취약계층근로자 참여 확대
- 노동복지센터의 통일적인 홍보를 위하여 공동 홍보계획 수립 시행

- 노동복지센터 사업을 시민들이 체감할 수 있도록

뉴미디어(홈페이지,블로그,트위터 등) 활용 홍보 실시
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 ’14년 사업계획 심사

❍ 심사위원회 개최
- 일 시 : 2014.2.17.(월) 15:00

- 장 소 : 신청사 4층 공용회의실

- 심사위원 : 총 4명(외부위원 3명-노동전문가, 내부위원 1명-노동정책과장)

【심사기준 적용】

◈ 사업계획의 목적 목표 구체성과 타당성

◈ 사업계획서 프로그램 수행방법의 이행가능성 정도

◈ 예산편성의 적정성(센터별 통일)

- 상담자문료(150천원), 현수막(55천원), 식사비(7천원)

- 강사료(예산편성기준 적용), 다과비(2천원내외) 등

◈ 사업계획서 안에 지역사회와의 협력관계

◈ 2013년 조사․연구 결과 활용사업 내용 등

 ’14년 사업계획 심사 및 검토결과

❍ ’14년 사업예산 심사(총괄)
(단위 : 천원)

센터명 구분 신청예산 승인예산 증감액
총 계 1,198,908 1,181,174 ∆17,734

성 동

소 계 300,000 299,265 ∆735
사업비 176,864 176,129 ∆735
인건비 110,034 110,034
운영비 13,102 13,102

서대문

소 계 299,808 294,576 ∆5,232
사업비 178,012 174,280 ∆3,732
인건비 110,146 109,846 ∆300
운영비 11,650 10,450 ∆1,200

구 로

소 계 299,100 298,643 ∆457
사업비 177,089 176,632 ∆457
인건비 107,175 107,175
운영비 14,836 14,836

노 원

소 계 300,000 288,690 ∆11,310
사업비 191,731 180,421 ∆11,310
인건비 98,029 98,029
운영비 10,240 10,240



- 4 -

구분 항목 성동 서대문 구로 노원
총 계 123,136 120,296 122,011 108,269

인건비

소계 110,034 109,846 107,175 98,029

급여 78,524 77,682 76,176 69,702

수당 15,036 14,931 14,674 12,955

사용자부담금 16,474 17,233 16,325 15,372

운영비

소계 13,102 10,450 14,836 10,240

사무관리비 6,622 6,100 10,600 4,000

제세공과금 　5,880 2,850 1,836 5,040

기타운영비 600 1,500 2,400 1,200

❍ 사업비
① 사업추진상 효율성 및 구체성이 미약하거나 중복성 사업 등 예산지원

근거가 미비한 경우 등 대상사업에서 제외

- 노동자협동조합 추진방안 연구, 지역노동네트워크한마당, 영화상영 사업 등

② 사업비 대비 과다하게 편성된 업무추진비, 회의비, 다과비, 현수막,

물품구입비 등 일부조정

③ 사업조정으로 추가된 사업 반영

- 공공부문 간접고용근로자 실태조사, 찾아가는 통합적 교섭교육, 직원직무교육 등

④ 센터별 집행기준 통일이 필요한 강사료, 상담료 등 집행기준금액으로

조정하고 기타 보조강사 인력이 필요한 사업 추가 승인 반영

(단위 : 천원)

구분 사업(수) 신청예산 승인예산 증감액

계 114 723,696 707,462 -16,234

성동 30 176,864 176,129 -735

서대문 29 178,012 174,280 -3,732

구로 30 177,089 176,632 -457

노원 25 191,731 180,421 -11,310

❍ 인건비 및 일반운영비
① 상해보험(1인당 30만원, 3명적용) 3명초과 1개센터 조정승인

- 상해보험 3명 X 300,000원 = 900,000원

② 타 센터에 미편성된 출장교통비(1개센터) 형평성에 안맞아 미반영

(단위 : 천원)
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 센터별 사업심사 승인내역

❍ 성동근로자복지센터
분류 세부사업명

심사결과
승인예산 심사내용

계 176,129

조사연구
사업

성동지역 정비업 표준 

적정공임단가 요구 실태조사
6,850 【 승인 】

중소영세비정규직 자녀 

인권현황 실태조사
4,500 【 승인 】사업계획 구체화 필요, 조사내용을 

           어떻게 활용할 것인지

지역산업(제조업) 적정 

공임단가 토론회
1,530 【 승인 】

노사관계토론회 1,800 【 승인 】

노동인권
사업

노동상담 및 법률지원 24,000 【 승인 】

알바신고센터 16,640 【 승인 】
노동인권 지킴이 3,550 【 변경승인 】운영비 일부조정

노동안전
보건사업

건강한 일터 만들기 사업 22,590 【 변경승인 】원고료 제외(집단심리상담 강사비)

안전한 성동만들기 5,375 【 승인 】

교육사업
성동노동아카데미 12,970 【 변경승인 】원고료 제외(대중강좌 강사비)

              급량비 삭제, 홍보현수막 개수조정

노동자문화교실 19,880 【 승인 】

문화복지
사업

문화 6,200 【 승인 】

북카페운영 12,504 【 승인 】

지역
네트워크

지역네트워크 회의 840 【 승인 】

노사협력사업 1,350 【 변경승인 】강사비 조정(2급강사 기준)

직업 및 취업교육 27,450 【 승인 】직업교육과 취업연계시스템(취업알선)

홍보
홍보물 3,600 【 승인 】

사업보고서 2,500 【 승인 】

공통 프로그램운영 책임배상보험료 1,000 【 승인 】

공통 직원 직무교육 1,000 【 추가승인 】
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❍ 서대문근로자복지센터
분류 세부사업명 심사결과

승인예산 심사내용
계 174,280

노동법률 지원

노동법률지원 종합서비스 22,650
【 수정 및 추가승인 】
 현수막단가조정(60천원→55천원)
 노동사건대리서비스(6,000천원추가)

지역 노동인권 감시단 양성 교육 2,510 【 수정승인 】
 현수막 및 다과비 조정

지역 노동인권 감시단 운영 21,360 【 수정승인 】
 현수막 단가 조정(60천원→55천원)

지역 노동인권 감시단 워크숍 2,330 【 승인 】
시민 노동법률학교 1,966 【 승인 】
현장방문 노동법 교육 1,580 【 승인 】
찾아가는 통합적 교섭 교육 5,860 【 추가승인 】

노동건강
노동자 몸건강 프로그램 11,880 【 승인 】
노동자 마음건강 프로그램 9,204 【 승인 】
노동자 건강 관리처방 프로그램 8,720 【 승인 】

노동문화
청년 노동자 인문강좌 5,960 【 승인 】
일과 삶 글쓰기 교실 3,310 【 승인 】
노동자 글쓰기 월례 세미나 3,560 【 승인 】

일자리창출 지원

노동자협동조합 추진방안 연구 0 【 불승인 】연구보다는 전문가초청
세미나 등 다른 대안 모색

노동자협동조합 아카데미 7,905
【 변경승인 】시와 구의 사회적경제 
지원센터와 역할 조정필요, 아카데미 
부분은 다른 기관에 위임 필요

노동자협동조합 인큐베이팅 워크숍 6,160 【 변경승인 】
 차량대여비 추가(700천원)

노동인지 교육

청소년 노동인지교육 강사단입문 교육 1,835 【 승인 】
청소년 노동인지교육 강사단 워크숍 1,325 【 승인 】
노동인지 미디어교육 레벨업 세미나  2,155 【 승인 】
노동인지 청소년 기자단 프로그램 10,820 【 승인 】
노동과 삶 영화제 18,650 【 승인 】지역차원에서 운영할 

           문제인지 검토 필요

청소년 노동인권캠프 4,360 【 승인 】
조사연구 지역 노동 현안 및 정책 연구 10,000 【 승인 】조사연구계획 구체화 필요

지역사회 네트워크
서대문구 노동네트워크 회의 3,280 【 승인 】
지역 노동네트워크 정기 세미나 1,200 【 수정승인 】

 강의회수 등 (8회→4회)

지역 노동네트워크 한마당 0 【 불승인 】
홍보 사업 홍보물 제작 3,000 【 승인 】

기타 직원 직무교육 1,500 【 변경승인 】타센터와 연계(협의)
하여 직무교육 추진

프로그램 운영 책임배상보험료 1,200 【 승인 】
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분류 세부사업명 심사결과
승인예산 심사내용

계 176,632
책임배상보험 책임배상보험료 2,500 【 승인 】

조사 정책 유통서비스근로자 실태조사 10,560 【 수정승인 】
공공부문 간접고용근로자 10,560 【 추가승인 】문화사업조정으로 추가

복지사업

취약계층 근로자자녀와 함께하는 

농촌체험
7,930 【 수정승인 】체험행사 내용과 참여자 모집

기준등을 분명히 할 필요

맞벌이 근로자 자녀교육지원강좌 6,920 【 수정승인 】

작은 도서관 운영 13,870
【 수정승인 】
  구에서 예산을 받을 수 있는지 확인하고 가
급적 구청예산 사용 필요

근로자 건강지킴이 5,015 【 수정승인 】

문화사업

문화강좌 32,400 【 수정승인 】회수조정(4회->3회)
               현수막 단가조정

인문학강좌 4,280 【 수정승인 】

역사기행 3,640 【 수정승인 】

문화기획공연 2,850 【 승인 】

교육사업

직무교육(사무종사자) 8,160 【 수정승인 】

취업지원교육 10,940 【 수정승인 】

찾아가는 노동인권 교육 14,227 【 수정승인 】

노동법 교실 4,480 【 수정승인 】

산재 법률학교 4,480 【 수정승인 】

노동법 상담가 양성과정 1,600 【 수정승인 】

직원 직무교육(상근자) 1,500 【 승인 】타센터와 연계 직무 교육

성희롱 예방교육 2,510 【 승인 】자치구, 시청 교육 중복확인

법률구조
무료 노동법률상담 20,460 【 수정승인 】

청소년 시민 노동인권 수첩 5,000 【 승인 】

홍보사업
홍보 리플렛 제작 1,000 【 승인 】

홈페이지 관리 650 【 승인 】

정책홍보사업 1,100 【 수정승인 】현수막 단가조정

❍ 구로근로자복지센터
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분류 세부사업명 심사결과
승인예산 심사내용

계 180,421

법률구조
사업

노동상담 3,910 【 승인 】
산업재해 법률지원 1,200 【 승인 】

안심알바신고센터 3,750 【 변경승인 】법률지원 상담료 조정

             (100천원→150천원)

권리찾기 수첩제작 10,200 【 승인 】

근로조건
개선캠페인

생활임금 사회보험 캠페인 14,000 【 승인 】자치구와 연계 추진

근로조건 개선 11,000 【 승인 】
노동법준수 캠페인 1,200 【 승인 】

연구조사 실태조사 사업 32,600 【 변경승인 】물품구입 금액조정
               (2,000천원→400천원)

노동조합지원 노동조합 설립 및 운영지원 2,500 【 승인 】

노동 건강
사업

심리치유 7,240 【 승인 】
산업재해 예방사업 8,350 【 변경승인 】용품구입 금액조정

               업무추진비 삭제

네트워크 
구축사업

운영위원회 회의 1,740 【 변경승인 】용품구입비 삭제

워크숍 포럼 3,700 【 승인 】

교육사업

시민노동법률학교 11,400 【 승인 】
산재법률학교 6,290 【 변경승인 】교재제작비 금액조정

맞춤형 교육지원 5,400 【 변경승인 】물품구입 금액조정
              (1,000천원→500천원)

청소년 노동인권 캠프 2,220 【 승인 】
사업준비 워크숍 1,740 【 승인 】
직무교육 1,500 【 승인 】타센터와 연계 직무교육

취업
지원사업 취업지원 교육사업 12,100 【 승인 】

문화 및
복지사업

영화상영 사업 0 【 불승인 】
인문학 교육 7,940 【 변경승인 】1급강사 기준으로 지급

문화강좌 5,000 【 승인 】

비정규노동자 자녀 지원 7,900
【 변경승인 】강사료를 지식기부 형태로 

조달 모색
               3급강사(3시간)기준 적용

노동자 쉼터 4,500 【 승인 】
홍보사업 센터홍보 사업 13,041 【 승인 】자치구와 연계

❍ 노원노동복지센터
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Ⅲ '14년 예산내역
(단위 : 천원)

항 목 2013년 2014년 증 감 비 고

합 계 1,091,338 1,181,414 90,076

사 업 비 611,865 707,702 95,837 ․ 사업수 증가
인 건 비 398,983 425,084 26,101 ․ 호봉 등 인건비 상승
운 영 비 80,490 48,628 ∆31,862 ․ 서대문,구로 임대료 제외

Ⅳ 행정사항

 사업의 효율성 증대를 위해 4개센터 공동사업 추진

❍ 노동자 권리찾기 수첩(시 자료 이용시) 등 공동제작 활용
❍ 센터직원 직무교육 : 타 센터와 연계 추진

❍ 4개센터 협력체계 구축(상담서버구축, 정보교류, 상호이해 등)

❍ 공동홍보 추진

 센터별 사업추진 유의사항

❍ 노동복지센터 운영 내실화
❍ 취약계층위주의 프로그램 체계화 및 다양화를 통해 센터 정체성 확립

❍ 홍보다각화로 센터 인지도 향상 도모

- E-뉴스레터, 홈페이지, 페이스북 등 SNS를 활용한 온라인 홍보

- 노동현장에 직접찾아가거나 초청하여노동관련설명회를개최하는 등오프라인 홍보강화

 승인된 사업비 범위내 실비 사용 원칙 준수

❍ 근로복지시설 보조금 집행기준 등 회계원칙 준수
❍ 집행후 사후 정산 철저

 사업심사 결과 통보 : 2014.2.27(목)

 2014. 2월 ~ 12월 : 노동복지센터 사업비교부 및 정산

첨부 : 노동복지센터 센터별 사업심사 결과 1부. 끝.


