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총  괄

계 470 221 93 156

울시 청 253 118 39 96

지역 청 공통( ) 74 41 18 15

지원청 1 0 0 1

남 지원청 1 0 0 1

지원청 3 0 0 3

지원청 1 1 0 0

강 지원청 1 0 0 1

강남 지원청 2 1 0 1

동 지원청 5 2 0 3

지원청 1 0 0 1

직 공통( ) 5 3 0 2

연 보원 19 11 1 7

과 시 2 0 1 1

연수원 8 4 2 2

생 원 4 0 1 3

진 원 5 3 1 1

보건진 원 4 3 0 1
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시 리사업 11 3 5 3

평생 습 공통( ) 29 14 11 4

마포평생 습 1 0 1 0

도 공통( ) 29 14 11 4

도 1 0 0 1

어린 도 2 0 1 1

독도 4 1 1 2

도 2 1 0 1

공 2 1 0 1
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서울특별시교육청  - 시정요구사항 건 건의사항 건 기타사항 건 118 , 39 , 96 - 

  

시 사  [ ]

1.  취업에  마 스 고 생들에  병역  결  강  것

비  지 는 는 시 리사업  폐지 고 본청 시 과2. 

  개편 는 편 지원청  업  폭 는  마“ ”

 것 

사  상  수 는  강  것3. 

생 복도 사 수가 지   생 복도  상시킬 수 도  4. 

 것

원연수   거  지역별 개 상  도   것5. 1

사립  원 채용  공 고 게  수 도  리감독  철  6. 

 것

울 경 통  식재료  질 가격  게 여 과  7. , , 

보  지 고 식지  울 경 통  강  용   , 

것 또  비리  업체는 공개 여 계  지 고 후 공 업체수도 늘. 

리는 편 수 계  지 고 경쟁 는 공  도  것

청 산  생 원 등에 여 용  용 는 8. 

 강  것

열  건과 경에 처  비 에 경험 고 능   용 는 9. 

등  비  격차  강  것

감과 시 간    심사업  고 차별없는 10. ‘ 20 ’ ‘

경  강  당  도에 결 어  는 체   사업’ , 2013

  차 에 걸쳐 연 는 등   사업시  지연 고 므  

러  간 시 경 평등   결  것

마곡  에 어 계 들  만  얻  수 도  에 11. 
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근거 고 통 거리 통 등 여러 여건  고 여 객 리  , ․

는  강 여 민원   것

원 원 비 충원  각 별 차 가 심  공립 원 충 시 12. , 

 참고 여 책 결 에 신  고  충원 에 여 원별, 

 여  충원   원에  책  마  것

 고용   낮 므  에  책  마  것13. 

에   책  강  것14. 

숙사나 수 시 에  나타난 에 여 극   것15. 

생 평가 도 계  수립 여 시  것16. 

특수담당 사   원  빠  시  내에 충원 도   것17. 

특수    시   뿐만 니라 사  등도 18. , 

포 는 등 참여 원  다 게  것

숭실 원 사태에 여 게 여 리감독에 철   것19. 

산집  가능여 가  는 사업  사고 월  지 는 등 산20. 

계원  철  수  것

비스헌 에  고객만 도 사 에 철   것21. 

운동   근 여건 개  마  것22. 

사 감사 료  시 실 료  경우가 생 는  에 23. 

 재  지 책  강  것

도 지 채     시 보다  24. 2015 3.18%

담  는 여러 에 찰 식  실시 는 등  낮 는 , 

 강  것

포  통 거리 등  고  고 식 개  진 고 는   25. 

도 후 고 신 생 강에 용  는 월 2016 2015. 3

지 각계각  견수    등  료 도  고 그 지 못  , 

경우 도에 용  것2017

 월 고  업생 수가  월 학 당시에 비해 상 감26. 2014 2 2011 3 10% 

한 학 가  는 그 사  악하여 한 학지도  할 것 , 

에 다니는 생  등 에   진  시 상당수가 27. 
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어들고 는  에 여 본 사  는 등  고 책  

마  것

등28. 2014 직 시험  수  지 다고 지 고 는 

  개  것

 감  시 특   용  지 고 지역별 특색 는 29. 1, 2

시  용 는  등  마  것

등 원 용시험에   미달    재   수 등  고30. 

여  용  수 도  책  마  것 

울특별시 원  립운   과 습에  규31. 16 2 2「 」

 단  삭  것

근  동  감사   도 지  가 상 므  각32. 5 50% 

  직 에  계감사  철  실시  것

내곡보 리주택지   용지 용도폐지 에 여 체 감사  실33. 

시 여  개 고 매뉴얼  만들어 보 는 등 사후 리 책  강

 것

리 용 진복 진마스크 리 지 업체 단가계  등 실질34. , ․

 리가  수 도  리 매뉴얼에  사후 리  철

게  것

 수   지역 여건상 없는 는 폐지 고 다  용도  35. 10~20%

용 는  강  것

원수강료 원격 원 포 에  심도 는 사   여 사 비 36. ( )

감에  것

에 여 내  수 도  철  지도 검  것37. 

에 빛   수 도  울시  극  것38. 

수  등 사용료 수  만 립 고 나 지는 경개 사업에 39. , 

사용 는 편 운 비  사용 지 못 도  지  수립  것

시 리사업  시 탁 리용역에 여 용역비가 개 에 억 40. 183 142

천만 원 는 당 만원에 청    는 것5 , 648 1 , 1

 과다  비용  고 므  에  직  운 는  
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극 검 여 개  것

실 여 용 수거  비  등 지 에  지에  것41. 

폭 에  사  미 특  등 생  폭  비  42. . 

가 고 어 사  등 에  책  마  것 

원  지  늦게 내 가  원 청 담당 가 43. , , 

란  빚   충  보  사  루어지도   것 

근 생  지 생 사립 등 에 여 시 감사 고 엄단  44. 

 취  것 

직원 사 진  여  개 직   지 고 내  직원  용45. 

는  마  것

시  진단 결과가 나  에 산  는 사 가 므   46. 

시  것

47. 보  사용 시 개  보 등  지 도  리감독  철   것

 식  쓰   수 는  마  것48. 

생  사 동   수 는 에  내 보 등  강  것49. ․

신  공사 시 생  낮 지도  철 게 리감독  것50. 

누리과  산 보가 지  경우  책  강  것51. 

사  승진 용시 근 평  심   심사승진  역량시험  52. 50%

  승진 가  수 도  개편  것 50%

사 감사 비 주 업 보고 료에 각 실 별  각 과 담당 별  53. · ( )

산 사용 사용 집  시  것, , , 

주 업 보고 료에 시  주  사업  산 주 사업내용 간 참여54. , , , 

 수 또는 참여 원 등  가    것( ) 

사 감사 료  시 료 체  책 에 포 여  것55. (

량  많  경우  여 CD )

감사 실  원  어 청 직 고에  감사가 어56. , , · · ·

움에 라 각 마다 체 감사규  마 고 감사시스  강  것

사 감사 시 실  담당업   여 보고  것 57. 

진단  체 고 상  공 직  책  진  것58. “ ”
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시 등 책  진 시 충  견 수  후 고  각각 달리 여 59. “9 ” 

 에 용  것

청 보도 료 포 시   사 에 어    훼 지 60. 

도   것 재 생 동 사  등   등에  ( , , , , 

끼 는  고 )

식  처리비용  과다  는 지도 리  철  고 각 별 특61. , 

사립  식  처리비용 지원  검  것, 

실습실  없는 특 고등  등 열  경에  에  결 62. 

 강  것

 시  과과 에   시 므   계  수립63. 

여 체  것  상  개  우  체사업 시  것(15 79 )

과 에  경개 사업도 청 주  계  수립  것64. 

 뀔 마다 우 순 가 변경 어 과과 에 꼭  사  (

후순  리는 것  지   )

사업  생산 도 고용 동  고시에 라 상 우 매65. 0.3%

 것

립  낮  립 에  립 어 열  편  사  66. 

경우에는 재 상   만들어 시  것 

시 심    감    사 에 여67.  차  에 

 지원   것

재  여 상 나  공공용지매매  에  68. 

울시  용도변경에 여 극  것 

사  사  여 차  는  마  것69. 

훈 원 시 사가 직   수 지 못 는 시 사 체 등70. , 

  취  것

다수  업 등과 체결  많  업 과  고 여 별 여 운71. MOU

도   것

근 가  나라사랑   철  사 고 는 역사72. , 

식 가경 민주  등  내용  담  나라사랑  실시 도   것, , 
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생 직원  건강 리  여 에  사용 는 수  수 식73. , 

에  보 공지   공  등  철   것․

 원 사들에  원  강  지도가 지고 다고 는 74. 

 에  지도 감독  철   것·

도 산  울   운 비 여 억원  사고  진75. 2015 30

여 고  고  는 가 없 므  집  가능  산 에도 

언  미  산 편  울시 청  사고 지  취. 

 처  취 에 라  상    결과가 나  지 사고

개 는 사고 지  지 므  에 여 시  것(6 )

큰 과가 없는  신  등에  산지원  는  탁  76. 

 등에는 상근 산도  지원 지 못 는 상 에도 도 2015

산  감 는 에 여 시  것, 

클라우  컴퓨  시 사업  상  못  도  용 에77. 

게 원  비스 공  못 고 지  도  에  각  민원  

생 는 에  개 책  강  것, 

에   사 리사 리원 등  참고  사 진술  78. , , 

었 에도  본  과 거 충  등   처 지 

 것  리  사상 결과 통보 는 별개  별도 사  처, 

 실시  것

업 단 생 지원 체  지원 다  탈 생 지원79. , , , 

술 습 진 생 책 지도 수 사 동 산   , , 

삭감  감  공 사  등  산 보   당  삭감 므20~30% 

  시  것

  청  지원시  랑   책  강  것80. ‘ ’

상담 리 건수가 도 차 고 는 에  81. , 2013, 2014 , 

책  마 고 후 진계 산 등 계  수립 여 보고  것․ ․

고  책과 맞 어 열  고 직업  시킬 것82. 

83. 특 고등  취업    취업  고에 고 50% , 

특 고  첨  개   사  보 도   것20% 



- 23 -

생  원에 미달 는 특 고등 에  책  마  것84. 

특 고등  재 산  충  것85. 

특 고등  원 보 재 생 보는 비 므   고86. , , 

고   과  내실 에 쓸 것3

경식 재 매 시 등 만 매 지 말고 에 상 없  매 여 87. A

재료단가  낮 고 감  산  리 사원 사 처우개 에 사용  , 

것 리 사원 사 등  근골격계질  등  지원 책  수립  것( , )

경개 사업 우 순 가 마다 뀌고 어 객 과 공  결여88. , 

는  에 여 개  것

도 감 특별재 수 지원  보  강남 지원청  억 여89. 2013 4

원 동 지원청  억 여원 등 격차  거리가  지원  , 1

는 에 여 시  것, 

과후수업 과목강  과  실시 고 과목에  과후수업 90. , , 

평가 후에 에  진   개 고 강사 실 역별 우수, , 

사  용 는 도 극 검  것

도 우 지  산 신청시 각 에  산신청  못 게  91. 2014

것   에 당 므 는   립  수, 

도  사  사  지  것

동 천 는  비  많고 강남 는  많92. · · · , ·

 러  격차  고 여 경개 사업  지원  것

지  열린 감실  취지에 맞게 시민과  통 공간 능  수93. ‘ ’

 수 도  보  것

94. 각  책 나 사 에  보  강 고 언 보도에 극 처  것, 

직개편 시 직  본연  역  수  수 는  강  것95. 

지역별  상  생  업 단 사 에   책  강  것 96. 

생들   여 원  시 차량 리 강사 죄경  등에 여 97. , ․

철 게 지도 검  것

과 수업시수에    여에  지도 리  철   것98. 

재     공 재산에  수 사  철  고 공99. 
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재산   리  수립  것

도탈락  하고 학  려  에 안 프로그램  100. 

 수 도록 해야 함 지역사회  연계한 다양한 식 로 특별 수. 

 확 할 것

 비 규직  처우개   마  것 처우 수    평101. (

균 도가  수 도  고 신    것, )

생  생 에 라 드시  것102. 

동 원 비리에 여 내 보  보  책  수립 고 각  비리 103. 

에  감사 실시  시 고  철   것

득  보 지원 사업 시 재 망차단  그린  식  재 검104. 

고 타 지역  사  비  검 여 개 책  강  것

 사 트  차단  블루스크린 사태 등   상 란  없도  105. 3

재 검 고 공개  평가  실시  것

울 고  지도 검  강  것106. 

진  취업    극 강 업체  취업       - ( )

재 원  운  충실     - 

재    여  사     - 

업체 신  채용 과 검     - 

사 담  직 사태 검     - 

청 단체 지도 사  승진가산 도  재검 고 청  단체가 본연107. 

 취지에 맞게 스스  운  수 도   것

사단  리  지도 검  강 고 그 결과  보고  것108. 

평생 시  지원  강  것 청량 보고 등109. ( )

 운동  감독 체  생 시 철  사  처  강 는 등  110. 

운동  리 감독  강  것

동 원 비리  철  규   고  등    것111. 

동 빌  근 당   건     - 

사   비용 지  건     - 

  산  계 료  건     - 
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계  결산 건     - 

월 사고 평가   고 감사  것112. 6

사고  고 간    개  것 사고  고 우수 생 113. (

빼가  지 도 마  등)

공고 원 사  지도 검  것114. 

원 원 미달        - (33 22 )

산업체 우수 강사 도 취지 어난 수업 보  용     - 

사 원   사 원  체 당 보직  등     - , , 

사고   도  검  것115. 

원에 누리과 산  지원 에도 고 원비가 감 지 는 116. 

상  개  것

 체계  극 비  것117. 

내  평직원 공  도 고  사  승진 도 경 도 사  참118. , 5 (

고  개편  것)

 

건 사  [ ]

1. 감사  본연  능과 역  수  수 도  직개편 시 감사  

  개편  것

지원청 과 직  직과 직  복수 용  수 2. 

는  마  것 

택과 집  통  상 식 상보  등  산 우 순  심도 는 검3. , 

 고 상 식 상 생  상  에게는 상 식  , 20~30%

여  산  시 경개 사업 등  사용 는 것  책  

검  것

울시 청 본청 청사  계   수 는  강  것4. 

공립고등  실   상   사  용 고 사립고등5. 16

 실 에 어 는  상   사  우  용 는  에 27

 차별  마  것

청에  보도나 료 포 시 편  시각  지 고 객6. ․
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고 립  시각에  보  것

생 살원  여 심도 는 살 지 책  마  것7. 

그램 등 용   보  생들  만  8. WEE WEE 

 신건강 진  강  것

마곡지 에 계고등   체 여  시  것9. 

시 청  산 에    등 거래처 결  시 업 동 10. 

진 에 거  업 동  진  여  지원  사업

동 가 보  수 도   것  

도 신  재지  시 신  간  체평가보고 에  고등11. 2015 4

 진 과 연계  공사 가 는지  고 각 별 특  고, 

 공  평가가 루어지도  책  강  것

공  상  진   규 에  특별 에 거 등  12. 

에  어몰  실태 사 여  시 책  강  것 

특수 지원  직원  처우수  개   규직  는 13. 

것  검  것

원평가 공개가  루어지도   것14. 

생 에  업 매뉴얼  미리 비  것15. 

생  원에   욱 강  것16. 

각  수  신규   체 시 울시 리수 수   극 17. 

 것

 청 지 리 매뉴얼  여 포  것18. 

생들에게 시 도에 여 신 고 공평  보가 공  수 도  19. 

 것

청계재단  목  지  수 도   것20. 

울체  원  사 체 사 진 진 상담21. 3 ( 1 , 1 , 

사 충원  것1 ) 

운동  지도 고 는 지도   개   22. ( )

 마  것 타 시도 특 산체고  사  참  것( , , )

시 리직 직  승진연수  단  것23. ( )
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에 어    직원과 생들  실천    만24. 

큼  실천  강  것

지 공 원  처우개  책  마  것25. 

감사 시 공립과 사립  감사 실시 비  동 게  것26. 

특수  시 비 지원  극 검  것 특 체  시27. ( , )

규  운 고 는   청  지원시  그램 개  지원28. 

고 운 비 지원   검  것

사립 원 원 집   과 같   청에  주29. 

여 진  것

수업료 동결  여 곳 사립 원  재 비  운 비에 여 30. 270

청에  지원    지원  것

고  고 운 과평가  지 에  철  비  여 실  것31. 

도 평가계 에 포  (2015 )

고 시  열  라도 사고는 사고  특색  살  32. 

도   고   지원 고 독 는 책  진  것

동 계 고등  신  극 진  것33. 

실  병 원  어 운 지  공간 나 지상  34. , 

단차  용 여 원  는  검  것

공 수   상  거나 질병 재  직수  어 운 원에 35. 

여 퇴우 순 에 는 것  검  것

청 도  직개편 시 감사  시키는 것  람직 지 36. 

감사 능   보강  것, 

재 특수 는  지  편과 근  어 움  37. ( )

내 특수 동  많  들  람  공간  . , 

 별  계  울 것

역별 특수   균  개 과 고등  과  업  특수38. 

상   내실   것

폭 생 시 폭 책 원  심  생략 거나 늑  처 는 39. 

사 가 생 지 도  폭  처  사후 리에 어 규  수  것
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타사  [ ]

1. 식실   심시간  어나 식사  는   여 

 것

공  미가  원 등  에 여 민간보험 가 여2. 72 , 1

 여 보험 사 보상특 내용 등  고 공  보, , , 

상내용과 비 여  것

동 마 고  훈  공 보   여 차상 3. 

가 는지 여  것

학  상환 료 지 원 현황  할 것4. BTL , 

5. 공립 원 실  한  계획안  할 것

6. 고 학생 진아 현황  할 것

7. 학습 진 담강사 산 련 료  할 것

환경 통  내 청 견공무원 무 다  견업무  사항8. , 

할 것

9. 본청 진   향후계획  할 것

10. 복지특별지원학    현황  할 것(2014)

11.  감  해 력한 내 과 련한 공문  할 것

여러 에  겸직 고 는 실  여에 여 내용  검12. 

여  것

개  겸직  실  각각  에  여  는지 여    - 3

고등 계에  등  실 에게 여  지 는지 여    - 

13. 시 월 사고 월 액  할 것2013 , , 

사업별 산집행 내역 집행  할 것14. ( )

15. 또래상담 사업 본계획 시 학  내역 사례  할 것( 7 , , )

16. 학  청  지원사업 산 근 간  학  청  생 ( 5 ) 

근 간  할 것( 5 )

17.  학생 생 근 간  할 것( 5 )

18. 어린 시  안  검 본 사 결과보고  할 것

19. 학 도 특수학  평가 계획  할 것2013
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20. 학 도 특수학  컨  학 실  할 것2014

21. 별 행 비스 만 도 사 결과 보고  할 것

22. 공공 매 업별 무   할 것( )

근 간 23. 3 시 개  한 시 사업 하 내역  할 것

24. 간 무상 식 진현황 별 산집행  할 것4 , 

25. 주민참여 산 문 원회 회  록  할 것2014 

26. 훈학원 감사 결과 처 에  행결과 감사 실과 학 지원과가 각  (

다  내  료  한 사  포함  할 것)

27. 시도 청렴도 순  할 것

28. 시도 만 도 순  할 것

29. 울시 청 산하 만 도 사 결과 보고 간  할 것(3 )

30. 청 애  무고 비 규직 포함  할 것( )

수  련 산사 내역  할 것31. 

수 원회 원 비 련 료  할 것32. 

 문화 술 보고 원계획 사항  할 것33. 

무상 식비 당 단가  항  할 것34. 1

학 도 울시 감  공시한 후 고  신 생 형 강35. 2015 (2014.9.2.)

 할 것

고 형 본계획  할 것36. (2014. 3. 31.)

울시 지 재 계획과 울시 청 지 재 계획 상  울37. 

시지원 산  로 다  사  할 것

공립 고등 에  사   담  겸직 는 원 수 38. ( )

 겸직 는 사  여  것 각 지원청별 계 (

시)

산업 보학   문화 술 보학  실 악과 원  실 악 공  현39. 

황  할 것

40. 계고 직업 탁  별 학생 현황  할 것

41. 평생진로    산  별 단 사업별 산  할 것1

체 학생 비 다문화 학생비  할 것42. 
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43. 학생보호 력 운  현황 비 료  할 것

지원청 직  평가 편람 평가 평가 원 평가활  내역  44. , , , ․

할 것

사립학  산  재 결함 지원  비  할 것45. 

통합 역 개 안  할 것46. 

행    산  할 것 47. 2013

48. 학 식당 운 현황 련하여 리운 비가 리원 료 지 후생복리비, 

지 여   에 한 료  할 것

49. 학 식당 운 현황 련하여 공 사립 등학  간 통계에  상3․ ․

한 차 가 고 연도별 립별 차 가 는  가 무엇 지 료  ․

할 것

50. 학 식당 운 현황 련하여 시 지비가 공 사립 지원   상 한지 ․ ․

확한 료 과 공립  많  지원  가 무엇 지 할 것

51. 특수학  학 수 학생수 학 수 직원수  할 것2014 , , , 

52. 특수학 에 는 체  현황  할 것

특수학  근 간 시 비 지원 현황  할 것53. 3

특수  복지지원 억 집행 상 내역  할 것54. 134

간신문 스크랩 록  할 것55. 2014.11.20 

애 업 여 업 사회 업 업  매실  통계  할 것56. , , , 

창   계획 운 계획  할 것57. , 

사립 원 회계 운  지  할 것58. 

고 형별 징계 현황  할 것59. 

학 별 리 사원 업 현황 식 차질 는 학  현황  할 것  60. , 

나라사랑   할 것61. DVD

수 련 료  할 것62. 

식실 양사 양 사 등  계  문  연차  해결 안  할 것63. , 

근 간 감사 실에  학  련 징계  징계 결 현황 비 내  포64. 3 (

함  할 것)

미래학  산 집행현황  할 것65. 
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감 공약사항에 한 도 산 액  할 것66. 2015

안 례안과 직개편안  할 것67. 

복지특별지원현황  할 것68. 

프로 트 억원 집행현황 집행내 산  할 것69. 47 ( , )

도 산편  지  할 것70. 2015

각 별 혁신학  지 현황  할 것71. 

독도사랑 련 산 집행현황  할 것72. 

탁형 안학  현황  산 집행현황  할 것73. 

 사고 지 취  내 청 답변 내  할 것74. , 

고 시  천만원 산 근거  할 것75. 5

76. 각 별 복  지 현황  복  학   혁신학  신청 현황  할 것

민 로  사 뢰  비  식 련 현황  77. ( ) 

할 것

개 지원청  행감 료  할 것78. 11 2014 

안 련 산 현황  할 것79. 

 학 시  산액 비 집행현황  할 것80. 2014

도 시 비 산 별 집행현황  할 것81. 2014

각 별 병 단 원 시  현황 아수 비  할 것82. , ( )

고 과후 수 현황 수 과평가 향상도 료  할 것83. , ( ) 

고 퇴 퇴학 학업 단  현황  할 것84. , , 

탁형 혁신학  학 별 현황  할 것85. 

시  색건물 련 료  할 것86. 

색건   차  근거 규    - 

학 별  현황과 업체 경비내역 연도    - , , 

학 별 수 시수 편 현황  할 것87. 

고 별 학업 단 현황  할 것88. 2013~2014 

상  특별 수  운  산  할 것89. 2014 

90. 공 재산 지  지 현황 재지 취득가격 가격  할 것( , , , )

재산  주택 로 사 하고 는 필지  현황  할 것91. 333
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변상  과 시  료  할 것92. 

해프로그램 득  시행 계획  수립하여 할 것93. 

마 스 고 들  계약 건  할 것94. 

특 화고 마 스 고 재 원회 협 록 후 여  검 후 95. , 

할 것

96. 학  현강학원 행 처  사 감사 료 체  할 것, 



- 33 -

서울특별시지역교육지원청

 동부 서부 남부 북부 중부 강동송파( , , , , , ,

강서 강남 동작관악 성동광진 성북  , , , , )

시정요구사항 건 건의사항  건 - 45 ,  18 ,

    기타사항 건 26 -

공통▣ 

시 사  [ ]

시 공사나 계용역업체     집  것1. 

지역주민 청 시 시 체 강당 운동  등  극 개  것2. ( , , )

 내 계직  동  우 가 므  에   변경3. “ ” 

 극 검  것

 고용 비   낮  에  개 책  마  것4. , 

비스헌 에  고객만 도 사 에 철   것5. 

산집  가능여 가  는 사업  사고 월  지 는 등 산 계6. 

원  철  수  것

과   상  는  여 지도 리  것7. 2.5

  원  상  생 는 는 여 지도  지원8. 10% 

 강  것

 주변 고열량  식  매  여 지 체 등과 연계 여 9. 

지도  강  것

폭 에  사  미 특  등 생  폭  비  10. . 

가 고 어 사  등 에  책  마  것

재산 리 시   등 사  충  검 여 처리  것11. 

생  사 동   수 는 에  내 보 등  강  것12. ․

 리  리 등  13. ·   여 보

고  것
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각 지원청별 도 용   도 용 상   과14. 2013 2014 10%

는 경우가 지 므  후에는 보다 게 산  수립 고 

에 산  지 여 용   수 도   것

에  민원  게 어들 수 도  통 역  등 책15. 

 마 여 실  것

달청 단가가 게 책  경우도 므  산 집  여 16. , 

 에 여는 매 또는 비  후 매 는  마  것

월말 지 지 업그 드  실시  것17. 2014.12

원에  지도 검  철  고 리 료  보  것18. , 

원 립 운 강사에  탁 연수  실시 고 리감독  철19. , , 

  것 

원  습 고   사 에  체계  책과   20. 

강  것 

 청 들  살 지  여 과과 에   강  것21. 10

생 건강 진   스포 클럽   운  것22. 

시민  지원청에 라는 것    건  게시  식  뉴23. 

 지에 고 리  철   것

생들  단 등  가  사 동 수  여 는 것  24. 

 람직 지   개  것, 

경개 사업 우 순 가 마다 뀌고 어 객 과 공  결여25. , 

는  에 여 개  것

난곡  강당 신  등 사업  계 도 과 달리 수시  연 고 26. (2012 )

도 산 에도 여 가 실 지 는 등 수  신뢰가 2015

어지고 는 수  신뢰  복  수 는  강  것, 

고충 지원단  지원  미 고 통  원 지   에 27. 

여 시  것

복지 우 지역  사에게 주어지는 가  신  지  시에28. 

는 지  사  신청  미 또   지  변경사  미리 . 

공지 지  신  신청  에 지 못  경우도 는 러  , 
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리   개  것

지원청  특 사업  지  없  시  특 사업  변질 고 어29. , 

에 여 시  것

 과후 돌 실 운  시 생들  습 립   그램 운  30. 

등 책  강  것

 동원 는 연수는 지 고 찾 가는 연수 등 수  31. , 

 참여가 가능  연수  개 여 운 도   것

32. 습 진 생들 각각  원 진단  어  원 료   , 

  다  지역사  과 연계  습 진 생들  지도  지원

에   강  것

생 맞  상담 등  운  여  역  강 고 지역 33. 

내  과 연계 는  강  것

  시 에  신  착  여 지원청 심  34. 

다   마  것

감  거 시 에 원에 포 는 등 거    사 가 35. 

생  후 러  사 가 생 지 도  책  마  것, 

내  등  지역    고 처  것36. 

여  등 단체에  근 시간 내 과 에  37. , 

비 지  등  없도  복 리에 만   것

 운동  감독 체  생 시 철  사  처  강 는 등  38. 

운동  리 감독  강  것

생 에  나라사랑  재  지   책  강  것39. 

운 지원비 만원  삭감에  동비 감  사 가 생40. 500

지 도  지도 검  철   것  수  폐강( : OO )

체 사 각  연수 등에 강  동원  지  것41. , 

건 사  [ ]

에   직  지원 는 산  지원청  통   수 1. 

도  당  극  것
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경개 사업비 집  여 산집 에 차질  므  에 2. 

 책  마  것

지원청  동  우 가 므  역  연계 여 변경 는 3. 

 검  것

 매  생  리에 철  고 매  없는 경우 생 건강에 4. , , 

지 는 목   생수 에 맞게  것

시 청  산 에    등 거래처 결  시 업 동 5. 

진 에 거  업 동  진  여  지원  사업

동 가 보  수 도   것

각  사건 사고에 비 여 실습 주   강  것6. 

 공 훈  강  월 사건  생 지 도  각    ( : , 2

시  검 실시 등)

폭  생 시 억울  가 나 지 도  폭 생원  철  7. 

사 여 처리  것  다수 생에게 집단 돌림  당  가 ( : ․

 가 가 는 경우  지)

원  심과 지  가지고 생들  가  수 도   립 8. 

 강 고  생님에  경시  지  식변 에  다

각  책  수립  것

 등 민원 처리 시 에 거 여 리 객  처리 여 민원9. ․

  수 는  강  것

 후 없어진 지원청별 체감사  재시 는 것  극 검10. 2011

고 개별 별 도 체감사규  마   시  검  것

고 생 연실태  고 책  강  것11. 

보건 사  늘  생에   강  것12. , 

에 균  없도  미술 등 술과  수업  지원청별 13. ․

특색 는 사업  시  내실 게 진  것

경 생 역과 상 없  생들에게  업 용 매  14. (

등 에 여  지도단  강  것)

15. 폭   지도 사  처 에 여  철 게 리 도   것
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폭   지  심리상담 그램 동 달 훈  등  16. , 

 내내 지  운 도   것1

   다 생 지원 책  강  것17. 

 연수 등 간 연수 시 연수목 에 맞게 그램  운  것18. 

타사  [ ]

사업   것  1. BTL ( )

2. 주 업 보고 책  여건개 시  집 내역  내역   것(2014)

청별 별 매  운용 태   것3. 

근 간 사고 별 내역   것4. 3

 폭 사건 징계별 내역   것5. 

비스헌 에  고객만 도 사 평가결과보고  6. “ ”(2012~2014)

 것

별   고용   것 공 원과 공 원  닌 근  7. (

)

사업별 시 월비 사고 월비   것8. , (2012 2013)∼

원 원       것 청 천 원 천 9. ( , 

)

지역 청 운 경비에  목  원본 여  것10. “ ” 

   (2014.1.1.~2014.11.15.)

근 간 연도별 재 지원 리비  여건개11. 5 (2010~2014) “ ” “

시 비 내역  개 지원청  본청  여  것” 11

각 지원청  근 간 특 사업   것12. 3

근 간 경개 우 순 강당  13. 3 ( )  경개 우 순2015 (

체   것)

지원14. 청별 스 우트 단 등에 차상  수  참여 , (2014 )

  것

울   운 매뉴얼   것15. 
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지원청▣ 

타사[ ]

도 민원처리결과  상  보고  것1. 2014

남 지원청▣ 

타사[ ]

다 생 업 내실   지원청  고 는  지원 책  1. 

 것

지원청▣ 

타사[ ]

 실 닥 공사 내역   것1. 

별 스포 클럽 참가실   것2. 

에  등 생  상담비   사   것3. 

지원청▣ 

시 사  [ ]

지역별 평 에 맞게 과  수  도  당 생 수  개  것1. 

강 지원청▣ 

타사  [ ]

습 지   원들에  책   것1. 
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강남 지원청▣ 

시 사  [ ]

1. 내곡보 리주택지  사  사건  생 지 도  극 고 

 용지  상  보  것

타사  [ ]

내 등 별 체 생수   것1. 

동 지원청▣ 

시 사  [ ]

내 생  지  가 고 생  감 는  에 1. 

 격차   책  마  것

업 단 청  지원시  랑    책  강  것2. “ ”

타사  [ ]

경 생 역 내 업    것1. 

2. 복  신  지  랑 용 과후돌  역별 , , , 

 책 경우 순  책 고충  지원단  , 2015 , 

 것

헌고등  근 간   것3. 4

지원청▣ 

타사  [ ]

내 등 별 체 생수   것1. 
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 직속기관 시정요구사항 건 건의사항 건 기타사항 건 - 27 , 11 , 20 -

공통▣ 

시 사  [ ]

직   용  용  수 는  강  것1. 

비스헌 에  고객만 도 사 에 철   것2. 

각  시 료가 지 재검  것3. 

타사  [ ]

우수 책 진 실 과 사   결   것1. 

2. 비스헌 에  고객만 도 사 결과보고   것(2013~2014)

연 보원▣ 

시 사  [ ]

1. 연간 사업내역  눈에  수 도  사 감사 료  체   것

생수가 어들고 는 상  감 여 고 계  수립 여 2. 

지  만들 것

업 보고 료 등 료  시 술식  지 고 개 식   것 사업  3. (

간 과 산 등  시 고  업 과   나타낼 것, 1 )․ ․

지가 미비 여 용  수가 므  지 비에  것 4. 

연 용역  보통 월에 시 어 도 책 나 산   늦  5. 9~12

시 에 료 라  연 에 연 용역  주 여 월 내에 연 용역 . 7~8

결과가 나 도  개  것

늦  연 용역  닌 청  감 공 사 시  등  6. , , 
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 연 과    연 용역  루어지도   것

책 연 과  용역수  다수가 직 감   운7. , ․

리  병  용역수 에 어 움  므  에 여 시  것

청  각  탁사업 수  연 보원  체  지는 우8. 

가 므  연 보원 본연  능  복 도   것

연 보원  울 책  시  수 는 시  연 과9. 

과 싱크탱크  역   수  것

본연  능  연 능 에  근본   마  것10. 

지가 용   통  수 도   것11. 

건 사  [ ]

직 직  통  업 재 에  연  시  것1. 

타사  [ ]

진 진 보  료  수 고 그 결과   것1. 

도 과 연  사업  산집 내역  용사   것2. 2014

연 운 지원 사업  책연    울 단 연  내역3. 

도   것(2014 )

4. 사고  연  과   시 계   간 연 과    것

사고  고에  연   것5. 

책 연 과  목   것6. 

연 보원 평가 리계   것7. 

과 시▣ 

건 사  [ ]

에 재 고 는 과 시  본  강 실 에 비  연수 실  1. 

상당  므  에  과 보 책  강  것
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타사  [ ]

과 시  에  내역   것1. 

연수원▣ 

시 사  [ ]

연수원 강사  감 수 원  원들  다수 포 어 는1. , 

에  시 고 강사 에    마 도   것

연수원 강   직과 계직  식  직 과 원격2. 

강 수 등에 어  차등  는  에 여 시  것, 

연수 시  에 맞춰  상과 역  강 는 내3. 

용  심  진  것

원   규  연 습 에 연 비 지원   것4. 

건 사  [ ]

사가 심  가지고 생  가  수 는   여 1. 

 지  신 에  그램  개  것

 비 규직 직원들에게도   훈   것2. 

타사  [ ]

감 수 원  원별 강 강사 주 경   것1. , , 

 원연수 계 변경 취  료   것2. 2013

생 원▣ 

건 사  [ ]

생들   생 에 걸  단계별 목  등  담  그램  개 도  1. 
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 것

타사  [ ]

1.  퇴  수 복   계 도  등 공사 계 료   것2013 , 

 별 변경 진계   진경과   것2. 

생 원  각 원별 연간 사용 수 비 공실 공실 생시 에 3. , , , 

여 수 창  가능여  등   것

진 원▣ 

시 사  [ ]

1. 어린 집 사에  재  그램  만들어 보 고 원생 체험, 

습 그램  지 체  체결 여 운 는  마  것MOU

연  과 운  특  원에 편 어 지원 고 사  가 과 2. , 

동 사가 지 연 가  운  수 는 여. , 

건  마  것

체험 그램 진 시  사들  평가 는 우수 시상 사업3. -I 

 재고  것

건 사  [ ]

사 연수  실   편 연수  어 운 사  여건  여 1. , 

 그램  사 연수    것

타사  [ ]

티미 어 실 용역 주 내용 체   것1. 
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보건진 원▣ 

시 사  [ ]

1. 식 독  경보시스  운 시 경보가 남 지 도  신 게 처리  것

식 재 시 사 실시에  지원사업  재검  것 2. 

사능 검사  경우에는 울시  연계 여  도  고3. ,  

사능검사  사  검수 책  마  것 

타사  [ ]

수질검사   수    것1. 

시 리사업▣ 

시 사  [ ]

에  사업신청건수 비 시  늦어   사고 가능1. 

 생 가능  빠 게 처  수 는  마  것. 

사립  공사 계 사업 산재검  등 감 산  사업 산 비 도에 2. 1% ․ ․

과 므  에  책  마  것 

고 시  근에 는 에  책  마  것3. 

건 사  [ ]

1. 신 고 원  업 처리  여 직 개편 시 시 리사업  업

 원  본청과 지원청에 나누어 는  검  것

시 리사업  지가 과다 므   용  검  것2. 

시 리 민간 탁용역업체에  리  철   것3. 

동 검  능   것4. 

5. 시 리 민간 탁용역업체에 청 퇴직 공 원들  여 여  검  것 
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타사  [ ]

창  건립  도 주  등  료   것1. , 

 퇴  수 복   계도  등 공사  료   것2. 2013

별 보수지원   것3. 2013~2014 
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평생학습관 시정요구사항 건 건의사항 건 기타사항 건 - 14 , 12 , 4 -

공통▣ 

시 사  [ ]

사 직   원 비 원  맞  것1. 

 원 비 원 수는 도  시 별   도  사     2 ‘※ 「 」 

 에 ’

평생 습 에 근 는 비 규직 사 에  근  여건  개 동 동 동2. (

 원  등  것)

지 리에 철   것3. 

료  스티  업창에 게시 용 에  도 별 용   ( , 

 게시 등)

원  체 보 시 월 지 체  지  경우 용4. 2014.2 “ ”

 내  것  사실과 다 므  시   것

직 퇴직  평생 습  내는 것  평생 습5. (1~2 )

  므  시  것

도 감 지 사  었듯  도   비 폐 량  여  많 므6. 2013

 에  책  강  것

도 평가 시 독 어린 용산도  고 나 지 평생 습  7. , , 

 평가  지 못 고 는 각 평생 습  평가    고 , 

  다  개  것

생 사원  진 고 나  고용 고 지 므   개8. 

 것

달  등   당사   평생 습   것9. 

평생  담당  담 직 나  평생 습 과 도  10. , 

그램에  차별 과 업  내용 나 능상  차별  찾  어
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움 평생 습  에 걸맞는 역  강  것. 

지 상에 고 답 뉴  용  편  주  통 게 개편  11. “ ” 

것 고 답 라는 목  에게 란다  수 는 등(“ ” “~ ” )

망도  신청시 가격  통  것12. 

평생 습  단순  용시  닌 마   심지  역  수13. 

 수 도  직원에  과 연수  강 는 등 책  마  것

비 규직에  고용 과 처우개  책  마 고 계 직  14. , 

검  것

건 사  [ ]

평생 습  직     것1. 

평생 습  업 량  볼   직 에 비 여 간 직   2. , 

 검  것

평생 습  본래  역 과 능에 충실 도  타 도 나 복지  등과 차3. 

별  것, 

폐 도 에  료  누 고 에  매뉴얼  검  것4. 

공동 용 고  재 용  마당  용 는  강  것5. 

직원 과 병 여 심리 도 실시 는  마  것6. 

주차  티 니  처리 는  검  것7. (T-money)

시 별 스트 러  주  도  리운  등   책  립 여 8. 

운  것

공공 산 리  철   것 공공   체 간지 식지 등 리운9. ( , 

비 산 감 등)

도  공공 산  리 도   것10. 

평생 습  단순  그램  는 공간  개  니라  나 가 11. , 

지역  다   원들  체계  강 시키는 지역  허브역, 

 청 산  평생 습  특  평생 습에  맞. 

춰 마 과  트워크 역  강  것
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타사  [ ]

평생 습  강사료 지   만원 상 강사료 지    것1. 13

지  평생    것2. , 

근 간 도 량 폐 량   것3. 5 , 

고용  생 사원 고용   것4. 2010, 2011 

▣ 마포평생 습 

건 사  [ ]

마포평생 습    지역 사  변경에 라 독립  도1. 

 개편  것
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도 서 관  시정요구사항 건 건의사항 건 기타사항 건 - 16 , 13 , 9 -

▣ 공통 

시 사  [ ]

도   타 지 체   도 과  연계  강  것1. 

사 직   원 비 원  맞  것2. 

 원 비 원 수는 도  시 별   도  사     2 ‘※ 「 」 

 에 ’

도 에 근 는 비 규직 사 에  근  여건  개 동 동 동3. (

 원  등  것 )

지 리에 철   것4. 

료  스티  업창에 게시 용 에  도 별 용   ( , 

 게시 등)

원  체 보 시 월 지 체  지  경우 용5. 2014.2 “ ”

 내  것  사실과 다 므  시   것

직 퇴직  도  내는 것  도   6. (1~2 )

므  시  것

도 감 지 사  었듯  도   비 폐 량  여  많 므7. 2013

 에  책  강  것

도 평가 시 독 어린 용산도  고 나 지 도   8. , , 

평가  지 못 고 는 각 도  평가    고  , 

 다  개  것

생 사원  진 고 나  고용 고 지 므   개9. 

 것

달  등   당사   평생 습   것10. 
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지 상에 고 답 뉴  용  편  주  통 게 개편  11. “ ” 

것 고 답 라는 목  에게 란다  수 는 등(“ ” “~ ” )

망도  신청시 가격  통  것12. 

도  단순  용시  닌 마   심지  역  수  13. 

수 도  직원에  과 연수  강 는 등 책  마  것

비 규직에  고용 과 처우개  책  마 고 계 직  14. , 

검  것

건 사  [ ]

도  직     것1. 

도  업 량  볼   직 에 비 여 간 직   2. , 

 검  것

3. 역사 식과 심  고취  수 는 강  등 특  그램  개  것 

다  과  그램  도  고 에 여 용 에게 보  4. 

강  것

폐 도 에  료  누 고 에  매뉴얼  검  것5. 

공동 용 고  재 용  마당  용 는  강  것6. 

직원 과 병 여 심리 도 실시 는  마  것7. 

주차  티 니  처리 는  검  것8. (T-money)

시 별 스트 러  주  도  리 고 리 등  여 책  9. , 

립 여 운  것

공공 산 리  철   것 공공   체 간지 식지 등 리운10. ( , 

비 산 감 등)

도  공공 산  리 도   것 11. 

타사  [ ]

도  강사료 지   만원 상 강사료 지    것1. 13
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지  평생    것2. , 

근 간 도 량 폐 량   것3. 5 , 

고용  생 사원 고용   것4. 2010, 2011 

▣ 도 

타사  [ ]

1. 리 링 찰  료  매  등 도  시  탁 내역   것

▣ 어린 도 

건 사  [ ]

지 체에  운 는 개 어린 도 과 연계 고  강  것1. 17

타사  [ ]

도 도  목   것1. 2014

▣ 독도 

시 사  [ ]

독도  내 재 남 재단 사용허가가 공 재산  리   1. ( )

시   규  므  사용허가  취  것

건 사  [ ]

울도 과 독도  직  차  여 계 립에 어 움  1. 

생  수 므  에  책  마  것 
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타사  [ ]

남 재단 수 계  사 연 수 등   것1. ( )

남 재단 사용 수 허가 계   것2. ·

▣ 도 

시 사  [ ]

클라우드 컴퓨  시 사  도 에  실시 나 지 민원1. 

  게시 등 수시민원  생 는  시 실시 상  못 었 . 

에 여 시  것

타사  [ ]

클라우드 컴퓨  사업개    실   것1. 
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학교안전공제회  시정요구사항 건 기타사항 건 - 1 , 1 -

시 사  [ ]

공  월  사 에  사  질병  고  시1. 3 25

 연 가 는  는 에 라 감  미리 지  사가 

 진 도  시  것

타사  [ ]

학 안 공 회 근 간 사회 회 록   할 것1. 1
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사 감사결과 보고내용  시 사 건 사  사 감사     , 

사에   규 에 여 울특별시 청  시  또는 처리 고, 

그 결과는 에  보고  것  타사   ( )


