
2013년 설날 연휴 청소대책

시민들이 쾌적한 환경에서 설 명절을 보낼 수 있도록 연휴 전 쓰레기

수거 강화와 연휴 중 순찰기동반 운영 등 분야별 청소대책 수립 추진

으로 시민 생활 불편을 최소화하고자 함

Ⅰ 추 진 기 간

❍ 추진기간 :2013.2.4(월)~ 2.12(화),9일간

-설 연휴 :2.9(토)~ 2.11(월), ※ 설날 :2.10(일)

❍「설날 청소상황실」운영 :2013.2.9(토)~ 2.11(월)

※ 자원회수시설․수도권매립지 휴무일 :2.9(토)~ 2.11(월)

Ⅱ 추 진 방 향

❍ 연휴 중 쓰레기 배출방법 및 배출 자제 사전 시민 홍보

-쓰레기 배출방법 연휴 전 주민 홍보 및 음식물 수거용기 확대 비치

-연휴기간 수거 중단에 대비하여 연휴 전일까지 전량 수거 처리

❍ 연휴기간 청소상황반과 기동반 편성 운영으로 쓰레기 민원 등 신속 처리

-연휴기간 쓰레기가 적치되지 않도록 대행업체와 협의,수거일 조정

-음식물 수거용기 넘침 등 민원사항은 기동처리반에 연락․즉시 수거처리

-청소기동반 편성 운영을 통한 순찰 강화 및 배출된 폐기물 신속 수거

❍ 설 연휴기간 전․후 음식물쓰레기 등 효율적 수거체계 유지

❍ 폭설 대비 비상근무조 편성 및 자치구별 환경미화원 동원 체제 확립

❍ 연휴 후에는 청소인력․장비를 총동원하여 적체된 쓰레기 일제 수거조치



Ⅲ 추 진 계 획

1 생활쓰레기 ․ 음식물쓰레기 수거 및 가로청소 대책

   연휴 이전 (2.4~2.8):생활쓰레기․음식물쓰레기 수거강화,설맞이 대청소

❍ 가정․상가에서 배출된 쓰레기 및 연휴 전 일제 청소 등에 의해 수거된

쓰레기는 2.8(금)까지 자원회수시설․수도권매립지 등 처리시설에

전량 반입처리

❍ 연휴기간 수거된 쓰레기를 임시 보관할 수 있는 컨테이너박스 등 적재함,

임시적환장 등 확보

-음식물 전용 수거용기 사전 점검 및 부족분 확대 비치

-차질 없는 음식물쓰레기 수거 체계 가동

❍ 설맞이구별 대청소 :공무원,환경미화원,주민자율청결봉사단등(21,590명)

-자치구 실정에 맞게 골목길,상가지역 등 주민 참여 대청소 실시

-다중이용지역 주변 등 환경미화원 집중 투입 특별 청소

❍ 연휴기간 지역별 쓰레기 수거일에 대한 지역 주민 사전 안내

-보도자료 제공 및 자치구별 안내문,반상회보,홈페이지,현수막 등

❍ 연휴기간 쓰레기가 적체되지 않도록 청소대행업와 협의하여 수거일 조정

❍ 적환장,휴게실,음식폐기물 수거용기 등 소독 및 주변 정리 청결 상태 유지

    연휴 기간 중 (2.9~2.11):청소상황반 및 순찰기동반 운영

❍ 연휴 기간 중 생활․음식물쓰레기 민원,투기 신고 등 신속한 대처를 위한

청소상황실 운영 :시․자치구 26개반 65명/일

생활폐기물 (생활환경과):청소대책 추진실적 수합․기획과 통보,민원처리
-시

음식물폐기물(자원순환과):수거실태 파악,현장 민원 처리

-구 :청소 민원 접수 처리 및 일일 상황 보고

청소대행업체의 생활․음식물쓰레기 수거상태 확인 등 지도․감독



❍ 쓰레기 투기 우려지역 등에 대한 수시 확인 및 집중 수거활동 전개

-직영 환경미화원(총 3,011명):주요 가로청소 및 청소 민원 사항 처리

-대행 환경미화원(총 3,004명):배출금지 기간 중 배출된 생활폐기물 수거처리

-순찰시 적출사항에 대해서는 청소기동반(230명/일)투입 신속히 청소

❍ 자치구별 쓰레기 무단투기 단속반 운영 :25개반 68명/일

       - 상습 무단투기지역,다중이용지역 주변 등 순찰 단속

   연휴 이후 :마무리 대청소 (2.12)

❍ 청소 인력․장비를 총동원하여 연휴기간 중 적체된 쓰레기를 2.12

(화)까지 일제 수거 조치

❍ 주민자율청결봉사단 등 참여 설 마무리 대청소 실시 :19,800여명

2 제 설 지 원

 폭설 등 비상 상황 발생 대비 비상연락 체계 유지로 신속 대응

 자치구 환경미화원 제설 지원

❍ 비상연락망 정비 등 제설 근무자 동원 체계 확립

-버스정류장․횡단보도 주변,지하철 출입구,보도 통행로 확보 등

다중이용지역 및 취약지역에 대한 환경미화원 담당구역 제설 지원

-삽날 부착 차량은 지정 노선 눈 밀어내기 작업

❍ 기상특보에 따른 비상근무 :연휴기간 청소상황실 근무자가 소집

-1단계 :환경미화원 1/4,2단계 :환경미화원 1/2,3단계 :전원

❍ 한파에 따른 환경미화원 안전 등 대책 마련 추진

Ⅳ 홍 보 계 획

 설 연휴 쓰레기 배출 자제 보도자료 제공

❍ 연휴기간 중 환경미화원 및 폐기물처리시설 휴무로 인한 쓰레기

배출 금지(자제),지역별 쓰레기 배출방법 등 안내



❍ 연휴기간 중 생활쓰레기 민원,투기 신고 등의 신속한 대처를 위한 처리

상황반 및 기동 청소반 운영

❍ 설맞이․마무리 주민 참여 대청소 실시 등

 자치구별 설 연휴기간 폐기물 배출방법 안내 등 주민 홍보

❍ 지역언론사,반상회보,현수막,안내문,전광판,자치구 홈페이지,

각종 단체 회의시 등 안내

Ⅴ 행 정 사 항

 자치구 쓰레기 관리 대책 총괄 수합

❍ '13.설 연휴 쓰레기 관리대책 일일상황 수합 :2.9~ 2.11

❍ '13.설 연휴 청소 총괄 추진실적 기획과 통보 :2.11

붙임 1.설 연휴 청소상황실 운영계획 1부

2.설 연휴 환경미화원 근무계획 1부

3.설 연휴 생활폐기물 수거계획 1부

4.연휴 기간 쓰레기 배출 자제 홍보계획 1부

5.설맞이 및 마무리 일제 대청소 추진계획 1부

6.설 연휴 쓰레기 배출 안내문 예시 1부

7.설 연휴 쓰레기 관리대책 일일상황 보고 서식 1부



<붙임 1>

설 연휴 청소상황실 운영계획(시․구)

구분
상황실 근무자

전화번호 FAX번호 2.9(토) 2.10(일) 2.11(월)

서울시
생활환경과 2133-3733 2115-7429 강원도 이상호 고안자

자원순환과 2133-3693 2115-7679 이길화 김민섭 송장현

종로구 2148-2372 2148-5992 기현민외1 고동석외1 문맹훈외1

중 구 3396-5482 3396-4334 유정택외2 김기환외2 김기환외2

용산구 2199-7300 2199-8330 백인관외1 박윤석외1 조정휘외1

성동구 2286-5531 2286-5927 조용석외1 임경남외2 김정열외2

광진구 450-1770 450-1684 현미남외2 안봉삼외2 김화리외1

동대문구 2127-4376 3299-2629 조기호외3 조기호외3 조기호외3

중랑구 2094-1930 2094-1939 나성준 이재규 이영진

성북구 920-3375 920-2939 김은석외5 김창환외5 박세은외5

강북구 901-6783 901-6770 이우성외1 이우성외1 이우성외1

도봉구 2289-1656 2289-1735 정미라외1 김승수외1 이창화외1

노원구 2116-3804 952-7050 김정미외1 이창용외1 양현웅외1

은평구 351-7574 351-5665 성광석외1 차동민외1 김용복외1

서대문구 330-1376 330-1712 이문선외3 이은희외3 여석종외3

마포구 3153-9212 3153-9249 김종오외2 신남재외2 신남재외2

양천구 2620-3423 2620-4431 정희섭외 2 강형동외2 한윤성외2

강서구 2600-4063 2600-4059 박현규외1 박상동외1 박현규외1

구로구 860-2912 860-2641 최성호 고경림 이경태

금천구 2627-1482 2627-2284 이태홍외2 박복술외2 이덕재외2

영등포구 2670-3491 2670-3630 왕한외1 최창용외1 김계현외1

동작구 820-9762 820-9979 서용준 이대열 백승숙

관악구 880-3520 880-3773 김재갑외4 김재갑외4 김재갑외4

서초구 2155-6720 2155-6749 김시환외2 성희제외2 민기홍외2

강남구 3423-5973 3423-8840 김승훈외1 전상화외1 김갑용외1

송파구 2147-2200 2147-0644 김소희외1 박병천외1 손수용외1

강동구 3425-5870 3425-7239 정용옥외1 정영옥외1 정영옥외1

※ 시:생활환경과 (음식물쓰레기 :자원순환과 내 상황실 운영),자치구:청소관련부서 사무실



〈 붙임 2>

설 연휴 환경미화원 근무계획

구분
계 2.9(토) 2.10(일) 2.11(월)

총계 직영 대행 직영 대행 직영 대행 직영 대행

계 6,015 3,011 3,004 1,320 1,672 688 365 1,003 967

종로구 250 192 58 64 18 64 19 64 21

중 구 380 294 86 121 26 26 19 147 41

용산구 394 135 259 45 99 45 80 45 80

성동구 227 133 94 117 70 8 12 8 12

광진구 266 163 103 53 83 20 10 90 10

동대문구 270 142 128 112 110 15 9 15 9

중랑구 124 58 66 54 60 2 3 2 3

성북구 186 112 74 20 11 46 4 46 59

강북구 180 125 55 46 45 43 5 36 5

도봉구 60 12 48 4 0 4 0 4 48

노원구 66 54 12 18 4 18 4 18 4

은평구 51 15 36 5 12 5 12 5 12

서대문구 255 123 132 89 66 17 0 17 66

마포구 141 105 36 35 12 35 12 35 12

양천구 134 9 125 3 119 3 3 3 3

강서구 367 188 179 80 119 40 10 68 50

구로구 367 230 137 50 105 90 16 90 16

금천구 266 130 136 46 68 38 0 46 68

영등포구 501 161 340 74 162 13 16 74 162

동작구 201 156 45 52 15 52 15 52 15

관악구 324 205 119 131 87 37 16 37 16

서초구 134 104 30 35 15 34 0 35 15

강남구 222 6 216 2 72 2 72 2 72

송파구 412 66 346 33 162 0 22 33 162

강동구 237 93 144 31 132 31 6 31 6

    ※ 환경미화원 총원 5,612명 (직영 2,563명,대행 3,049명)



〈 붙임 3>

설 연휴 생활폐기물 수거계획

구분
일반폐기물 음식물류폐기물 재활용품류

2/9(토) 2/10(일) 2/11(월) 2/9(토) 2/10(일) 2/11(월) 2/9(토) 2/10(일) 2/11(월)

종로구 부분수거 부분수거 부분수거 부분수거 부분수거 부분수거 부분수거 부분수거 부분수거

중 구 부분수거 부분수거 부분수거 부분수거 부분수거 부분수거 부분수거 부분수거 부분수거

용산구 부분수거 부분수거 부분수거 부분수거 부분수거 부분수거 부분수거 부분수거 부분수거

성동구 수거 부분수거 부분수거 수거 부분수거 부분수거 수거 부분수거 부분수거

광진구 부분수거 부분수거 수거 부분수거 부분수거 수거 수거 부분수거 부분수거

동대문구 부분수거 부분수거 수거 부분수거 부분수거 수거 부분수거 부분수거 수거

중랑구 부분수거 미수거 부분수거 부분수거 미수거 부분수거 부분수거 미수거 부분수거

성북구 부분수거 미수거 부분수거 부분수거 미수거 부분수거 부분수거 미수거 부분수거

강북구 수거 부분수거 부분수거 수거 부분수거 부분수거 수거 부분수거 부분수거

도봉구 미수거 미수거 수거 미수거 미수거 수거 미수거 미수거 미수거

노원구 미수거 미수거 미수거 미수거 미수거 미수거 미수거 미수거 미수거

은평구 미수거 미수거 수거 미수거 미수거 수거 미수거 미수거 수거

서대문구 부분수거 미수거 수거 부분수거 미수거 수거 부분수거 미수거 수거

마포구 부분수거 부분수거 수거 부분수거 부분수거 수거 부분수거 부분수거 수거

양천구 수거 미수거 미수거 수거 미수거 미수거 수거 미수거 미수거

강서구 수거 미수거 미수거 수거 미수거 수거 미수거 미수거 수거

구로구 수거 부분수거 부분수거 수거 부분수거 부분수거 수거 부분수거 부분수거

금천구 수거 미수거 수거 수거 미수거 수거 수거 미수거 수거

영등포구 수거 미수거 수거 수거 미수거 수거 수거 미수거 수거

동작구 부분수거 부분수거 수거 부분수거 부분수거 수거 부분수거 부분수거 수거

관악구 수거 부분수거 부분수거 수거 부분수거 부분수거 수거 부분수거 부분수거

서초구 수거 미수거 수거 수거 미수거 수거 수거 미수거 수거

강남구 부분수거 부분수거 수거 부분수거 부분수거 수거 부분수거 부분수거 수거

송파구 수거 미수거 수거 수거 미수거 수거 부분수거 미수거 수거

강동구 수거 부분수거 부분수거 수거 부분수거 부분수거 수거 부분수거 부분수거

※ 부분수거 :주요 간선도로변 등



〈 붙임 4>

연휴기간 쓰레기 배출자제 홍보계획

구분
캠페인 개최
(회)

현수막
입간판
(개수)

홍보 유인물
(매)

전광판 광고
(개소수)

반회보
(매수)

TV,신문
(횟수)

홈페이지
게재 등

계 153 309 119,100 140 330,000 8 62

종로 구 17 18 5,000 20 1 1

중 구 30,000 15 1 1

용산 구 16 16 1,600 1 1

성동 구 1 17 5,000 1 1

광진 구 15 15 15 1

동대문구 3 1

중랑 구 160,000 1

성북 구 1 20,000 10 1

강북 구 1 5 1

도봉 구 1 14 14,000 14 1 1

노원 구 19 2,400 19 19

은평 구 16 17 0 16 1 1

서대문구 1 14 20,000 2 1

마포 구 16 200

양천 구 0

강서 구 20 20 5 1 1

구로 구 1 15 15,000 1 170,000

금천 구 1 10 2,000 1 1 1

영등포구 1 5 1,800 1 1

동작 구 15 15 1,500 4 1 1

관악 구 21

서초 구 1 20 300

강남 구 90 1

송파 구 8 26

강동 구 3 6 300 1 1 1



〈 붙임 5>

설맞이 및 마무리 일제 대청소 추진계획

구분
설맞이 설 마무리

청소일자 참석인원 청소일자 참석인원

계 21,597 19,806

종 로 구 2.4~8 500 2.11~15 500

중 구 2.4~8 1,192 2.12 742

용 산 구 2.4~8 530 2.12 420

성 동 구 2.6~8 850 2.12~13 1,000

광 진 구 2.4~8 500 2.12~14 450

동대문구 0 0

중 랑 구 0 0

성 북 구 0 0

강 북 구 2.1 690 2.14 690

도 봉 구 2.6 1,220 2.13 940

노 원 구 2.4~8 659 2.12 159

은 평 구 2.6 1,475 2.13 1,475

서대문구 2.8 490 2.12 490

마 포 구 2.8 151 2.11 249

양 천 구 2.6 626 2.13 426

강 서 구 2.4~8 945 2.12~13 864

구 로 구 2.6 2,312 2.12 1,812

금 천 구 2.4~8 1,200 2.12~15 1,500

영등포구 1.30 669 2.13 679

동 작 구 2.4~7 1,892 2.12~15 1,892

관 악 구 2.8 761 2.12 760

서 초 구 2.8 177 0

강 남 구 2.4~7 500 2.12~15 500

송 파 구 2.8 278 2.12 278

강 동 구 2.6 3,980 2.13 3,980



 설 연휴기간 중  ○○자원회수시설  과  수도권매립지  휴무 등으로 생활

쓰레기, 음식물쓰레기, 재활용품을 수거하지 않습니다. 주민 여러분께서는 불

편하시더라도 배출일시를 준수하여 깨끗하고 쾌적한 명절이 되도록 적극 

협조하여 주시기 부탁드립니다.

〈 붙임 6>

설 연휴 폐기물 배출 안내 (예시)

  ▣ 배출금지 기간 : 2013. 2. 9(토) ∼ 2. 11(월) 3일

  ▣ 정상배출 일시 : 2013. 2. 12(화) 저녁 7시부터 배출

     단, 음식물쓰레기는 2.11(월)부터 월 ․ 수 ․ 금 배출지역 수거

  

▶ 설 연휴기간 중 발생된 폐기물(일반쓰레기, 음식물, 재활용품)을 집밖에

         배출시 과태료가 부과되오니 적극 협조해주시기 바랍니다.

  

    ※ 상가지역은 영업 종료 후 상가 앞을 스스로 청소하여 깨끗한 거리 만들기에

       동참하여 주시길 부탁드립니다.

  

  ▣ 지역별 쓰레기 수거 대행업체 현황 

업체명 대  행  구  역 전화번호 업체명 대  행  구  역 전화번호

서울특별시 ○○구 청소행정과

(문의 : ☎          )  



〈 붙임 7>

설 연휴 쓰레기 관리대책 일일상황

    (        구)

○ 근무일자 :2013.2. ( )

○ 청소상황실 근무자 성명 : 외 명

○ 주요 추진실적

1.가로청소 및 생활폐기물 수거 현황

구분
근무인원(명)

 청소순찰기동반 ․ 환경미화원 등 가로청소
(지역, km)

수거량 (톤)

일반폐기물 음식물류폐기물 기타(재활용 등)
계 공무원 직영 대행

당일

누계

2.쓰레기 무단투기 단속현황

가.단속지역 및 투입인력

 구 분 단속일시 단속지역 단속반(개) 투입인력(명) 단속실적(건)

당일

누계

나.쓰레기 무단투기 유형별 단속내역
  (단위:천원)

계 담배꽁초,
휴지 등

비닐봉지에
담아 투기

사업장 생활
폐기물투기

행락지
쓰레기 방치

기 타
(운반 장비로

투기 등)

구분 건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액

당일

누계

3.민원발생 및 처리현황

구  분
쓰레기 적체 민원 쓰레기 투기 신고

민원발생 건수 수거처리 건수 신고접수 건수 수거처리 건수

당 일

누 계

※ 수거처리 건수는 청소기동처리반 등에서 수거처리한 건수를 기재 

4.특이사항 (음식물쓰레기 방치 오염 등)

 -내용 및 조치사항 :


