
’11년 가 친화 직장 사업 결과보고

 업  가 친화경  확산과 근  ․가  양립  지원하고  

「2011  가 친화직장 사업」  추진하고 그 결과를 보고드림 

1  사업개요

❑ 사 업  : 2011  가 친화 직장 사업

❑ 사업추진 : (사)한 능률협회 탁 시행

❑ 사업내용

  ○ 사업 간 : 2011. 5. 18. ∼ 2011. 2. 29.

  ○ 사업 상 : 울시 재 ․ 견 업 등

  ○ 사업내용

    - ‘ 울형 가 화경  매뉴얼’ 업 트 보

    - 참여 업 도도  행실태 사, 가 화경  우수사  발 (사 집  배포)

    - CEO 및 리 , 사담당  상 식개  

    - 가 화경  한 형 컨  지원(200개사 목 )

    - 사업 상 , 사업홍보, 지원 업별 사 집  등

☐ 사업 산 : 120,000천원

2  사업추진 실적

1. 울형 가 친화경  매뉴얼 개발․보

  ○ ‘2010  울  가 친 경  매뉴얼’에 한 업 실 들   

 나타나, 시  에  변 에 맞 어 신 료  업 트함



   - 학계 및 현업 가   원회  통해 업 사담당 들  

알  쉽게 활용할 수 는 지 과 사 , 공 하우  장애 과  

 보 하여 활용   매뉴얼  ․보

  ○ 주  업 트 내용

   - 울시 지원 책

   - 울시 업 현황 : 신 통계 료

   - 법 수(필수)사항 : 법 신규/개  항

   - 가 화 증 도 개 : 증 업 티  

가사항 및 2011  증 업 현황

   - 수  : 필 한 가체크리스트 및 각  사지 삭 , 앙  지원

도 업 트, 가 화 증  화, 울형 가 화지수 지( 사담당

용) 가, 가 화경  우수사  보강(  1개사 → 업 트 10개사)

  ○ 매뉴얼 업 트  원  실 진

   - 원 : 야 수 및 현업 가  

   - 실 진 : 한 능 협회 컨  과 R&D  연 개발 가 주 

  ○ 매뉴얼  용 : 형 컨  료  활용,  및 홍보 시 업 보

  ○  수량 : 1,500

2. 실태 사 및 우수사  발

  ○ 2009 , 2010   컨  지원 업에 한 행실태 사  통하여 본 

사업  컨  지원  실효   실시

   - 2011  컨  지원 업  CEO  지 및 사담당  컨  참여도, 가

화지수  등 다차원   방법  통해 우수 업 및 우수사  발

   - 2009 , 2010 , 2011  가 화경  우수 업  하여 사 집 발간  

통하여 가 화경  모범사  리 보 하고  함

  ○ 실태 사 상 업(  312개사)

   - 컨  지원 업 : 2009  10개, 2010  100개, 2011  202개



번 업명 분류 업종  부 ( 표 로그램)

1
(재)한마 한몸

운동본부
공공 공공 87.7

2009  실태조사 우 업

( 체  잔여 가ZERO 로그램, 가족친 보 공)

2
남앤드남국

특허법률사 소
소 업 법률 스업 73.5

2010  실태조사 우 업

(재택근 , 근속자포상 가,탄  근로시간 )

3 한국후지 록스 업 조업 123.6
가족친 경  부 체

(근로자상담 로그램, 가족 청행사)

4 한국국 류재단 공공 공공 96.4
가족친 경  부 체

(KF맞춤 연근 )

5 여행 사 소 업
통/

스업
84.2

가족친 경  부 체

( 연클리닉, 가족 청 해외워크 )

  ○ 실태 사 결과

   - 실태 사 답 업

    

컨 지원시  구분 업 

2009

2010

컨  지원 인  실태조사  업
9개 사

(남앤드남국 특허법률사 소 외)

과거 컨  았 나 이행 이 미흡하여 

실태조사를 원치 않는 업
17개 사(한국가구 외)

과거 컨  았 나 담당자가 뀌는 등의 사

로 컨  지원여부 불명  과 업 가 단  업
62개 사(지러닝 외)

연락  업 22개 사( 이 어 외)

2011 컨  지원 업 상 체 202개 사

   - 우수 업   : 20개사

    

구분 업 우  업

2009  컨 지원 업

실태조사 우 사
1 (재)한마 한몸운동본부

2010  컨 지원 업

실태조사 우 사
1 남앤드남국 특허법률사 소

2011  컨 지원 업

우 사
18

부 체 : 3개

탄 근 도 부  : 3개

자 출산․양   지원 도 부  : 3개

부양가족지원 도 부  : 3개

근로자지원 도 부  : 3개

가족친 조  부  : 3개

계 20

  ○ 가 친 경  우수 업 결과

   - 가 화지수  등  통해 각 별 우수 업 



6 과멘토 소 업 연구개 / 스 165.0

탄  근 도 부7 한 이앤씨 소 업 통/ 스업 125.0

8 시스 러스 소 업 IT 115.0

9 한국지엠 업 조업 132.6

출산․양   지원 도 부10 신 통상 업 통/ 스업 128.1

11 한국인 진흥원 공공 공공 125.1

12 모커뮤니 이션 소 업 통/ 스업 150.0

부양가족 지원 도 부13 아아이에스 업 통/ 스업 145.0

14 이에스 도시환경 소 업 통/ 스업 100.0

15 신한카드 업 /보험 170.0

근로자 지원 도 부16 한국요꼬가 소 업 조업 155.0

17 에이 소 업 조업 117.5

18 아베스틸 업 조업 148.5

가족친  조  부19 택씨엔아이 소 업 통/ 스업 130.3

20 강 구청 공공 공공 121.2

  ○ 가 친 경  우수 업에 한 지원

   - 우수 업 사 집 발간 배포  통한 홍보

   - 울시 홈 지 게시, 보도 료 공 등 다양한 홍보  통한 심 도

   - 가 화 업 증 망 업 발 ․지원(직장맘지원  등과 연계)

   - 가 화 우수 업 특별  지원 상  천(경 진 실)

3. 가 친화경  문형 컨 팅 지원

  ○ 지원 상 : 울 재 업원 50  상 300  하 업 우  하 , 

상시근  1,000  하  견 업도 망에 라 지원

  ○ 수행 간 : 2011  8월 ~ 2012  2월

  ○ 지원실  : 202개사

   - 상 업  수  2010  100개에  2011  200개 상  확  지원

  ○ 지원단계

    신청  수 ➨ 상 업 ➨ 컨  수행

     ※ 개별 업  컨 에 한 심 / 리  담 화  해 가 화 지수 라  

진단  후 컨  지원 방식  변경 진행(‘11.11월~)



업종 회사 회사명

통/ 스 65

보 고, 원, 그랜드 앰버  울, 모커뮤니 이션, 

콤, 다니엘 워커, 다카라 리아 이 칼, , 동보항공, 

에이치엘 리아, 롯데닷컴, 롯데면 , 벤처 , 보 훼미리마

트, 부원 , 루 트웍스, 티엑스 리아, 삼 로직스, 도

지엘, 스 즈 리아, 스탭 크, 신 통상, 신한과학, 씨 티

트웍스, 아모 , 이마 리아, 아이에스엠지 리아, 어시스트, 

에스랜드이십일, 에이 이 라자, 에이 러스라이 , 엔 식스, 

엘지상사, 여행 사, 창뮤직, 용마로지스, 베이스, 잉 리쉬

, 이에스 도시환경, 진에어, 이지 류그룹, 이티

워 , 리아씨이 , 아아이에스, 크라 인 내 날, , 

티 , 라다이스그룹, 퍼 션, 택씨엔아이, 하나 어, 한국

미니스톱, 한국에이버리알아이에스, 한 이앤씨, 한 에 지, 한

진, 아이 크몰, 엔지 , 인, 승상 , 효 ITX, 

한사주, 범주해운주식회사, 그루 , 릿지북스 리아

조업 79

진엔지니어링, 다다씨앤씨, 림씨엔에스, 승인 컴, 원강업, 

한 공업, 동부그룹, 동부 탈, 동부 철, 동 식품, 동아원, 

동양, 동양매직, 동양철 , 동 약품, 양건축, 드 써 리아, 

에이치 스, 이씨, 리 랭크, 매그나칩 도체, 매일 업, 

카시스, 모닝 로리, 림페이퍼, 미주 강, 이 스페이스, 

앤에스아이엔씨, 사조씨푸드, 삼 탈 스, 삼양사, 아베스틸, 

아 스, 풍 자공업, 남철 건재, 시스템베이스, 신흥

계, 실크로드시앤티, 씨앤에이치이노티 , 씨엘 , 아주 퍼 이

  ○ 수행내용

   - 컨  심  업  도 착 효과, 가능   업 상 가 화

경  사 및 결과  후 라 과 방 상담 병행 형 컨  시행

   -  컨 트  통해 울형 가 화경  매뉴얼   사업장 여건에 

합한 가 화 도  천하고 도 차, 행  및  보 공

     ※ 컨  진행 사항

       ․ 컨  상 업에게 결과보고 ( 업별 20쪽 내 ), 우수사 집, 2011 매뉴얼 공

       ․ 책  PM 주도   진단 항  배  및 1차 량 평가 실시

       ․ 사  나타나지 않  보에 한 가 뷰 및 실 진행 여  등  화 

및 방  상담  통해  료 ( 컨 트 10 )

  ○ 컨  지원 업 리스트(202개사)



션, STX에 지, 에실로 리아, 에이 , 엠 , 스 , 

씨에스, 티스엘리베이 , 우진, 웅진, 이 , 일진다이아몬드, 

조 , 조 베이커리, 참존, 천일식품, 이 워, 이 엠

주식회사, 이이씨, 이지 션, 리아나 장품, 롱 약주

식회사, 크 신, 클리 , 리크라상, 션그룹 지, 한국베링거

인겔하임, 한국스티롤루션, 한국알 , 한국요꼬가 , 한국

지, 한국지엠, 한국 치스크린, 한국후지 록스, 한 , 훠엔시스, 

시스, 엠엠에스, 시

IT 12

로스데이타시스템, 이 엔시, 티 이미지, 보고 보시스

템, 솔리데 시스템즈, 시스 러스, 에스 시스템, 엔 에스

리아, 이티 에스, 난 크놀로지, 스트 로벌, 에이

치 에스

연구개  

스
18

나이스신용평가, 원 약, 명보티앤에스, 과멘토, 의료

재단, 법인 일, 사 사 소, 신 , 원익, 인크루트, 

창조종합건축사 소, 한국아스탈라스 약, 한솔 재 , 해승종

합건축사사 소, 회계, 환인 약, 남앤드남국 특허법률

사 소, 한마 한몸운동본부

/보험 8

이아이 자자 , 새마 고연합회, 신한카드, 신한아이타스, 

씨아이 이낸셜 스 리아, 토 스 자증권, 하나 증권, 

해상자동차손해사

공공부 20

강 구청, 한국생산 본부, 보험연 원, 울 트로, 울우

동조합, 신용회복 원회, 한국국 류 단, 한국 공업 동조

합, 한국노인인 개 원, 한국 원회, 한국 명진흥회, 

한국 송공사, 한국산업 평가 리원, 한국소 자원, 한국인

진흥원, 한국 안 공사, 한국 견 업연합회, 한국지역자활

회, 한국철강 회, 한국철도시 공단

○ 업별 결과보고  주  내용 : 업 개   결과 집계

   - 담당  뷰, 체 및 역별 가 화 지수 및 타사  ,  결과  

시사 , 도  가능한 가 화 도 언(각 사별 약 20 지 내  )



4. 울형 가 친화지수 사

지표체계 및 배점 할당표

 역 표  표 점 가

탄력적

근무제

주 표
탄력적 근로시간제 10

0.132선택적 근로시간제 10

보조 표 탄력적 근무 원제 (5)  휴가제 (5) 10

녀출산․양  

 원제

주 표

산전·  휴가제 10

0.302

아휴 제 10

아  근로시간 단축제 10

보조 표

출산 원제 5

미취학 녀 양 원제 5

취학 녀 양 원제 5

양가족

원제

주 표 가족간  휴 제 10 0.075

보조 표 가족간  원제 5

근로

원제

주 표 근로  ·가족 문제 련 상담 프로그램 10

0.283
보조 표 

과 가정  조 에 한  제공 5

건강 리 원제 5

가족

문 조성

주 표 가족  경 체계 10
0.208

보조 표 가족  문 조성 원제 5

※ 가족친화지수는 법  역에 속한 주요지표 산출지 에 자  프 그램  격  지닌 보 지표 

산출지 를 가 한 값  산출



울시 가족친화지수 현황

      

최종

가족

수

가  적  전 각 역  점수(200점 산 점수)

탄력적

근무제

녀출산
·양    

원제

양가족

원제

근로

원제

가족

문 조성

전체 48 32.2 71 16 39.4 47.7

공공 59.9 60.8 81.4 14.3 49.8 58.4

문
가행정   체 92 85 119.7 70 50 121.2

공공  등 59.5 79.4 11.3 49.7 55.1 58.2

민간(상 ) 46.7 29.1 69.9 16.2 38.2 46.5

산업

/서비스업 46.2 32.8 69.3 16.8 35.3 46.9

제조업 49.7 21.6 73.9 15.3 45.7 50.2

IT 42.2 34.1 66.6 12.7 29.5 39.7

연 개   전문서비스 43 52.5 63.3 14.1 28.4 37.7

/보험 54.6 25.7 83.3 25 47.1 52

타 38.6 25 58.4 19.2 28.1 39.8

※ 등급판정 기준  매우우  : 주 지표 80  상, 보 지표 60 상 / 우  : 주 지표 60~79, 보 지표 30 상 

양  : 주 지표 30~59, 보 지표 10 상 / 기본 : 주 지표 20~39 / 미흡 : 주 지표 20  미만

2011 울시 조사결과 (단위 : %)

류 미흡 본 양 수 매 수 양 + 수+매 수

공공/민간
공공 10 33 57 　 　 57

민간 업 38 30 31 1 　 32

민간 업규
업 27 33 38 2 　 40

소 업 44 28 28 　 　 28

업종

제조업 42 29 29 　 　 29

/서비스업 39 22 37 2 　 39

연 개 /전문서비스업 32 31 37 　 　 37

IT 36 37 27 　 　 27

/보험업 14 57 29 　 　 29

타 33 42 25 　 　 25

종업원수

1,000  상 19 37 44 　 　 44

300 ~999 30 35 32 3 　 35

100 ~299 35 23 42 　 　 42

1 ~99 45 30 25 　 　 25



류 미흡 본 양 수 매 수 양 + 수+매 수

공공/민간
공공 31.7 24.9 40.3 3 0.1 43.4

민간 업 60 20.2 18.9 0.8 　 19.7

업종

제조업 62.2 19.4 17.7 0.7 　 18.4

서비스업 53.1 23.1 22.4 1.4 　 23.8

건설업 67.5 17.5 15 　 　 15

타 54.5 36.4 9.1 　 　 9.1

종업원수

1,000  상 34.9 22.6 37.7 4.7 　 42.4

300 ~999 58.4 23.2 18.4 　 　 18.4

100 ~299 68.8 16.9 14.3 　 　 14.3

1 ~99 65.2 21.3 13.5 　 　 13.5

2011 전  조사결과(여 가족부) (단위 : %)

2011 울시 가족친화지수 조사 분

  ○ 과 울시  가 친 등  ‘미 ’ 비  각 44%  35% , 울시가 

에 비해 가 친 등  미  비  낮  결과  보 고 

  ○ 공공  ‘양 ’ 비  민간 업에 비해 26% 고, ‘미 ’ 비  38% 

(공공  본 상 90%). 공공  가 친 지수 수는 민간 업에 

비해 14.8  (약 31.9%) 게 나타남

   ⇒ 민간 업에 한 우  가 친 경  지원 필
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  ○ 업  ‘양 ’ 비  업에 비해 10% 고, 미  비  17% 

( 업: 본 상 73%). 업  가 친 지수 수는 업에 비해 

16.8  (약 41.7%) 게 나타남

   ⇒ 업에 한 우  가 친 경  지원 필

  ○ 업  등  양  29%, 본 29%, 미  42%  업 별 등   미  

비  가장 . 통/ 비스업  양  상 39%, 본 22% , 미  

39%  양극  경향  . /보험업  등  양  29%, 본 

57%, 미  14%  미  비  가장 낮 . 연 개 / 비스업  양  

37%, 본 31%, 미  32%  양  비  가장 . IT업  등  양  

상 27%, 본 37% , 미  36%  고 게 포함. 타 업  양  

25%, 본 42%, 미  33%  양  비  가장 낮

   ⇒ 업 별 미  비  상 하므  미  비   업, 통/ 비스업, 

IT업 등  가 친 등  낮  직 에 한 실태 악 후 지원 필

  ○ 1,000  상 업  60.6  가장 , 업원수가 수  수도 

낮아지는 경향  심함

   ⇒ 업원수가  사업장  우  지원할 필  

5. 식개  및 역량강화

 1) 가족친화경  인식개선 프 그램

    “WLB(Work and Life Balance) 가 친 업  변모!”

  ○  개

   -  상 : 울시 재 업 CEO, 사담당 , 리  등 가 화경 에 

심 는 모든 사람

   -  장  : 여 도 KMA 연수



   - 주  내용(  4시간)

     ․ 가 화경  발생 배경 및 , 효과

     ․ 진  사 , 가 화 프 그램 개

     ․  진단, 가 과  양립

     ․ 가 화 화  및 컨  개

  ○ 실시   만 도

    

차 시행일자 참여인원  만족도

1 2011.11.19 4 80%

2 2011.12.21 4 87%

 2) 여성리더 역량강화 과정

  ○ 업  여  견 리  실질  역량강화 및 직 내 여 리  

공에 한 신감 및 심 고취  한  한 과  개  운

  ○  개

   - 상 : 업 여  리 ,  여 리  등 여 리 십에 심 는 모든 

   - 시간 : 20H(3  퇴근 )

   - 장  : 여 도 KMA 연수

   - 주  내용(  20시간)

     ․ ‘여 ’ 리 가? 여  ‘리 ’ 가?   ․ 여  리 십 개발  5가지 균형

     ․ 공하는 여 들  화법         ․ 女 라! 지  여 시

  ○ 실시   만 도

    

차 시행일자 참여인원  만족도

1 2011.11.21-11.23 19 87%

2 2011.12.12-12.14 14 92%



 항 답 변

이 과정에서 좋았던 점

 또는

 유용했던 점은?

 이유는?

여성리더로의 역량강화에 도움(8)

일과 가정. 여성과 리더의 역할을 어떻게 지혜롭게 해야 할 지 예시와 상담을 

통해 방향을 제시해 주신 것 같아 좋았다.

강의에 대한 전반적인 만족(6)

업무, 가정 모두 활용 가능한 내용. 수강생 참여와 강의 비율이 최적이었다고 

생각

교육내용이 실무 적용에 용이(3)

실제생활이나 업무에 바로 반영해 볼 수 있어서 좋습니다.

리더 or 리더십 관련(3)

리더십 역량강화에 대한 동기부여, 놓치거나 무의식적으로 행하는 리더십 

내지는 관계지속에 부합하지 않는것에 대해 깨닫게 되었음. 구체적 사례제시와 

리뷰로 더욱 효과적

높은 이해도(2)

공감대 형성으로 쉽게 접근하고 이해하기 편했습니다.

교수에 대한 만족(2)

강사님의 스킬, 과정에 적합하고 경험과 사례를 통한 내용 전달이 뛰어나심

과정 내용 중에 

늘였으면 하는 것은?

강의 시간(4)

교육4일로 늘려야 할 것 같아요. 너무 유익했습니다.

내용면: 커뮤니케이션 (4)

커뮤니케이션 하는 스킬을 배울 수 있는 시간을 늘였으면 좋겠습니다.

사례 및 실습(8)

실제 참가자의 사례로 풀어보는 시간이 더 많았으면 함

기타 의견

강의 및 교수에 대한 높은 만족도(5)

지금까지 들었던 그 어느 강의보다 열정적이고 자료 준비도 많으시고 

좋았습니다.

본인 참여도에 대한 의견(2)

매우 적극적이었으나 회사일로 빠진 시간이 있어서 아쉬웠음

  ○ 생 피드



3  사업 평가

1. 주  과

  ○ 2010    ‘ 울  가 친 경  매뉴얼’에 보다 다양한 가 친  

도   도  한 ․지 체 차원  지원 도에 한 내용  우수 

사  강 함 , 업  CEO  사담당 들  실질  용

가능토  업 트 하

  ○  식개  에 가하여 여 근  역량강  실시하 , 

 후 만 도 사 결과 만 도가 게 나

  ○ 료 컨  사업에 공  참여한 업들에게 ‘여   가 친 업 

특별 ’ 지원  여함  울시 재 업들에게 본 사업 

참여에 한 티브  여하 고, 실  업들   았

  ○  료 컨  업 모집에 어 움  었 나, 컨  상 업 모집 

 변경  통하여  료 컨  목  200개사  과 달 함

(  202개사)

2. 개 사항 및 한계

  ○ 식 개   여 근  역량강  료  원  횟수 다  . 향후 

보다 많  횟수  료  공  보다 다양한 시행  

  ○ 라 과 상담  병행한 컨  업들  시간 ․ 원  한  

상담 체  원치 않는 등   주  상담  울  가 친

지수 사 주  진행  었  상담 실  미 하

  ○ 업에 는 가 친 도가 업에 실  담   사  

에 도움  지 않는다는 식  여  해 . 또한 ․가  양립  

필 에 해  해하고 공감하고 는 업들도 도 ․ 원  한계

 하여 실질  도  단계에  어 움  하고 



  ○ 본 사업  우 지원 상  업  경우 가 친 경 에 한 해  

심  하다는 것  사업 수행  통해 다시 한  할 수 었 , 

 업 CEO  사담당 들  본 사업  근 들  복지  

 결  어 운 경  업  실   악 시킬 수 

다는 우 차 하고 

4  향후 발전 방향

  ○ 사업   수  업  장에  업  견  극 하여 

가 친  직장 사업  내용  개 시  나갈 필 가  

  ○ 컨  통해 계  가 친 도  실행함  생 는 비용에 한 

실질  지원 연계  참여한 업에 한 티브 공  함  

사업  효과  고 필

  ○ 가 친 도  도 하고  하는 업에 해 는 , 컨 , 증신청(여

가 , 울시)   과  연계함  울시 책  효과  

도모할 필  

  ○ 식개   지  실시하 , 동시에 근  역량강   강

   - 여 근  상 뿐만 아니라 업  직원 상  상 별 직 , 연 , 

직  수 에 맞는 맞춤형  필

   - 업 맞춤형 ‘ 직원 상 가 화경  식개  ’ 실시 필

  ○ 컨  업수  상향 목  아닌, 엄 한 컨  지원 상 업  

통하여 , 컨 , 증 등 가 친 경  에 한 통합지원 식  

사업 필



분 비목 내역  금액 집행액

건비 건비

컨 트 14,894,417

     85,115,857

책 컨 트A 17,410,549

책 컨 트B 13,777,875

컨 트A 19,118,452

컨 트B 15,115,024

컨 트A 3,647,540

컨 트B 1,152,000

경비

진행비

강사료 3,720,000

4,466,100
장 막 32,000

재비 468,600

생 식 245,500

비

컨 문료(4 ) 900,000

1,813,400최 보고 문료(3 ) 700,000

문 진행비 213,400

보비
브로 비 800,800

1,780,810리 람 스운 86,850

사 답  답례품 893,160

쇄비

매뉴얼 (1,500 ) 9,392,000

16,892,000 
우 사례집 (1,500 ) 7,500,000

통통신비 주차비  퀵비용 67,000 67,000 

기타 료

지 150,000

1,266,050 계약보증금 145,580

급금 행보증보험 970,470

 총 계 
111,400,000

(천단 하 사)

5  사업비 정산

❍                                                                       (단  : 원)

총사업비 총 집행액 잔액 지급액 비 고

   111,400,000    111,400,000    33,420,000 ※ 금지급 77,980,000

❍  집행내역                                                                      (단  : 원)


