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서울시 치매 요양 종합대책

인구고령화로 치매 • 중풍 등 노인성질환이 증가함에 따라 요양시설과 

서비스를 확충 개선하고 치매대책을 강화하여 가족의 부담을 줄이고 

요양서비스의 품질을 제고하고자 함

ⅠⅠⅠⅠⅠⅠⅠⅠ  일반 현황

요양수요 추이

    노인인구수 증가(매년 5만여명)로 인한 증가 이외에  독거노인 증가, 

가족의 돌봄 기능 약화, 치매 특별등급제 시행 등에 따라 치매·중풍 등

요양 수요도 더욱 증가할 것으로 전망

     - ’13년 94천명(8.1%)  ’20년 125천명(8.5%) 증가 추정
(단위 : 명)

구      분 2010 2011 2012 2013 2020(추계)

노인 인구수 (인구대비 %) 1,002,770
(9.7%)

1,044,750
(10.2%)

1,105,583
(10.8%)

1111,,,,111166661111,,,,777700008888
((((11111111....5555%%%%))))

1111,,,,444477771111,,,,000000000000
((((11114444....9999%%%%))))

요양 수요
(등급판정 신청자)

60,901
(6.1%)

84,687
(8.1%)

88,684
(8.1%)

99993333,,,,999944445555
((((8888....2222%%%%))))

111122225555,,,,000033335555
((((8888....5555%%%%))))

        자료 : 행정안전부, 주민등록통계 및 통계청, 장래인구추계 2006, 국민건강보험공단        
요양수요 현황 

    실 요양수요인 등급판정 신청자(93,945명) 중 등급판정자(1∼3등급, 

57,508명)는 61.2%로 등급에 따라 요양시설(21.5%) 또는 재가요양서

비스(39.7%) 대상이나,

나머지는 등급 판정을 받지 못하여 장기요양보험제도 대상에서 제외됨

     - 등급판정자 중 치매 30%, 중풍·파킨슨병 등 기타 질환 70%

     - 등급외 A,B 14.9%, 기타 등급자 23.9% 
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(단위 : 명)

구  분

등급판정

신 청 자

(A)

등급판정자
등급외

A,B(E)

기타등외자

(A-B-E)계

(B)
요양시설필요정원(C)
(노인인구수×1.74%)

재가요양필요정원(D)

(B-C)

2013 93,945 57,508 20,213 37,295 13,999 22,438

2020 125,035 76,520 25,595 50,925 18,630 29,885

    자료 : 2013년 국민건강보험공단 자료, 2020년 국민건강보험공단(2013) 자료에 의거 추계  

요양시설 및 서비스 공급 현황

    요양시설 및 재가요양 서비스의 공급은 총 3,404개소, 45천명임

     - 등급자를 위한 장기요양시설은 12,605명(508개소)이고, 이중 공공(시립

+구립+법인) 요양시설의 분담률은 51.4%(정원기준)임 

     - 등급자 또는 등급외 A·B자를 위한 재가요양기관은 32,251명(2,896개소)로, 

이중 방문요양이 대부분을 차지함  

구 분 총 계

노인요양시설
 *공공=시립+구립+법인

재가장기요양기관  

*( )는 중복서비스 제외
소계 공공 민간 소 계 주야간보호 단기보호 방문요양 방문목욕 방문간호

시설수 3,404 508 127 381 2,896 228 (94) 1,365 1,168 135

이용정원 44,856 12,605 6,480 6,125 32,251 4,471 (1,379) 26,413 (8,541) 1,367

      등급자(1∼3등급) : 장기요양시설, 주·야간보호시설, 방문요양, 방문목욕, 방문간호 

      등급외(A·B) : 노인돌봄종합서비스, 데이케어센터, 치매지원센터 서비스 이용

      기타 등급외자 : 재가노인지원센터, 재가관리사, 치매지원센터 서비스 이용  

    등급외 A·B자를 위한 재가요양 서비스 이용자는 3,260명, 기타 등급외

자를 위한 서비스 이용자는 6,198명

       (치매지원센터 2,388명, 재가노인지원센터 2,240명 등)
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요양수요 충족률(2013년 기준)

    등급판정자의 요양수요 충족률은 78.0%이며, 등급자의 요양시설(62.3%), 

등급외 A·B(23.3%), 기타 등급외자(27.6%) 충족률이 매우 낮음

 

구  분

등급판정

신 청 자

(A)

등급판정자
등급외

A,B(E)

기타등외자

(A-B-E)계

(B)

요양시설 
필요정원(C)
(노인인구수×1.74%)

재가요양 
필요정원(D)

(B-C)

요양 수요 93,945 57,508 20,213 37,295 13,999 22,438

서비스 공급 54,314 44,856 12,605 32,251 3,260 6,198

충족률(수요/이용) 55557777 .... 8888 77778888 .... 0000 66662222 .... 3333 88886666 .... 5555 22223333 .... 3333 22227777 .... 6666

         자료 :  국민건강보험공단 자료(2013.12월말) 
      

  <치매요양 서비스체계>

등  급  자

( 1 ∼3 등 급 )
시설보호

∘ 요양시설

∘ 요양병원

등급외 A ·B 재가요양
∘ 주야간·단기보호

∘ 방문요양·목욕·간호

재가돌봄

∘ 노인돌봄종합서비스

∘ 재가노인지원센터

∘ 재가관리사

∘ 재가방문간호(보건소)

 기타등급외자

치매우려, 고위험군 예방·검진
∘ 치매지원센터

∘ 보건소(병의원)

         굵은 실선은 주 이용서비스이며, 점선은 이용률이 낮은 서비스임
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ⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡ  실태 및 문제점

노인요양수요 대비 이용시설 부족으로 충족률 낮음

    노인인구 급증, 치매환자 증가 등으로 요양시설의 수요가 지속적으로 

증가하여 서울시 요양수요 대비 시설이용 충족률(62.3%) 매우 낮음

        인천광역시 160%, 경기도 103% - 공급 초과

    공공요양시설에는 대기자 1,700여명이나 민간요양시설의 경우

      시설환경과 케어서비스가 열악하여 이용률이 86.5%로 낮음

     - 민간요양시설 정원 6,105명, 현원 5,284명 입소(821명 공실) 

    서울시에서 지원하고 있는 시계 외 공공요양시설은 공실률 발생

      - 시계외 법인시설 3개소(순애, 정원, 정원치매) 이용률 77.6%(정원 343명, 현원 266명)

        공실인원 77명 입소 시 시설 1개소 확충효과 (충족률 62.3% 62.7%)

     - 수급자 우선 입소시설로 수급자와 일반인 입소비율(70%:30%) 기준에

       따라 일반인 대기 중이나, 수급자 미확보로 공실(경기도 50%: 50%)

     - 출퇴근 불편, 낮은 종사자 처우로 요양보호사, 물리치료사 등 구인난

  재가요양시설 부족으로 경증·등외자 서비스 사각지대 발생 

    시설 부족으로 서비스 이용불편 및 전체 시설의 33%가 대기자로 있으며, 

’14.7월 치매특별등급 시행에 따른 대상자 증가로 시설 추가 확충 필요

     - 주야간보호기관(228개소)의 대기자는 시설별로 일부 중복자가 발생할 수도 

있으나 ’14.1월 현재 75개소 292명(개소 당 약 4명)이며

     - ’14. 7월 치매특별등급이 시행되면 시설 이용 등급자 증가로 28명 정원 시설 

118개 이상의 시설이 추가 필요(대기자 292명+치매특별등급대상 3,000명)

        서울시 치매특별등급 대상인원 2,100명 ~  4,400명(보건복지부 추계)
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    재가 등급외자에 대한 서비스 기관 부족으로 서비스 지원 미흡

     - 등등등등급급급급외외외외AAAA····BBBB자자자자는 노노노노인인인인돌돌돌돌봄봄봄봄종종종종합합합합서서서서비비비비스스스스를 이용할 수 있으나 전국가구평균소득 

150%이하 대상자만 이용하고 있어 충충충충족족족족률률률률이이이이    낮낮낮낮음음음음(23.3%)

     - 기기기기타타타타    등등등등급급급급외외외외자자자자는 재재재재가가가가노노노노인인인인지지지지원원원원센센센센터터터터 무무무무급급급급····유유유유급급급급봉봉봉봉사사사사자자자자, 서서서서울울울울재재재재가가가가관관관관리리리리사사사사가 

저소득어르신 가정을 방문하여 가사·간병서비스 등을 지원하고 있으나

     - 자치구당 1개소 정도(’14.1월 현재 28개소)이며 서비스 충족율은 수요대비 

17%로 턱없이 낮아 재가서비스 제공기관의 확대 필요

 요양시설 및 재가서비스 수준 낮고 공공-민간 서비스 격차 발생

    노인요양시설 서비스 만족도 82.2점으로 낮음(’12년 행정서비스 시민평가)

    공공시설에 비하여 민간시설의 시설환경 및 서비스 수준 저하

     - 개인, 영리법인에서 영리목적으로 운영하는 민간시설의 환경 및 서비스 취약

     - 장기요양시설의 대기자(약 1,700명) 대부분 시설여건이 열악한 소규모시설에 입소 중

    재가요양서비스의 이익추구 우선으로 서비스의 질 저하

     - 소규모 재가요양기관 대부분이 개인 운영으로 관리운영의 효율성 미흡

     - 이용자 확보를 위한 과다 경쟁(요양수가 외 본인부담액 면제 등)으로 인한 

운영 악화로 요양보호사 급여를 낮게 책정하는 등 서비스의 질 저하 

고위험군 및 치매 초기단계에서 조기발굴을 위한 관리체계 강화 필요 

    전체 노인인구수 중 25.9%는 치매로 진행 가능성이 높은 경도인지장애

     - 서울시 치매환자 106천명, 경도인지장애 300천명 추정

    치매 발생 시 치료 및 관리비용 증가로 초기 단계의 치매환자에 대한 

재가서비스 등 치매관리가 필요함

     - 초기 치매관리를 통해 시설 입소율 22% 감소(‘09, 영국 국가치매정책자료) 및 

1인당 연간요양비용은 50% 절감 효과(’12. 보건복지부)
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요양보호사 등 종사자의 열악한 근무환경 및 사기저하

    장기요양기관 종사자 중 요양보호사 89.6%로, 특히 요양시설에 

종사하는 요양보호사의 노동강도가 재가보다 훨씬 강함 

        요양보호사 배치 기준: 요양시설 어르신 2.5인당 1명, 주야간보호 어르신 7인당 1명

    낮은 임금 외 고용 불안정, 노동 강도, 낮은 사회적 인식 등 처우 열악

     - 요양보호사 평균 임금수준 :  월 1,360천원    

ⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢ  정책 방향 

 정책 목표

 2222000011113333 2222000011114444 2222000011116666 2222000011118888 2222000022220000

 등급자 요양수요 충족률(%) 77778888 88880000 88883333 88885555 99990000

   - 요양시설 충족률 62 64 68 75 80

   - 요양시설 확충(개소) 508 529 603 712 793

   - 재가요양서비스 충족률 87 88 90 92 93

   - 데이케어센터 확충(개소) 228 236 276 316 346

 등급외자(A·B) 충족률(%) 23 28 37 47 57

 기타등급외자 충족률(%) 28 35 45 60 71

   - 기억키움학교 운영(개소) 3 5 15 20 25

 치매 조기검진율(%) 37 45 60 70 80
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 추진 방향

치매 예방, 

조기검진,

관리 강화    

재가요양서비스 

확충, 개선 및 

사각지대 해소    

장기요양시설 

확충 및 서비스  

수준 향상    

치매 ·요양 전달 

및 관리체계 

개선

 
    사전예방과 조기검진 관리로 선제적 대응 강화

     - 치매 조기발견과 치료강화를 통한 경증치매 중점관리   

     - 맞춤형 치매환자 관리 강화 및 인식개선

    장기요양시설 확충의 공공-민간부문 병행, 요양수요 분담

     - 가족 보호  재가요양서비스 확대  요양시설 확충의 우선 순위 설정

        (치매 등 증상 변화, 재가보호 우선 원칙, 재정여건 등 종합적 고려)

     - 공공 요양시설 신·증축 및 기존 시설 이용률 제고 병행

     - 민간시설 품질 개선으로 요양수요 충족률 향상

    치매·요양서비스 사각지대 해소 및 서비스 수준 향상

     - 민간 요양시설, 재가요양기관 서비스 개선 위한 인증제 도입  

     - 서울형데이케어센터 확충 및 재가요양복합서비스 지속 확대

     - 등외자, 치매 전용 데이케어센터 운영으로 맞춤형 서비스

    종사자 처우 및 근로환경 개선

     - 종사자 근로환경 개선으로 사기진작 및 사회인식 개선

     - 돌봄종사자 종합지원센터 확대 운영 및 활성화

    서비스 전달체계 개선 및 관리체계 효율화

     - 돌봄서비스 통합, 치매환자 관리체계 등 서비스 체계 개선

     - 치매·요양 실태조사, 전달체계 개선 등 정책연구·개발 강화

   어르신, 종사자, 가족을 위한 「좋은 돌봄」서비스 제공 
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치매요양 서비스 수급 개선 비교

(단위 :  명. %)

구  분

2013년 2020년

수요 공급 충족률 수요 공급 충족률

총총총총        계계계계
99993333,,,,999944445555

(노인인구의 
8.1%)

55554444,,,,333311114444 55558888
111122225555,,,,000033335555

(노인인구의 
8.5%)

111100000000,,,,333366668888 88880000

등등등등    급급급급    자자자자 55557777,,,,555500008888 44444444,,,,888855556666 77778888 77776666,,,,555522220000 66668888,,,,444455558888 99990000

요양시설

20,213 12,605 66662222 25,595 20,476 88880000

시·구립 2,992 4,402

법인 3,488 4,812

민간 6,125 11,262

재가요양

37,295 32,251 88887777 50,925 47,982 99993333

주·야간보호 4,471 7,775

방문요양 26,413 38,000

(방문목욕) (8,541) (14,790)

방문간호 1,367 2,207

등등등등급급급급외외외외
AAAA ····BBBB

11113333,,,,999999999999 3333,,,,222266660000 22223333 11118888,,,,666633330000 11110000,,,,777711110000 55557777

돌봄종합 3,082 9,245

서울형

데이케어센터
178 1,465

기기기기                타타타타

등등등등급급급급외외외외자자자자

22222222,,,,444433338888 6666,,,,111199998888 22228888 22229999,,,,888888885555 22221111,,,,222200000000 77771111

재가노인
지원센터

2,240 10,000

재가관리사 1,570 500

치매지원센터 2,328 10,200

기억키움학교 60 500
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ⅣⅣⅣⅣⅣⅣⅣⅣ  세부 추진계획

치치치치매매매매····요요요요양양양양    인인인인프프프프라라라라    적적적적극극극극    확확확확충충충충

① 장기 요양시설 지속적 확충 :  508개소(’13) 793개소(’20)

 현황 및 실태

    장기요양시설에 대한 수요는 노인인구 증가에 따라 증가하고 있으나, 

현재도 수요 충족률이 62.3%로 낮아 시설 확충 필요

     - 낮은 수요 충족률(62.3%)과 ’14. 7월부터 시행되는 치매특별등급 시행, 

공공시설의 대기자(약 1,700명)등 지속적으로 증가하는 수요에 대처

        장기요양수요: 20,213명(’13)  25,595명(’20)

    민간시설의 경우 설치비 등 지원 없이도 장기요양보험제도를 통해 

확충되고 있으나, 서비스 수준 미흡으로 일부 공실률 발생하고 있음 

     - 신축 외에 인증제 도입을 통한 시설 품질 개선 등으로 공실률을 낮춰 시설을 

활성화하는 방안 등으로 수요 충족률 제고

 추진 계획

< 확충목표 >

   요양시설 충족률  62.3% ( ’13)  80.0% (’20)

    -재정, 부지확보 여건 등 감안 ’20년까지 80.0%까지 단계적 확대 

    - 공공(시립, 구립, 법인)과 민간 분담률 45:55 유지 

   장기요양시설 2020년까지 285개소 확충: 508개소(’13) 793개소(’20)

<2013년> <2020년>

요양수요
이용 시설

% 요양수요
이용 시설

%
개소 인원 개소 인원

20,213 508 12,605 62.3 25,595 793 20,476 80.0
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    공공요양시설 28개소 증설((((총총총총액액액액    777755555555억억억억원원원원)))): 127개소(’13) 155개소(’20)

구  분
‘14 ‘20 

비  고
개소 인원 개소 인원

총   계 508 12,605 793 20,476

공공공공            공공공공 127 6,480 111155555555 11110000,,,,222233338888 증) 28개소

  -시 립 12 1,480 16 2,080
-유닛케어:  8개소
-시설개선:  7개소
-기존방식: 13개소

  -구 립 29 1,512 38 2,322

  -법 인 86 3,488 101 4,812

민   간 381 6,125 638 11,262 -기존방식: 257개소

     - 국고보조 기능보강사업 지원을 통해 2020년까지 100인 기준으로 28개소

(시·구립 13, 법인 15) 연차별 증설(시·구립 매년 1~3개소)

      · 시·구 유휴 부지를 활용하여 신축 및 기존시설 증축(18개소)

      · 기존 복지시설의 기능전환 및 유휴공공건물을 활용한 리모델링 등으로 확충하는 

방법을 통해 확충기간 단축 및 예산절감(5개소)

      · 대한적십자 등의 비영리법인에게 시유지를 무상임대하고 국비나 시비 지원 

없이 요양시설을 건립(5개소)

    민간시설은 인증 인센티브(환경개선비)지원을 통한 설치 유도로 257개 증설

     - 인증제 도입에 따른 인센티브 지원으로 운영 활성화 도모

     - 자연확충정도에 따른 시에서 행정·재정적인 지원으로 22220000인 기준시설을 

매년 36개소 내외 연차별 신·증설

    요양시설 및 서비스 수준 향상 방안 수립·시행

      - 신축 또는 증축 시 기존 기숙사형태에서 유닛케어 형태로 전환

      - 4인실 위주에서 1인실, 2인실, 4인실로 다양화(1~ 2인실 비율 확대)

      - 인증제 도입으로 시설 종사자 케어대상 어르신 수 조정 
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    노노노노인인인인요요요요양양양양시시시시설설설설    중중중중장장장장기기기기    확확확확충충충충계계계계획획획획    수수수수립립립립을을을을    위위위위한한한한    용용용용역역역역    실실실실시시시시    ((((2222000011114444년년년년))))

  유닛케어 방식 등 미래지향적 요양시설 검토

   전환 또는 신규 건립에 따른 타당성검토 및 우선순위 연구

   도시개발사업 또는 정비사업 시 노인복지시설 설치 방안 연구

   입소어르신 면회객을 위한 편의공간 확보방안 검토

    시계 외 공공요양시설(6개소)의 운영개선으로 이용률 제고

     - 국민기초수급자, 일반인 입소비율 조정, 수급자:일반인 70%:30% 60%:40%

     - 출·퇴근이 불편한 시 외곽에 위치하여 요양보호사, 물리치료사 등 종사자 

구인난으로 어려운 시설에 특수지 근무수당 인상방안 검토

        (’13.12월 현재 시계 외 요양시설 6개소 종사자 수 313명)

         서울시는 월 3∼4만원 지원하는데 비하여 인천광역시 25∼30만원, 

            경기도 10∼15만원 지원 중에 있음

    소요예산 :  총액 75,450백만원(’14∼’20)

 

② 데이케어센터(주야간보호) 지속적 확충 : 228개소 (’13)  346개소 (’20)

 현황 및 실태

    고령화에 따라 지속적으로 증가하는 치매 등 노인성 질환자와 부양

가족의 경제적·사회적 부담증가에 대처 필요

    민간시설은 이용자의 이용시간에 따라 요양보험수가가 지원되는 일일 

수가제의 불규칙한 수요로 인한 시설 운영이 불안정하여 공급이 

활성화되지 못함

    데이케어센터 설치 현황 :  228개소(인증시설 174개소)

(단위:  개소)

구분 계 시립 구립 법인 개인

전체시설 228 22 96 76 34

인증시설 174 22 92 59 1
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추추추추진진진진    계계계계획획획획

< 확충목표 >

   확충목표: 재가요양기관 충족률 제고 228개소 86.5% (’13)  346개소 93.0% (’20)

    -거주지에서 이동시간 11110000분분분분, 오전8시부터 밤11110000시시시시까지 운영, 자치구별 

데이케어센터 11110000개개개개소소소소 설치 운영(3-Ten )

<2013<2013<2013<2013년년년년>>>> <2020<2020<2020<2020년년년년>>>>

구  구  구  구  분분분분 수요자수요자수요자수요자
이용 이용 이용 이용 현황현황현황현황

%%%% 수요자수요자수요자수요자
서비스 서비스 서비스 서비스 공급공급공급공급

%%%%
개소개소개소개소 인원인원인원인원 개소개소개소개소 인원인원인원인원

계계계계 37,29537,29537,29537,295 2,8962,8962,8962,896 32,25132,25132,25132,251 86.586.586.586.5 55,18755,18755,18755,187 3,0143,0143,0143,014 51,32451,32451,32451,324 93.093.093.093.0

데이케어센터         228228228228 4,4714,4714,4714,471         346346346346 7,7757,7757,7757,775

시립 22 488 33 849

구립 96 2,015 146 3,504

법인 76 1,493 115 2,596

개인 34 475 52 826

방문 서비스 2,668 27,780 3,300 43,549

  

    설치방법: 2020년까지 118개소(28인 기준) 설치 (매년 10~11개소)

     - 자치구별 요양수요 대비 시설 충족률이 낮은 자치구 우선으로 공공신축 설치

보조금 우선 지원하여 사각지대 해소하고 지역밀착형으로 이용자 편의제공

    시설 유형별 설치·지원방법 차별화

     - 병설시설은 시립·구립 장기요양시설 신축 시 병설 설치 의무화(38개소) 

     - 단독시설은 자치구에서 수급률 분석 후 설치계획 수립된 구립·법인에 한해 

설치율이 낮고 시비와 구비 공동 부담이 가능한 구 우선지원(21개소)

    데데데데이이이이케케케케어어어어센센센센터터터터    신신신신축축축축    지지지지원원원원    기기기기준준준준

  지원내용: 신·증축비, 리모델링비, 임대보증금 등 지원

  지원기준: 1억원 ∼ 10억원(설치유형에 따라 차등지원)

  지원방법: 기존시설 이용률 및 수요에 근거 설치계획 수립 후 자치구 시달  자치구 

신청에 따른 현지 출장 확인 후 사업지 선정 및 지원

     - 민간시설은 인증시설 환경개선비, 운영보조금 등 인센티브 지원 홍보로 

인증기준에 맞도록 설치하여 인증시설로 운영 활성화 유도(59개소) 
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    데데데데이이이이케케케케어어어어센센센센터터터터    인인인인증증증증시시시시설설설설    인인인인센센센센티티티티브브브브

  환경개선비: 최초 인증 시 시설 규모별 차등지원(6~ 10백만원)

  주·야간 운영보조금: 시설 규모별, 설치주체별 차등지원(연간 35~88백만원)
  대체인력 지원:주간요양보호사 대체 인력 지원(1인당 연간 3일이내)  

    소요예산: 총액 32,100백만원

③ 「치매 전용 데이케어센터」로 전환 적극 확대 : 4개소(’14년)  50개소(’20년)

 현황 및 실태

    데이케어센터 이용어르신의 70%가 치매환자, 30%가 중풍 등 기타환자 

    데이케어센터는 등급자 통합 보호로 증상별 인지·재활프로그램을 분리 

운영(중풍-신체 재활, 치매-인지기능 향상)하여 비효율성 발생

    치매등급 어르신 전용 데이케어센터 운영으로 치매전문 프로그램 및 

맞춤서비스 제공이 용이하며 이용 어르신 보호 편리

                    - ’14. 2월 현재 치매 전용 2개소 운영 중 (도봉구 도봉실버, 마포구 창전)

추진 계획 

    추진목표 :  4개소(’14년) 10개소(’16년) 25개소(’18년) 50개소(’20년)

                    - ’14년 전체시설의 2%(112명) 에서 시작하여 ’20년 15%(1,400명)까지 확대

    추진방법 : 권역별 1개소씩 4개소 시범운영 후 추가 확대

                    - 인증 데이케어센터 중 시설 당 치매등급 어르신 이용률이 90%이상이거나 

     - 2개 시설이 인근에 설치되어 이용자 불편이 없는 지역 우선 지정 운영

    운영 지원

     - 치매 전문프로그램 운영 작업치료사 수당 지원(1일 4시간 지원)

         물리치료사는 의무가 아닌 필요 정원으로 대부분 간호사 채용

    소요예산: 2,136백만원(’14 ~  ’20)

         작업치료사 수당 산출내역: 일 4시간×10,000원×20일×12월 =  9.6백만원/연
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④「등외자 치매전용 데이케어센터」신규 설치 : 1개소(’14년) 4개소(’15) 

 현황 및 실태

    등급외 치매어르신이 08시부터 22시까지 이용할 시설이 없어 맞벌이 

      또는 노노가정의 치매가족의 있는 경제적, 정신적 부담 완화 필요

    서울형 데이케어센터의 20% 범위 내 이용규정 있으나 등급자가 

대기하고 있으며 등급외자 이용 시 손실 운영으로 이용 실태 미흡 

(정원의 약 5% 이용)

                           서울형 데이케어센터는 등외자 본인부담금 수납한도액이 342천원으로 

제한되어 있어 등급자에 비해 수익 손실 발생으로 등외자 이용률 낮음

 추진 계획

    설치목표 : 1개소(’14년) 4개소(’15) 시범 운영 후 성과 분석하여 확대

    설치방법 : 등급외자가 많은 자치구를 대상으로 시범운영을 희망하는

                  자치구를 선정하여 설치비 및 운영비 지원

    - 자치구 주민센터, 경로당 등 리모델링으로 시설비 최소화

    - 예산지원은 설치비 시비 100%, 운영비 시비 50%, 구비 50%

    지원기준 : 데이케어센터 설치비 지원기준 적용, 운영비(손실분 보전)

    소요예산 :  251백만원( ’14) 1,004백만원(’15)

                           산출내역: 설치비 100백만원, 운영비 151백만원 (21인기준, 1인당 600천원*12월)

 추진 일정

    ’14. 4~ 5월 :  자치구 수요조사, 선정 및 설치비 지원

    ’14.11월    :  등외자 전용 데이케어센터 운영 개시

    ’15년 ~     :  운영성과 평과 후 추가 확대 추진 검토
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⑤ 기타 등외자 재가서비스기관 대폭 확대 28개소(’14)  50개소(’20)

 현황 및 실태

    등급을 받지 못하고 재가에 방치되어 있는 요양 돌봄이 필요한 

저소득 어르신에 대한 의료적 관리 부재로 자칫 등급자로 전환 우려

    우우우우울울울울증증증증····치치치치매매매매예예예예방방방방관관관관련련련련    시시시시범범범범사사사사업업업업    추추추추진진진진    결결결결과과과과

    ’13년 구로구 저소득 독거어르신 504명 대상으로 우울증·치매 관련 설문조사 

결과 조사자의 66.2%(334명)가 치매 우려대상자로 파악됨

    어르신 상태에 따라 등록된 무급자원봉사자(센터별 40명이상) 또는 

유급봉사자 활용하여 재가복지서비스 및 요양 돌봄서비스 제공

    - 재가노인지원센터 28개소 운영 중 2,800여명 대상 서비스 제공

         무급자원봉사자 : 개소 당 40~ 80명 정도, 주1회부터 월 1회까지 

활동주기가 다양하며, 교통비 실비정도 지급

           유급자원봉사자 : 개소 당 1~ 3명 정도, 주 1~ 2회 활동, 활동수당 지급  

    - 주요 서비스 :  일상생활지원을 비롯한 예방적 사업 및 위기지원까지 제공

(가사 및 정서지원, 간병서비스, 병원 등 외출동행  등)

    등급외(A·B)자를 위한 노인돌봄종합서비스 제공

    - ’14년도 전국가구 평균소득 150%이하 어르신 3,082명에게 가사·활동

지원 또는 주간보호서비스 제공 중

 추진 계획 

    추진목표 :  재가노인지원센터 자치구별 1개소에서 2개소 확충

    - 시설수 및 서비스대상 : 28개소 2,800명(’14) 50개소 10,000명(’20)

    등급외(A.B)자를 위한 노인돌봄종합서비스 확대

    - 서비스대상 : 3,082명(’14)  3,500명(’16)  5,400명(’18)  9,245명(’20)

    재가어르신 서비스지원 타기관(치매지원센터, 자살예방센터 등) 간의 업

무협업으로 저소득 독거어르신에 대한 다양한 서비스 제공

    소요예산 : 2,989백만원(’14)  4,982백만원(’16)  8,896백만원(’18)  

8,896백만원(’20)
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요요요요양양양양시시시시설설설설    및및및및    재재재재가가가가요요요요양양양양    서서서서비비비비스스스스    개개개개선선선선

① 요양시설 및 재가요양서비스 인증제 신규 도입 

 현황 및 실태

    노인요양시설 및 방문요양기관은 영리를 목적으로 운영하는 소규모 

민간(개인)시설이 약 75% 차지하고 있음

     - 민간(개인)시설에서 이익추구를 위해 수혜자 확보를 위한 과다경쟁으로 

요양보호사의 낮은 급여와 서비스의 질 저하 초래

        시설 수는 508개소 중 381개소로 75%이나 이용인원은 12,605명 중 6,125명으로 48.6%

    시설 운영이나 서비스 제공 수준이 단순히 요양보험수가 신청 기준만 

맞추고 있어 이용자가 만족하는 서비스를 제공하지 못하고 있음 

     - 데이케어센터의 경우 2009년부터 서울형 인증제 시행 중

     인증제 실시로 시설·서비스 수준 제고 필요

 추진 계획 

    인증목표: 5%(’15)  10%(’16)  15%(’18)  20%(’20)

    - ’15년 전체시설 의 5%로 시작, 점차적 확대하여 ’20년까지 20% 달성

     · 장기요양시설  555개소 중 28개소(‘15)  793개소 중 159개소 (’20)

     · 재가요양기관  2,668개소 중 133개소(‘15)  3,300개소 중 660개소(’20)

    인증지표 개발하여 서비스의 질 제고와 함께 시설의 업무부담 해소

    - 기관의 특성에 맞는 인증지표 별도 개발(요양시설-시설기준, 서비스 중심, 

재가요양기관-재가 서비스 대상, 수준 중심)  

    - 2년마다 실시되는 공단의 요양기관 평가지표를 토대로 인증지표 개발   



- 17 -

    인증 시설에 대한 인센티브 지원

    - 장기요양시설 : 환경개선비(최초 인증 시 시설의 규모별 10백만원~ 20백만원 

차등 지원), 대체요양보호사 1인당 3일 인건비 지원 

(치매전문 프로그램비, 시설환경개선비 등 지원 추후 검토)

    - 재가요양기관 : 기초수급자에게 인증기관의 서비스 우선 이용권 부여로 

인증기관의 안정적 운영지원 및 좋은 서비스 제공

    인증기관에 인센티브 부여로 인증 참여 유도하고 인증받은 시설의 품질을 

유지하며 정기적인 모니터링(연 1회)을 통한 사후관리 실시

    소요예산 : 270백만원(’15)  330백만원(’16)  240백만원(’18)  

285백만원(’20)

② 「서울형 데이케어센터」(인증시설) 확대 : 79%(’14년)  85%(’20년)

 현황 및 실태

    장기요양보험 시행이후 시설 환경 개선과 서비스 수준 향상을 통하여 

이용자의 만족도를 제고하고자 2009년부터 전국 최초로 인증제 도입

     - 운영시설 228개소 4,471명 중 인증시설 174개소 3,623명(76.3%)  

    인증시설은 인센티브로 운영보조금 등을 지원받아 안정적인 시설 운영

으로 서비스 수준이 향상되어 이용자 만족도 높고 대기자 발생

    - 인증시설은 오전8시부터 밤10시까지 운영, 이용정원 20% 내 등급외자 이용, 

이용자별 수준에 맞춘 특화프로그램 진행으로 이용률 높음

        (2011년 이용어르신 보호자 500명 대상 만족도 조사 결과 94.6%)

        인증시설 이용률(‘13.12월말) : 95.4%(정원 174개소 3,623명 중 3,456명 이용)

    인증시설은 3년마다 재인증과 연 1회 모니터링 실시로 시설환경 및 

서비스 품질 유지

    - 주기적인 인증갱신 및 모니터링으로 시설 및 서비스품질 유지 및 향상

    - 인센티브 :  시설환경개선비, 주·야간보조금, 대체요양보호사 인력 지원
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 추진 계획 

    확대목표 :  79%(’14년) 81%(’16년) 83%(’18년) 85%(’20년)

    - 2013년도 말 현재 인증률 76.3%(174개소)를 2020년까지 85%(294개소)로 향상 

    - 인증시설 인센티브 지원 홍보로 참여가 부진한 민간시설 참여 유도

    인증지표 강화로 서비스 품질 향상

    - 학계 전문가 및 운영자, 이용가족 등과 간담회·모니터링 실시로 현장 

의견 수렴을 통해 서비스 수준을 향상시킬 수 있는 인증지표로 강화 (’15)

    소요예산 : 9,720백만원(’14년) 10,800백만원(’16년) 11,880백만원(’18년)

12,960백만원(’20년)

③ 데이케어센터 복합요양서비스 확대 : 25개소 (’14년)  50개소 (’20년)

 현황 및 실태

    소규모 방문요양 2,600여 개소 난립하여 과당 경쟁에 따른 서비스 

질 저하와 공급자 중심의 서비스 제공으로 이용자 불편 야기

    방문요양과 주야간보호·단기보호 등 다양한 서비스를 한 기관에서 

복합 운영하여 수요자 중심의  서비스 제공과 이용자 편의 제고

     - 수혜자 필요에 따라 개인별 월간 서비스 이용한도액 (3등급기준  128만원) 

범위 내에서 시설이용 또는 재가요양서비스 이용 가능

      서울형 데이케어센터 내 방문요양서비스 복합운영 : 17개소 (’14.1월기준)    

 추진 계획

    추진 목표: 25개소 (’14년)  50개소 (’20년) 

     - 서울형 인증시설 중 15% (’14년)  34% (’20년) 연차별 확대 

      서울형 데이케어센터 :  172개소(시립 23개소, 구립 90개소, 법인 59개소)

    서비스 내용 : 주·야간 및 단기보호, 방문요양, 방문목욕, 방문간호

      보건복지부에서 재가돌봄서비스 종합관리 추진(2013. 4.23 시행)

    서비스 기관 : 시립·구립·법인에서 설치한 서울형 데이케어센터

     - 재가요양서비스 시설의 병설이 가능한 기준 충족 시설 대상으로 수요조사

      전용면적 16.5㎡이상, 시설장1(겸직가능), 요양보호사 10명이상(상근2명)

    인증제를 통한 방문요양 및 방문간호서비스 제공기관 확대

    - 서비스대상 : 27,780명(’14)  31,923명(’16)  36,066명(’18)  40,207명(’20)
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치치치치매매매매    조조조조기기기기발발발발견견견견    및및및및    경경경경증증증증    치치치치매매매매환환환환자자자자    관관관관리리리리    강강강강화화화화

① 치매 조기검진 강화 :  ‘75세’  ‘70세, 75세’로 2단계로 확대

 국가 치매조기검진 대상자는 60세 이상이며, ’12년부터 75세를 

집중검진대상으로 정하였으나, 서울시는 ’14년부터 70세를 치매

위험군으로 추가 선정하여 집중검진을 실시하고 있음.

 치매지원센터 검진 및 관리실태

    60세 이상 1,683,046명 중에서 626,075명(37.2%, ’07~’13년 누계)이 

1회이상 검진하였으며, 이중 580,039명(34.5%)이 치매지원센터에 등록

    - 검진인원 중 46,036명은 사망, 전출 등의 사유로 퇴록 처리

    - 검진인력(136명, 센터 당 5~ 6명) 부족, 진단절차의 복잡성 등에 따른 

심리적 거부감, 치매질환에 대한 이해 부족 등으로 인해 60세 이상 

1,056,971명(62.8%)이 미검진

    ’12년부터 보건복지부 치매조기검진사업 지침에 따라 75세를 

치매위험군으로 정하여 집중검진하고 있으나 대상인원 50,202명

(’13년) 중 26%인 13,075명만이 검진 받았음.

    - 부진사유:  이미 치매로 진단받아 요양시설에 입소하거나, 검진인력 

부족 등으로 인해 검진율 저조

    치매환자 발견율 분석결과 65~ 69세는 2.6%인 반면 70~ 74세는 

4.4%를 차지함에 따라 우리시에서는 금년부터 발병률이 높은 

70세를 집중검진대상으로 정하여 관리하고 있음.

계 60~65세 65~69세 70~74세 75~79세 80세이상

총인구(명) 1,683,046 521,338 419,597 338,261 208,188 195,662

선별검진인원(명) 616,476 50,245 124,698 143,185 161,139 137,209

인구대비(%) (36.6%) (9.6%) (29.7%) (42.3%) (77.4%) (70.1%)

치매 발견자수(명) 41,183 1,344 3,237 6,330 9,225 21,047

검진대비(%) (6.6%) (2.8%) (2.6%) (4.4%) (5.7%) (15.3%)

  최근 3년간(’10~ ’13)  연령별 치매검진현황

        치매지원센터는 ’07년 성동구를 시작으로 ’09년도 12월 25개구 개소 완료
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 추진계획

   집중검진 대상을 ‘75세’  ‘70세, 75세’로 2단계로 확대 추진

   60세 이상 조기검진율 향상 :  37%(’13년)  45%(’14년)  60%(’16년)  
70%(’18년)  80%(’20년)

    - 온라인용 검진도구 활용으로 자가 치매검진 활성화

      서울시 치매지원센터 온라인치매검진(www.seou ldem entia.kr)

    - 독거, 거동 불편자는 찾아가는 방문검진(치매 및 우울증 검진) 강화 

    - 보건소 방문건강관리팀 환자 발견  치매지원센터 연계

    - 국가 건강검진 결과 인지기능이상자는 치매지원센터로 검진 연계 

    - 보건관련 학과 대학생(기억친구 3,000명 양성) 활용, 찾아가는 간이 검진실시

    - 예방접종 안내문 발송 시 치매검진 안내문 동봉 등 홍보강화

    집중검진대상자 검진율 향상 : 26%(’13년)  50%(’14년)  70%(’16년)  

 80% ( ’18년)   90% ( ’20년)

    - 집중검진실시에 대한 대대적 홍보(소식지, 자치구별 현수막 게첨)

    - 보건소 방문간호관리팀과 연계 거동불편자 중 미검진자 적극 발굴연계

    - 70세 국민건강검진 (인지기능검사) 이상자 연계 선별검진

    - 70세, 75세 대상자 개별 검진안내문 우편발송  내소 검진 유도

    - 유휴 간호사(대한간호협회 협조) 및 퇴직 간호사를 활용 방문검진 확대 

    - 매년 70세 실시 향후 3년간 치매검진자료 분석, 치매관리사업 정책반영

    노년기 중 3회(66세, 70세, 75세) 이상 치매검진 관리 강화

    소요예산 : 150백만원(’14년)  160백만원(’16년)  169백만원(’18년)  

 174백만원(’20년)
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 ② 경증 치매환자 관리 강화 :   ’14년 4,084명(18%)   ’20년 11,345명(50%)

 치매지원센터 이용현황

    치매지원센터 이용자는 요양서비스 사각지대에 놓여 있는 등급외자가 

서비스를 받을 수 있는 유일한 무료시설이며, 일부 등급자도 이용 

    센터 등록환자 37,077명 중에서 주 관리대상은 22,691명(61.2%)이나, 

인지재활치료 프로그램 이용은 2,139명(9.4%)으로 매우 저조

    - 프로그램 이용 가능 인원 제한적(센터 당 4~5개 프로그램 운영, 프로그램 당 

10명 내외 주 3회 이용)이며, 프로그램 운영 인력 부족(센터 당 2명 내외)

    - 프로그램 참여자의 재참여 요구도는 높으나 미 참여자의 프로그램 참여

의지는 낮음

    - 원거리 거주자는 접근성이 떨어지고 보호자 동반 문제로 이용률 저조

     중증도별 치매환자 등록현황(단위:  명)

계 경도 중증도 중증이상

37,077
(100%)

22,691
(61.2%)

7,964
(21.4%)

6,422
(17.3%)

 서울시 치매통합관리 DB 등록 자료(’13.12월말 기준)

 전국 경증치매환자 비율은 최경도 17.4%, 경도 41.4%(’12 보건복지부 유병률조사)

 중증도:  단순한 집안일 수행, 착의, 위생 유지에 도움 필요   

 중증이상:  집밖에서 독립적 활동 어렵고 개인관리에 많은 도움 필요 

추진 계획

  1) 치매지원센터 서비스 프로그램 확대로 등급 외 관리강화

    이용률 향상 : ’13년 2,139명(9%)  ’14년 4,084명(18%)  

’16년 6,087명(30%)  ’18년 9,076명(40%)  ’20년 11,345명(50%)
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    운영프로그램 확대

    - 치매지원센터 운영 인력 확충 :  개소 당 1명( ‘15)   2명(’18)  

    - 재가에서 활용 가능한 인지재활프로그램 활성화

      방문교육(학습지활용), 가족을 통한 재가인지재활(‘14년 동영상 교육켄텐츠 개발 중)

    - 치매가족(2명)이 함께 참여하는 공동 돌봄 인지재활프로그램 개설 운영

    - 경증치매 대상별 프로그램을 세분화하여 참여인원을 10명 이내에서 

10~ 40명으로 탄력적으로 운영 

    소요예산 : 625백만원(’15년)  625백만원(’16년)  1,250백만원(’18년) 

 1,250백만원(’20년)

 2) 등급 외 치매환자 위한 ‘기억키움학교’ 확대 운영

    현황 및 실태 

    - 등급 외 취약계층 치매환자대상으로 인지재활+무료 돌봄 서비스 제공

       현재 이용인원 :  60명(기관별 20명, 중구 • 성동 • 서대문치매지원센터)

    - 재가 치매환자 가족에게 쉼( ) 시간 제공으로 부양부담감 경감 

    - ’13년 경증 치매는 55,200명으로 추정, 고령사회 진입으로 치매환자 수도 

급격히 증가 할 것으로 예상되나 수요대비 시설확충은 한계가 있음 

    - 1일 이용가능인원 20명으로 시설 이용에 어려움이 있는 저소득층과 사회적 

관계망 형성이 필요한 독거 치매어르신 우선 이용

      기억키움학교와 인지재활프로그램 비교

구   분 기억키움학교 치매지원센터 인지재활

대       상 등급외 치매 중 저소득층, 
독거어르신 우선

등급자 및 등급 외 치매, 
고위험군, 정상군

운 영 기 간 주5회(3~ 6개월 지속참여)
동일대상자 계속이용

주2~ 3회(4~ 8주))
프로그램별도 대상자 변경

이용가능인원  20명/일 40~ 120명/일

비       고 돌봄서비스 제공 배회환자, 중증도 이상 
치매는 보호자 동반
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    기억키움학교 확대 운영 : 3개소(’13년)  5개소(’14년)  14개소(’16년) 

18개소( ’18년)  25개소( ’20년)

 - ’14년도 2개소 설치(생명보험사회공헌재단 후원, 5월 운영예정)

 - 치매지원센터 내 별도 공간 재배치 및 시설 보강

 - 프로그램 운영에 필요한 인력 충원(작업치료사, 요양보호사 등)

 - ’15년부터 생명보험사회공헌재단 후원을 최대한 유치하되, 추가 신규 

설치분에 대해서는 시비 지원 검토

        사업효과 평가, 수요조사 후 서울시 예산으로 25개구로 확대 설치 검토

    소요예산 : 비예산(’14년, 민간후원)  640백만원(’16년)  760백만원(’18년) 

 1,100백만원(’20년)

   3) 찾아가는 치매환자 관리서비스 도입 (방문간호 + 방문진료)

    요양등급 외 경증 치매환자 중 문제행동 대상자 방문사업 실시

    - 4개구 ( ’14년 시범, 100명 관리)  시범 10개구(’15년, 2,000명) 

 25개구 확대(’16년 5,000명)

    - ‘14년(하반기)부터 ’15년까지 시범사업 실시 후 25개구로 확대(’16년)

인력충원 : 간호사 4명(’14년)  간호사 20명(’15년)  간호사 50명(‘16년)

    - 주1회/12주 방문, 건강체크, 문제행동 대처를 위한 가족교육, 투약관리 등 

    - ’14년 7월 치매특별등급 도입 실시 이후 등급외자 수요조사 후 확대 실시 

    센터 방문이 어려운 대상자를 위한 반복 학습이 가능하고 시간에 제한을 

받지 않는 보호자용 인지재활 교육 도구 개발(인터넷 동영상 강의)

    소요예산 : 25백만원(’14년) 1,250백만원(’16년)  1,875백만원(’18년) 

 1,875백만원(’20년)
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③ 치매고위험군(경도인지장애) 관리 강화 

  현황 및 실태

    치매고위험군은 21,336명으로 정기적인 재검진이 필요하나, 이

중에서 재검진자는 8,051명(37.6%)으로 재검진율 저조

   - ‘치매’ 는 자연적 노화현상으로 예방이나 치료가 불가능한 것으로 인식

    - 진료의사 1일 검진 가능인원은 15명으로 검진자수 증가 어려움

       타 시·도는 치매지원센터가 없어 치매검진 가능병원에 의뢰 후 정밀검진

비용(1인당 8만원) 지원

    인지재활프로그램을 통해 치매로 진행되는 것을 지연시켜야 하나, 치매

고위험군 21,336명중에서 프로그램 이용자는 1,512명(7%)으로 매우 저조

    - 현재 치매지원센터의 인지재활프로그램은 치매환자 중심의 프로그램 

운영으로 고위험군이 이용할 수 있는 프로그램은 제한적

    - 지속적인 인지기능 및 만성질환관리로 치매예방이 가능하나 이에 대한 

인식부족, ‘치매’ 질환에 대한 편견 등으로 치매지원센터 이용 기피

 추진 계획 

    고위험군에 대한 종합적 건강관리 강화

    - 보건소 건강증진사업(만성질환관리사업 등)과 연계

    치매고위험군 재검진율 향상 :  37.7%( ’13년)  50%(’14년)  
60% ( ’16년)   70% ( ’18년)   80% ( ’20년)

    - 25개 지역치매지원센터 정밀검진 전담인력 충원(’15년)

      임상심리사 또는 간호사(상근직) 및 시간제 전문의 (주1회 근무) 1명씩 충원

       인력충원 시 정밀검진가능인원 :   19,500명  39,000명

    인지재활 프로그램 이용자 확대 :  7% ( ’13년)  20% ( ’14년)  
40% ( ’16년)  45% ( ’18년)  50% ( ’20년)

    - 운영인력 확충 :  외부강사 활용, 지역사회 내 전문자원봉사자 발굴 추진

    - 치매지원센터 외 이용 가능한 시설 정보제공 및 연계

    소요예산(사업비 추가분) : 1,000백만원(’15년)  1,000백만원(’16년)   
1,375백만원(’18년)  1,375백만원(’20년)



- 25 -

돌돌돌돌봄봄봄봄종종종종사사사사자자자자    처처처처우우우우    및및및및    근근근근로로로로환환환환경경경경    개개개개선선선선

① 요양보호사 인력지원 및 근로환경 개선

 현황 및 실태

    요양시설 종사자의 약 61%가 요양보호사(7,561명 중 4,801명명명명)

     - 장기요양기관 종사자 현황(’13. 3월 기준, 시설 수 2,273개소)

구분 총계 시설장 사회복지사 간호(조무)사 요요요요양양양양보보보보호호호호사사사사 기타종사자

계 64,967 2,370 912 1,758 5555 8888 ,,,, 1111 9999 0000 1,737

시설 7,561 488 305 805 4444 ,,,, 8888 0000 1111 1,162

재가 57,406 1,882 607 953 5555 3333 ,,,, 3333 8888 9999 575

비율 111100000000%%%% 3333 .... 6666%%%% 1111 .... 4444 %%%% 2222 .... 7777 %%%% 8888 9999 .... 6666 %%%% 2222 .... 7777 %%%%

           2013.11월 서울시 연구원 발표자료「서울시 요양보호사 노동실태와 개선방안」에서 발췌 

    요양시설에 종사하는 요양보호사의 노동 강도가 재가(방문요양) 보다 

강하고, 근로여건이 열악하여, 인력지원 통한 처우 개선 필요

        서울형 데이케어센터의 경우 ’13. 3월 부터 대체인력 420명 지원

 추진 계획

   인증받은 요양시설에 ’15년부터 요양 보호사 인력 지원 

    - 대대대대체체체체인인인인력력력력 : 요양보호사 교육·휴가 등으로 연가사용 시 지원 (1인당 연간 3일)  

    요양시설 종사자를 위한 편의시설 설치 등 시설 환경개선

    - 휴게실, 샤워실 등 종사자 편의증진을 위한 시설설치비 지원

    - 기존 시설은 기능보강, 신규 시설은 필수 확보토록 의무화 방안 추진

    - 시·구립 및 서울형 인증시설 대상 인센티브로 활용

    요양보호사 처우개선을 위한 제도개선 건의

    - 임금가이드라인 책정, 근로시간 규정, 인력배치 기준, 및 수가 중 

적정 인건비율 현실화 등 개선사항을 중앙정부에 적극 건의

    소요예산 : 59백만원(’15)  128백만원(’16)  220백만원(’18)  

334백만원(’20)
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② 돌봄종사자 종합지원센터 기능 강화 

 현황 및 실태

    장기요양보험제도가 시행(’08. 7)으로 대부분의 정책이 수급자인 

어르신을 대상으로 수립되어 종사자 처우개선에 대한 정책 미흡

    또한, 돌봄종사자에 대한 사회적 인식 및 근무만족도가 낮아  

어르신이 행복한 ‘좋은돌봄’을 위해서는 돌봄종사자(요양보호사, 

간호조무사 등)에 대한 인식제고 및 직무향상 교육이 필요 

        은평구에 어르신돌봄종사자 종합지원센터 개소 (시범운영 ’13.9 ~  ’14.8)  

 추진 계획 

    은평 돌봄종사자 종합지원센터 운영실적 평가 후 권역별 확대검토

    - 현재 운영센터는 강북권역(은평, 서대문, 마포)을 중심으로 활동하고 있으며, 

    - ’15년까지의 운영성과 분석 후 2개 권역으로 확대  ’16년도에 1개소(강남권역) 

추가 설치

    - 추가 설치시설에 편의시설(찜질방 등) 포함하고 설치·운영비지원

    어르신돌봄종사자 종합지원센터 운영 활성화

    - 돌봄종사자(사회복지사, 간호사포함) 대상으로 직무교육 및 고충상담 실시

    - 직무교육을 포함한 보수교육 프로그램 개발 및 제공(연 8시간)

    - 돌봄종사자 권익향상을 위한 다양한 홍보활동 강화

    돌봄종사자 스트레스 해소 및 힐링 프로그램 운영

    - 요양보호사 우선으로 시작하여 연차별 간호(조무)사, 기타 종사자까지 

확대하여 휴식 및 재충전 기회 제공

    - 주요내용 :  워크숍을 통한 사례발표, 건강관리프로그램 지원 등 

    - ’14년 하반기 수요조사 후 시범운영 및 점진적 확대

    소요예산 : 332백만원(’14)  337백만원(‘16)  347백만원(‘18)  

347백만원(‘20)
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치치치치매매매매····요요요요양양양양    관관관관리리리리체체체체계계계계    개개개개선선선선    및및및및    역역역역량량량량    강강강강화화화화

① 요양시설 대기자 DB구축 및 통합정보 제공 

 현황 및 실태

    요양시설에 대한 정보 제공이 미흡하여, 중복신청 등 과다한 대기 

수요 발생과 이용자 불편 야기

    이용 수요자의 편의 제고 및 과다 수요 예방하고 실수요 파악하여 

요양 시설확충 계획 반영 등 효율성 제고

 추진 계획

    요양시설별 입소 대기자 현황 DB 구축 및 이용 정보 통합 제공 

    - ’14.4월 오픈 예정인 시니어 전문포털「50+서울」내 연계

    중복 대기자는 최종 입소신청 시설만 순위를 인정하고 다른 요양시설 

중복 대기자 순위는 최후 순위로 조정

 추진 일정

    ’14. 5∼10월 :  50+웹진 시니어 전문포털 시스템 고도화

    ’14. 11∼12월 :  노인요양시설 중복 대기자 순위조정제도 도입 홍보

    ’15. 1월∼   :  노인요양시설 중복 대기자 순위제도 실시
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② 치매·요양 통합관리센터 운영

 현황 및 실태

    치매 등 노인성 질환자 증가와 요양수요 중 등급자, 등급외A·B자, 

기타 등외자의 분포에 맞도록 요양시설과 재가요양서비스 수행기관의 

충족률이 낮거나 부족하여 요양서비스에서 소외되는 사각지대 발생

    - 요양시설 충족률 62.3%, 재가요양서비스 충족률 86.5%

    요양시설 외 재가 등급외자에 대한 서비스 수행기관별 칸막이 서비스 

제공으로 어르신의 건강상태에 맞는 복지와 의료서비스 연계 지원이 

미흡한 실정으로 재가 요양서비스 대상의 통합관리 필요함

       어르신 돌봄통합기관 운영 자치구 :  5개소(마포, 서초, 노원, 구로, 은평)

추진 계획

    추진목표 :  1개소 시범운영(’15)  25개소(’20)

    운영방법 

    - 지역 내 치매지원센터, 재가노인지원센터, 데이케어센터, 요양시설, 병원 등 

기관 간 네트워크를 구성, 유기적 연계 운영 

                 

    - 서비스 대상자 개인별 관리카드화(DB구축) 및 맞춤형 사례관리 운영 

(사례관리자 배치)

    운영주체 
    - 자치구 :  관내 수행기관 사업연계 시 신속하게 처리할 수 있으나,      

사회복지공무원 업무과중 우려(추가인력 지원 필요)

    - 복지기관 :  관내 타 수행기관간의 사업연계 처리 지연 우려되나, 구축된 

시스템 활용으로 추가 비용 부담 감소

      적정 운영주체는 자치구 또는 구축되어 있는 어르신돌봄통합기관 활용방안에 

대하여 자치구 공무원, 현장 전문가, 서울복지재단 등과 의견 수렴하여 선정

치매지원

센터

재가노인

지원센터

재가요양

시설
요양시설 병원
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③ 치매환자 등록 및 관리체계 내실화 

현황 및 실태

    서울시 치매지원센터 등록관리자 수는 37,077명(‘13.12월 기준)으로 

치매추정인구 106,640명 대비 36.5%이며 의료기관 진단 치매환자 연계는 

6,324명을 전체 등록 관리자의 17%로 낮음

     - 치매환자에 대한 현황 및 관리실태 파악, 적절한 서비스 지원체계 마련 등 

근거중심 정책수립을 위하여 서울시 전체 치매환자를 등록 관리율 향상 필요 

     - 의료기관 및 요양시설이나 재가서비스를 이용하는 치매환자는 치매지원

센터에 등록, 연계시스템 구축이 요구됨

 추진 계획

    별도의 전산시스템 구축 없이 서울시 치매통합관리스템 활용

    요양병원, 요양시설 등 이용 치매환자 등록 관리체계 구축과 시설 간 

협업 강화

     - 치매지원센터와 MOU 체결하여 DB 관리체계 구축

     - 치매관련 프로그램 및 시설정보 공유 등 연계사업 활성화  

     - 돌봄시설 이용가족을 위한 지지프로그램 제공(자조모임, 가족교육)

    의료기관이용 치매환자  치매지원센터 등록(동의서 제출 시)

     - 협진 의료기관 및 관내 의료기관과 업무협약체결

    소요예산 : 비예산
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④ 치매 인식개선 및 사회적 돌봄문화 확산 

 현황 및 실태

    치매가족만의 문제가 아닌 우리 사회 전체가 해결할 문제로 인식제고 

    ’13년 서울시민 2,370명 대상 치매인식도 조사 결과 치매에 대한 

정확한 이해나 지식수준은 75점으로 치매에 대한 지식수준은 중간이상으로 

평가되었으나 ‘완치 가능한 치매가 있다’는 문항 정답률이 가장 낮았음  

     - 치매질환에 대한 올바른 지식과 정보제공의 기회 확대 필요

    서서서서울울울울시시시시민민민민    대대대대상상상상    치치치치매매매매인인인인식식식식도도도도    조조조조사사사사    

  2년마다 서울시 광역치매센터에서 실시

   치매질환, 증상, 치료, 간호법 등 에 관한 지식 12문항으로 구성

 추진 계획

    치매인식 개선 홍보를 위한 적극적인 캠페인 확대

     - 25개 서울시민이 함께하는 ‘치매극복 걷기 대회’ 실시(매년 9월)

    일반시민, 기업, 단체, 학생, 자원봉사단체 등의 다양한 참여 유도 

    대학생 파트너(‘기억친구’)  운영

     - 젊은 세대의 관심도 향상을 위한 치매 홍보사업 지원 

     - 치매관련사업 온라인 홍보 활동, 각종 행사 지원 및 참여 등

    시민 체감률 향상을 위한 컨텐츠 및 홍보물 보급 활성화

     - 상황극, 역할극, 영상물 등 활용한 치매 대처 능력 및 인식 개선   

     - 다중시설에 서울시 치매관리사업 홍보영상 송출 및 교육자료 비치

    공익광고를 활용한 홍보 강화로 치매인식 개선

     - 시민들이 쉽게 접근할 수 있는 홈페이지, SNS, SMS 활용방안 마련

    소요예산 :  58백만원(’14년)  58백만원(’16년)  58백만원(’18년) 

 58백만원(’20년)
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⑤ 치매·요양 정책연구·개발 기능 강화

 현황 및 실태

    치매환자 및 가족의 실태, 요양 수요 등에 대한 기본적인 자료가 

구축되지 않아 실효성있는 정책 수립에 한계

    - 서울시 치매·요양실태에 대한 체계적인 조사·연구사례 없음

    요양서비스 전달체계 등에 대한 체계적인 연구와 프로그램 개발 

기능 미흡으로 요양서비스대상자에 대한 체계적인 관리 부족

 추진 계획

    서울시 치매·요양 실태 파악 욕구 및 수요조사(2년마다)

    - 시행시기 :  ’14년 하반기(이후 2년마다 주기적 실시)

    - 조사내용 :  서울시 치매·요양 실태 파악, 욕구 및 수요 조사 

    - 수행기관 :  서울시복지재단 또는 서울연구원

    - 소요예산 :  50백만원

    치매·중풍 등 노인성질환 관련 연구 및 정책개발 기능강화

    - 치매·중풍 등에 대한 실태조사, 프로그램개발 등 정책연구개발 지원

    - 연구기관 :  서울연구원, 서울복지재단, 공공의료기관 활용
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ⅤⅤⅤⅤⅤⅤⅤⅤ  행정 사항

 향후 일정

    ’14.3월   :  종합대책(안) 보고

    ’14.4월초 :  종합대책 확정, 발표

    ’14.4월∼ :  과제별 세부실행계획 수립·시행

 협조 사항

    복지건강실 (어르신복지과, 건강증진과)

    - 각 단위 사업별 세부추진계획 수립 및 시행

    자치구 (노인복지 관련 부서, 보건소)

    - 자치구 실정에 맞는 계획 수립 및 관할 지역 내 수행기관 연계 추진

    기획조정실(예산담당관) :  예산 지원

    시민소통기획관, 대변인 :  홍보

 제도개선 건의

    건설기준 등에 관한 규정 개정으로 주·야간보호시설 확보

    - 500세대 이상 공동주택단지 내 의무설치 대상시설에 주·야간보호시설 추가

    장기요양시설 건축비 국비 지원기준(단가) 현실화

    - 실 건축공사비(242만원/㎡)의 1/2수준인 건축비 지원기준 상향조정 필요

    요양시설 인력 배치기준 현실화

    - 요양보호사 배치인원(2.5명당 1명)이 24시간동안 지속적으로 유지 될 수 

있도록 인력배치의 현실화 및 조리원 배치기준을 필수정원으로 조정

    서비스 개선 및 품질향상을 위한 노인장기요양보험제도 개선사항

    - 현행 2년마다 실시되는 시설 평가를 종사자들이 이용자 서비스에 

집중할 수 있도록 3년으로 완화
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참고자료

치매요양 종합대책 사업별 소요예산내역

분 
야 사  업  명 합계 ’14년 ’15년 ’16년 ’17년 ’18년 ’19년 ’20년 비고

총총총총            계계계계(((( 1111 8888 개개개개사사사사업업업업)))) (((( ××××55555555 ,,,, 333366662222))))
222277778888 ,,,, 999977776666

(((( ××××    2222 ,,,, 777744441111))))
11116666 ,,,, 444411113333

(((( ××××    4444 ,,,, 999911116666))))
22228888 ,,,, 999988886666

(((( ××××    6666 ,,,, 000044441111))))
33333333 ,,,, 444422226666

(((( 11110000 ,,,, 444411116666))))
44447777 ,,,, 111177777777

((((××××11112222,,,, 111166666666))))
55553333,,,,111100005555

((((××××11110000,,,,444411116666))))
55550000,,,, 888844445555

((((××××    8888,,,,666666666666))))
44449999,,,,000022224444

    1111....     치치치치매매매매····요요요요양양양양    인인인인프프프프라라라라    확확확확충충충충(((( 5555))))
(((( ××××55555555 ,,,, 000077775555))))

111155557777 ,,,, 777766667777
(((( ××××        2222 ,,,, 777700000000))))

6666 ,,,, 000077778888
(((( ××××    4444 ,,,, 888877775555))))

11114444 ,,,, 888811117777
(((( ××××    6666 ,,,, 000000000000))))

11117777 ,,,, 000077778888
(((( ××××11110000 ,,,, 333377775555))))

22229999 ,,,, 888800000000
(((( ××××11112222 ,,,, 111122225555))))

33333333 ,,,, 444411115555
(((( ××××11110000 ,,,, 333377775555))))

22229999 ,,,, 999955553333
(((( ××××    8888 ,,,, 666622225555))))

22226666 ,,,, 666622226666

1  장기 요양시설 지속적 확충 (× 37,725)
75,450

(×   100)
 200

(× 2,625)
5,250

(× 3,500)
7,000

(×7,875)
15,750

(×9,625)
19,250

(×7,875)
15,750

(× 6,125)
12,250 계속

2  데이케어센터(주·야간보호)지속적 확충 (×14,750)
32,100

(×     0)
2,600

(× 2,250)
4,500

(× 2,500)
5,000

(× 2,500)
5,000

(× 2,500)
5,000

(× 2,500)
5,000

(× 2,500)
5,000 계속

3  치매전용 서울형데이케어센터로 전환 적극 확대 1,421 38 77 96 154 269 307 480 신규

4  등외자 치매전용 데이케어센터 신규 설치 1,255 251 1,004 0 0 0 0 0 신규

5  기타 등외자 재가서비스기관 대폭 확대 47,541 2,989 3,986 4,982 8,896 8,896 8,896 8,896 계속

    2222....     요요요요양양양양시시시시설설설설    및및및및    재재재재가가가가요요요요양양양양서서서서비비비비스스스스    

개개개개선선선선(((( 3333)))) 99991111 ,,,, 888833330000 9999 ,,,, 777722220000 11110000 ,,,, 999944440000 11112222 ,,,, 111100000000 11113333 ,,,, 000088880000 11114444 ,,,, 222211110000 11115555 ,,,, 333322225555 11116666 ,,,, 444455555555

1  요양시설 및 재가요양서비스 인증세 신규 도입 1,590 0 270 330 210 240 255 285 신규

2  서울형데이케어센터(인증시설) 확대 90,240 9,720 10,670 11,770 12,870 13,970 15,070 16,170 계속

3  데이케어센터 복합요양서비스 확대 0 0 0 0 0 0 0 0 계속

    3333....     치치치치매매매매    조조조조기기기기발발발발견견견견    및및및및    경경경경증증증증    치치치치매매매매환환환환자자자자    관관관관리리리리    

강강강강화화화화((((3333)))) 22225555 ,,,, 111199990000 111177775555 2222 ,,,, 777788880000 3333 ,,,, 666677775555 3333 ,,,, 777722220000 4444 ,,,, 888800004444 4444 ,,,, 888888887777 5555 ,,,, 111144449999

1  치매 조기검진 강화 1,145 150 155 160 165 169 172 174 계속

2  경증 치매환자 관리 강화 16,920 25 1,625 2,515 2,555 3,260 3,340 3,600 계속

3  치매고위험군(경도인지장애) 관리 강화 7,125 0 1,000 1,000 1,000 1,375 1,375 1,375 계속

    4444....     돌돌돌돌봄봄봄봄종종종종사사사사자자자자    처처처처우우우우    및및및및    환환환환경경경경    개개개개선선선선(((( 2222)))) 3333 ,,,, 555588883333 333333332222 333399991111 444466665555 555511119999 555566668888 666622222222 666688886666

1  요양보호사 인력지원 및 근로환경 개선 1,189 0 59 128 172 221 275 334 신규

2  돌봄종사자 종합지원센터 확대 및 기능강화 2,394 332 332 337 347 347 347 352 계속

    5555....     치치치치매매매매····요요요요양양양양    관관관관리리리리체체체체계계계계    개개개개선선선선    및및및및    홍홍홍홍보보보보    

강강강강화화화화((((5555))))
(((( ××××                222288887777))))

666600006666
(((( ××××                44441111))))

111100008888
(((( ××××                44441111))))

55558888
(((( ××××                44441111))))

111100008888
(((( ××××                44441111))))

55558888
(((( ××××                44441111))))

111100008888
(((( ××××                44441111))))

55558888
(((( ××××                44441111))))

111100008888

1  요양시설 대기자 DB구축 및 통합정보 제공 0 0 0 0 0 0 0 0 신규

2  치매·요양 통합관리센터 운영 0 0 0 0 0 0 0 0 신규

3  치매환자 등록 및 관리 체계 내실화 0 0 0 0 0 0 0 0 계속

4  치매인식 개선 및 사회적 돌봄문화 확산 (×   287)
406

(×    41)
58

(×    41)
58

(×    41)
58

(×    41)
58

(×    41)
58

(×    41)
58

(×    41)
58 계속

5  치매·요양 정책연구·개발 기능 강화 200 50 0 50 0 50 0 50 신규

(단위 : 백만원)

 전전전전체체체체    소소소소요요요요예예예예산산산산    222277778888 ,,,, 999977776666백백백백만만만만원원원원    중 222222223333 ,,,, 666611114444백백백백만만만만원원원원이이이이    시시시시비비비비    부부부부담담담담으로 전체 사업대비 재정부담비율 80.1% 예상됨


