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평가항목 및 배점기준표

평가분야
(대분류)

평가
항목
(중분류)

세부지표
(소분류) 배점기준(척도) 배점

성과목표 역사가 살아있는 즐거운 문화관광 도시 서울

구 분 2015년 2016년 2017년

역사문화도시
기반조성

문화환경 만족도(10점 만점) 6.56 6.71 6.86

관광산업 활성화 서울방문 관광객 수(만명) 1,350 1,540 1,750

2개분야 5개항목 18개지표
 ∘ 정량지표 : 82%(16개 지표)
 ∘ 정성지표 : 18%( 2개 지표)
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역사문화도시 
기반조성

(70)

시민문화
향유 
기회 
확대
(45)

∘예술단체 연습실, 창작공간 제공수
- 1 ~ 5위   5점, 6~10위 4.5점, 
  11~15위  4점, 16~20위 3.5점, 

21~25위   3점
5

∘구립 공연․전시 시설 운영 실적

- 90% 이상           :   7점
- 80% 이상~90% 미만 : 6.3점
- 70% 이상~80% 미만 : 5.6점
- 60% 이상~70% 미만 : 4.9점
- 50% 이상~60% 미만 : 4.2점
- 40% 이상~50% 미만 : 3.5점
- 40% 미만           : 2.8점

7

∘공연장 객석나눔 추진실적
- 1 ~ 5위   7점, 6~10위 6.3점, 
  11~15위 5.6점, 16~20위 4.9점, 

21~25위 4.2점
7

∘통합문화이용권 사업 추진실적

- 90% 이상          :  5점

- 88% 이상~90% 미만 : 4.5점 

- 86% 이상~88% 미만 :  4점

- 84% 이상~86% 미만 : 3.5점

- 84% 미만           :  3점
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∘축제 등 문화행사 등록수

 (서울문화포털 홈페이지)

- 600건 이상     6점

- 500건 이상    5.4점

- 400건 이상   4.8점

- 300건 이상    4.2점

- 200건 이상   3.6점

- 100건 이상    3.0점

- 100건 미만   2.4점
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∘ 시민리그(S-리그)” 운영 현황 

∘ 지역리그 운영 종목 수(3점)

 - 3종목         : 3

 - 2종목         : 2

 - 1종목         : 1

∘ 신규참여자 모집을 위한 홍보 건수 (2점)

 - 10건이상    : 2점

 - 5건이상    : 1점

5

∘문화예술 프로그램 활성화 우수사례
 (2건, 정성)

- 1 ~ 5위  10점, 6~10위  9점, 
  11~15위   8점, 16~20위 7점, 

21~25위   6점
10

전통문화
유산 

복원․관리
(15)

∘박물관 및 미술관 운영 현황

∘  자치구 내 신규 박물관․미술관 개관 
여부(1.5점) 

 - 1개 이상 개관  1.5점
 - 개관 및 건립준비계획 등 1점

∘ 구립 박물관․미술관 운영 여부 (1.5점)
 - 2개 이상   1.5점 
 - 1개         1점

∘ 사립 박물관․미술관 지원사업 실적(2점)
 - 20백만원 이상     2점
 - 10백만원 이상   1.5점

 -  5백만원 이상     1점

 - 1~5백만원 미만  0.5점

5

∘문화재 안전점검

∘ 분기별 안전점검 실시여부(3.5점)
 - 4회 이상 : 3.5점
 - 3회     : 2.5점 
 - 2회     : 2.0점
 - 1회     : 1.5점

∘ 소방대원과 함께 실시한 경우(1.5점)
- 3회 이상 : 1.5점
- 2회 이상 : 1.0점
- 1회 이상 : 0.5점

※ 지정문화재가 없는 자치구는 
등록 및 향토문화재로 대신 점검

5

∘미래유산 발굴

∘ 미래유산의 발굴 건수(4점)

 - 10건 ~    :  4점

 -  7건 ~    :   3점

 -  4건 ~    :   2점

 -  1건 ~    :   1점

∘ 미래유산보존위원회 통과건수(1점)
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 - 3개 이상    1점

 - 1~2개     0.5점

도서관 
운영

활성화
(10)

∘사서 확보율 및 장서수 증가율

∘ 사서확보율(3점)

 - 70%이상~        :   3점

 - 50%이상~70%미만 : 2.7점

 - 30%이상~50%미만 : 2.4점

 - 10%이상~30%미만 : 2.1점

 - 10%미만~        : 1.8점

∘ 장서수 증가율(2점)

 - 1 ~ 5위   2점, 6~10위 1.8점, 

   11~15위 1.6점, 16~20위 1.4점,   
 21~25위 1.2점

5

∘공공도서관 독서동아리 운영실적

∘ 1개 도서관당 활성화 독서동아리 수(5점)

 - 1 ~ 5위   5점, 6~10위   4점, 

   11~15위 3.5점, 16~20위  3점,    
 21~25위 2.5점

5

관광산업 
활성화
(30)

관광자원 

발굴․
활용
(16)

∘지역 커뮤니티와 연계 관광코스 

개발(활용) 실적

∘ 지역 커뮤니티와 연계하여 개발한 
관광코스 건수(4점)

- 10개 이상 : 4.0점
- 7~9개    : 3.6점

- 4~6개    : 3.2점

- 1~3개    : 2.8점 

- 없음       : 1.0점

∘ 개발한 관광코스의 운영횟수(4점)

- 1등급(10%)    : 4.0점

- 2등급(11~30%) : 3.6점

- 3등급(31~60%) : 3.2점

- 4등급(61~90%) : 2.8점 

- 5등급(91~100%) : 2.4점
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∘지역문화관광자원 발굴 및 육성 

우수사례(2건, 정성)

∘ 1등급(10%)    : 8.0점 

2등급(11~30%) : 7.0점

3등급(31~60%) : 6.0점

4등급(61~90%) : 5.0점 

5등급(91~100%) : 4.0점
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관광수용 
태세개선

(14)
∘관광안내표지판 정비

∘ 관광안내표지판 점검비율(3점)

  - 80% 이상    : 3.0점

  - 70~80% 미만 : 2.7점

  - 60~70% 미만 : 2.4점
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  - 50~60% 미만 : 2.1점

  - 50% 미만    : 1.8점

∘관광홍보물 제작

∘ 자체 관광홍보물 제작건수(2점)

 - 1등급(10%)    : 2.0점

 - 2등급(11~30%) : 1.8점

 - 3등급(31~60%) : 1.6점

 - 4등급(61~90%) : 1.4점 

 - 5등급(91~100%) : 1.2점

∘ 관광 홍보물 배부수(2점)

 - 1등급(10%)    : 2.0점

 - 2등급(11~30%) : 1.8점

 - 3등급(31~60%)  : 1.6점

 - 4등급(61~90%) : 1.4점 

 - 5등급(91~100%) : 1.2점

4

∘외국인관광 도시민박업 활성화

∘ 신규 지정건수 및 증가율(2점)

 - 1등급(10%)    : 2.0점

 - 2등급(11~30%) : 1.8점

 - 3등급(31~60%) : 1.6점

 - 4등급(61~90%) : 1.4점 

 - 5등급(91~100%) : 1.2점

∘ 도시민박업 점검비율(2점)

 - 80% 이상    : 2.0점

 - 70~80% 미만 : 1.8점

 - 60~70% 미만 : 1.6점

 - 50~60% 미만 : 1.4점

 - 50% 미만    : 1.2점
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∘관광업계 종사원 대상 환대서비스 

교육 실적

∘ 환대서비스 교육건수(3점)

 - 1등급(10%)    : 3.0점

 - 2등급(11~30%) : 2.7점

 - 3등급(31~60%) ：2.4점

 - 4등급(61~90%) ： 2.1점 

 - 5등급(91~100%) ： 1.8점
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