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 연도 갈등진단 수 
관리대상

등급제외
계 1등급 2등급 3등급

2017년 57 29 4 6 19 28

2016년 79 49 2 18 29 30

2015년 97 79 6 18 55 18

2014년 112 106 3 23 80 6
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<최근 3년간 연도별 각 부서의 공공갈등관리 실태 점검·평가 현황>

구분 2014년 2015년 2016년 

평가대상 -
중점관리(1,2등급)  

일부 시범평가
중점관리(1,2등급)
진행, 완료 사업

평가 사업수 - 10건 20건
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연번 자치구 조례명 제정일 비고(주관부서)

1 강북구
서울특별시 강북구 공공갈등 및 민원 

조정위원회 조례
2016.12.30 감사담당관

2 은평구
서울특별시 은평구 공공갈등 예방 및 

조정에 관한 조례 2016.09.22 감사담당관

3 강서구 서울특별시 강서구 공공갈등 예방 및 
조정에 관한 조례

2015.03.04 감사담당관

4 구로구
서울특별시 구로구 공공갈등 예방 및 

조정에 관한 조례
2016.10.13 감사실

5 금천구
서울특별시 금천구 공공갈등 예방 및 

조정에 관한 조례 2015.05.01 감사담당관

6 영등포구 서울특별시 영등포구 공공갈등 예방 
및 조정에 관한 조례

2013.05.16 감사담당관

7 송파구
서울특별시 송파구 공공갈등 예방 및 

조정에 관한 조례
2015.10.08 감사담당관

8 강동구
서울특별시 강동구 공공갈등 예방 및 

조정에 관한 조례 2016.06.22 감사담당관



○ 

○ 

○ 



구분 2014년 2015년 2016년 

평가대상 -
중점관리(1,2등급)  

일부 시범평가
중점관리(1,2등급)
진행, 완료 사업

평가 사업수 - 10건 20건
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