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Ⅰ. 기 본 현 황
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인력현황  총 315명 (1급 1, 3급 1, 4급 10, 5급 58, 6급 이하 245)  

주요기능

부   서   명 주      요      업      무
교 통 정 책 과 교통정책 총괄, 기후동행카드 운영, 도시철도망 및 광역철도계획 수립, 수도권통합요금 정산 등

도 시 철 도 과 서울교통공사 지도․감독, 민자철도노선 운영 지도․감독, 도시철도 무임손실 국비 확보 등

버 스 정 책 과 준공영제 개선, 표준운송원가 산정, 버스 노선관리, 버스 재정지원, 공영차고지 관리 등

미래첨단교통과 자율주행․C-ITS실증사업, TOPIS 운영, UAM, 교통정보 서비스 제공 및 홍보 등

택 시 정 책 과 택시정책 수립, 택시운송사업 공급기준 관리, 자동차 대여 및 관리 등

주 차 계 획 과 주차계획 수립․조정, 주차수요관리, 공영주차장 관리, 버스터미널 관리 등

보 행 자 전 거 과 보행환경 개선, 공공자전거 운영 및 자전거 이용환경 개선, 개인형 이동장치 관리 등 

물 류 정 책 과 물류종합계획 수립, 화물터미널․유통단지 개발, 도시첨단물류단지 조성 등

교 통 운 영 과 교통안전(교통사고 사망자 줄이기 대책),  교통소통 개선, 교통안전시설 관리 등

교 통 지 도 과 불법 주정차 및 사업용 차량 단속 등



Ⅱ. 교 통 비 전

비전체계



주요지표

목표 성과지표
실  적 목 표

2022 2023 2024

대중교통

안 전 성

강    화

교통약자 이동권 

- 1역사 1동선 확보

- 저상버스 도입

(%)

(대)

94.7

4,826

96.1

5,064

100

5,610

교통사고 사망자(10만명당) (명/년) 2.3 2.0 1.7

효과적인

교통체계

운    영

교통기반시설 확충

- 중앙버스전용차로(연장) (km) 124.2 127.4 128.9

시민만족도

- 지하철

- 버  스

- 택  시

(점)

(점)

(점)

83.8

83.7

82.2

85.1

83.9

82.8

85.4

84.0

83.0

걷고싶은

도시서울

구    현

교통안전시설물 설치 (누계) 4,022 4,982 5,372

공공자전거(따릉이)

- 대여건수 (천건) 40,949 44,905 45,270

지속가능

미래교통

선    도

자율주행

- 자율주행차량

- 자율주행인프라

(대)

(km)

7

122.9

22

450

25

740

친환경버스

- 전기버스(마을버스 포함)

- 수소버스

(대)

(대)

1,005

40

1,343

51

1,770

80



Ⅲ. 주요업무 보고

1.  교통 매력도시 조성 

 기후동행카드 사업 확대 추진 
 찾아가는 서울동행버스 확대 운행
 해치와 함께하는 서울관광, 해치버스 운영
 자율주행 선도도시 구현
 2024 서울 자전거 대행진

2.  대중교통 및 물류체계 개선 

 제2차 서울시 도시철도망 구축계획(변경) 용역 추진 
  우이신설경전철 신규사업자 선정 
 시내버스 준공영제 혁신 대책 추진 
 택시회사 경영 및 서비스 평가 추진
 스마트 캐리어 보관·배송 시스템 시범구축
 안정적인 주차관리를 위한 민자주차장 인수 추진

3.  안전한 교통·보행환경 조성

 장애인 콜택시 확충 및 운영개선 
  교통약자를 위한 ‘서울동행맵’ 시범서비스 개시 
 어린이 보호구역 안전관리 강화
 무단방치 자전거 및 개인형 이동장치 관리
 시민편의 증진을 위한 교통시설 확충 
 어르신 맞춤형 교통안전 문화 확산 추진 



1-1  기후동행카드 사업 확대 추진 
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1-3  해치와 함께하는 서울관광, 해치버스 운영

1-4  자율주행 선도도시 구현

1-5  2024 서울 자전거 대행진

 1. 교통 매력도시 조성



1-1  기후동행카드 사업 확대 추진

□ 사업개요

 ㅇ 주요혜택 : 대중교통(지하철, 버스), 따릉이 등을 30일간 무제한 이용
 ㅇ 가    격 

  
구 분 일반 청년(만 19~34세)

대중교통(버스, 지하철) 전용 62,000원 55,000원

대중교통 +　따릉이 65,000원 58,000원

   ※ 청년 할인 혜택(7,000원)은 ’24.2.26.(월)부터 시행 중
 ㅇ 사업기간 : (시범사업) ’24.1.27. ~ 6.30. (본사업) ’24.7.1.~
□ 추진실적 

 ㅇ 누적 판매량 : 104만 8천장 (’24. 4. 11. 기준)
  - 모바일 : 516,901장, 실물 : 531,488장  ※ 30일 만료 후 재 충전자 포함
 ㅇ 일 사용자 수 : 평일 약 50만명, 주말 약 35만명 (’24.4.1.~11. 평균)
□ 추진효과 

 ㅇ (탄소저감) 2달간 온실가스 3.6천톤 저감, 가로수 43만 그루 식재 효과
   - 이용자 설문조사(’24.3.8.~11. 2,823명) 결과, 응답자 중 127명(4%)은 상시 

이용하던 승용차 대신 대중교통을 이용했다고 응답, 수단 전환 효과 확인

   - 평일 이용자 50만명을 기준으로 환산 시 약 2만명(4%) 대중교통으로 전환, 

승용차 1.1만대 감소, 온실가스 3.6천톤 감축 효과  

ㅇ (경제효과)　월 평균 3만원의 교통비 절약 및 라이프스타일 변화 유도
   - 전 연령대에서 폭 넓게 사용중이며 구매자 평균 월 3만원의 교통비 절감 

   - 일 평균 이용횟수는 3.4회로 일반교통카드(2.5회) 대비 높아 교통비 제약 없이

대중교통을 통한 추가 경제·여가활동에 기여



 추진계획

 

시기 주요내용

4월
신용·체크카드 결제수단 확대로 소비자 편의 제고 
 - ‘모바일 티머니’ 앱에서 신용·체크카드 결제 서비스 도입(現 계좌이체)

 - 실물카드 충전기에서 신용·체크카드 사용토록 시스템 개선(現 현금)  

 ※ ’24. 9월 일반신용카드 기능과 결합한 기후동행카드 후불카드 출시 예정

5월~7월
문화시설 할인 혜택으로 대중교통·문화시설 이용 활성화 
 - 카드 소지자에 한해 서울대공원·서울식물원 무료 입장 등 문화시설 이용할인 혜택

7월

관광권 출시로 내·외국 관광객 맞춤형 서비스 제공
 - 관광 기간과 기호에 따라 선택 가능한 단기권 카드 출시(1일, 2일, 3일, 5일) 

청년 대상 청년 카드 출시·판매 (약 25만~30만명 예상)
 - 2월 26일(월)부터 6월 30일(일) 청년 사용 금액은 환급 처리 

서울 대표 디자인을 반영한 신규 카드(스카이코럴, 해치) 출시 

경기·인천 등 수도권으로 사용범위 단계적 확대 지속
 - 김포골드라인 참여(’24.03.30.)를 시작으로 김포, 인천, 군포, 과천, 고양 등 

가능한 운송 수단부터 연계 추진, 참여 도시 확대

8월 기후동행카드 효과성 검토 용역 완료 (서울연구원) 
- 기후동행카드 효과 분석, 설문조사, 평가 및 개선방안 도출 등 

10월 리버버스 포함 권종 출시로 이용 가능 운송수단 다양화



1-2  찾아가는 서울동행버스 확대 운행

 추진방향

➀ 서울로 출근하는 수도권 주민“많이 모여있는 곳”을 찾아간다.
➁“대중교통이 불편한 지역”을 우선적으로 찾아간다.
➂“한 지역에 머무르지 않고”필요로 하는 곳에 어디든지 찾아간다.

 추진현황

 ㅇ 노선현황 
   - (1차 시행) 2개 노선(서울01, 서울02) : ’23.8월 개통

   - (2차 확대) 4개 노선(서울03, 서울04, 서울05, 서울06) : ’23.11월 개통

노선번호
(출발지역) 기·종점 인가

대수
운행
횟수

운행
거리 배차간격 첫차 막차 운행기간(한시종료)

서울01(화성시) 화성 동탄~강남역 3 3 38km 15~20분 07:00 07:30 GTX-A 동탄역 개통
서울02(김포시) 김포 풍무~김포공항역 6 12 12km 10~12분 06:30 08:20 김포골드라인 증차
서울03(파주시) 파주 운정~홍대입구역 3 3 37km 20~25분 06:20 07:00 GTX-A 운정역 개통
서울04(고양시) 고양 원흥~가양역 4 4 13km 15~20분 06:30 07:15 고양시 똑버스 운행개시
서울05(양주시) 양주 옥정~도봉산역 4 4 21km 15~20분 06:30 07:15 GTX-C 개통
서울06(광주시) 광주 능평~강남역 3 3 33km 15~20분 06:30 07:00 대체수단 마련

 ㅇ 운행실적
                                                                          <단위 : 명>

구 분 누계 ’23.8월 ’23.9월 ’23.10월 ’23.11월 ’23.12월 ’24.1월 ’24.2월 ’24.3월
전체 74,217 1,449 4,687 5,653 10,578 11,674 13,983 12,278 13,915

서울01 8,977 237 678 871 1,196 1,203 1,720 1,425 1,647
서울02 38,161 1,212 4,009 4,782 5,716 5,412 5,941 5,252 5,837
서울03 6,674 - - - 833 1,275 1,638 1,450 1,478
서울04 10,859 - - - 1,648 2,006 2,443 2,210 2,552
서울05 5,829 - - - 724 1,150 1,380 1,183 1,392
서울06 3,717 - - - 461 628 861 758 1,009



 추진계획 (’24년 확대계획(3차) 4개 노선신설)

 ㅇ 추진경위
   - 경기도 31개 시·군 대상 수요조사 시행(’24.1~2월) ➡ 3개 시, 4개 노선 선정

 ㅇ 서울동행버스 확대 노선(안)
   - 서울07번(성남시) : 양재역 ~ 판교제2테크노밸리(13km, 간선버스 4대/4회 운행)

   - 서울08번(고양시) : 고양 화정역 ~ DMC역(10km, 간선버스 3대/3회 운행)

   - 서울09번(의정부시) : 의정부 고산 ~ 노원역(16km, 간선버스 4대/4회 운행)

   - 서울10번(의정부시) : 의정부 가능 ~ 도봉산역(10km, 간선버스 4대/4회 운행)

 ㅇ 노선도

 추진일정

 ㅇ 서울동행버스 3차 확대 운행 개시 : ’24.5.7.(화) (예정)



1-3  해치와 함께하는 서울관광, 해치버스 운영

 추진방향

 ㅇ 다양한 버스 디자인을 통해 버스를 이용하는 시민들에게 즐거움 제공
 ㅇ 전형적인 버스 디자인에서 탈피하여 어린이 승객들의 호기심 자극

 추진내용

 ㅇ 기  간 : ’24. 3. 30.(토) ~
 ㅇ 대  상 : 녹색순환버스 01A 노선 16대, 01B 노선 6대
 ㅇ 디자인
  - 01A : 해치 캐릭터를 버스로 형상화하여 해치 안에 탑승한 것 같은 느낌 제공

  - 01B : 해치 캐릭터와 함께 서울의 관광명소들을 구경하는 콘셉트의 디자인

  < 01A 노선(코랄색) > < 01B 노선(민트색) >  < 내부 > 

  

< 승객 안전을 고려한 디자인 요소 적용 >
▸ 승·하차문, 창문 등 승객 안전과 직결된 구조물은 디자인 적용 대상에서 제외
▸ 미끄럼방지 래핑을 사용하여 경사면이 있는 노선 구간에서 시민 안전 확보

 추진일정

 ㅇ 시민반응 조사 및 확대방안 검토                    : ’24.4~5월



1-4  자율주행 선도도시 구현

 사업개요

 ᄋ 추진목표 : 2026년 세계 TOP 3 자율주행 선진 모델 도시 구현  
 ᄋ 사업내용 : 새벽동행 자율주행버스, 심야 자율주행택시 본격 도입 

 ᄋ 운행현황 : 자율차 18대(버스 9대 등) 운행(전국 최대)

  

구분 상암 청계천 청와대 여의도
(국회주변) 중앙차로 

주요
서비스

수요응답형 

자율차 
관광+단거리
셔틀 버스

순환버스

*일시 중단

Park&Ride 

서비스 
심야 서비스

운행개시 ’22. 2월 ’22.11월 ’22.12월 ’23. 7월 ’23.12월

운행
대수

유상 9대
(승용 8대, 
승합 1대)
*예비 3대

무료 3대
(소형버스)

무료 2대
(대형버스)

무료 2대
(소형버스)

무료 2대
(대형버스)

 

 추진내용

①  심야 자율주행버스 대중교통수단 정착 

 ᄋ (운행횟수) 일 10회(합정~동대문, 월~금 11:30~익일 04:30분 운행) 

 ᄋ (탑승실적) 6,392명(2023.12. 4.~2024.3.31.) / 일 평균 100명

②  새벽동행 자율주행버스 도입

 ᄋ 자율차 시범운행지구 지정 신청( ⇨ 국토부, ’24.2월)

  

- (구 간) 25.4km(도봉~온수)

   * 단, ’24년에는 승객수요가 많은 도봉~ 

     영등포구간 운행 예정

- (대수) 1대(대형 전기 자율주행버스)

- (일정) 국토부 현장실사(’24.4월) → 위원회 

심의(’24.6월) → 지정 및 고시(’24.7월) 



 ᄋ 지자체간 공개경쟁을 통해 전국 최대 국비지원 확정(’24.4월)

   - (주관/사업명) 국토부 / 자율차 시범운행지구 서비스 지원 사업(지자체 지원) 

   - (금 액) 5.5억(새벽동행 자율주행버스 제작 및 운영 비용 지원)

   - (경 과) 사업계획서 제출(’24.2월) ⇨ 국토부 평가를 거쳐 서울시 최종 선정(’24.3월)

②  심야 자율주행택시 실증 

 ᄋ 시 자율주행 조례 개정 추진(’24.1월~)    

✓ 심야 자율주행택시 운행을 위해 시 조례 개정 등 제도 마련 선행 필요 

    － (추진배경) 상위법 개정(*유상운송허가권 이양 국토부장관 ⇨ 시도지사)

    － (주요내용) 자율주행택시(유상운송 허가) 신청 및 평가, 사업기간 연장 

등에 관한 규정 신설

    － (경  과) 방침수립(’24.2월) ⇨ 규제사전검토 및 입법예고심사(’24.2월) 

⇨ 입법예고(’24.4.4.~4.24.)      

 ᄋ 자율주행 업체 간담회 및 참여 협조(’24.3월~)

    － 자율주행업체들을 대상으로 심야 자율주행택시 사업 알림 및 참여 요청 

 추진일정

 ㅇ 새벽동행 자율주행버스 관련 시범운행지구 지정 완료     : ’24. 6월  
 ㅇ 시 조례 개정 및 공표, 심야․ 청와대 자율주행버스 유료화  : ’24. 7월  
 ㅇ 심야 자율주행택시 시범운행                           : ’24. 8월  
 ㅇ 새벽동행 자율주행버스 정식 운행(승객탑승)               : ’24. 10월 



1-5  2024 서울 자전거 대행진

 행사개요

 ㅇ 일    시 : ’24.5.19(일) 07:00 ~ 15:00 (대행진 08:00 출발)

 ㅇ 장    소 : 광화문광장(출발) ~ 월드컵공원 평화광장(도착)

 ㅇ 참 가 자 : 시민 10,000명(사전신청)

 ㅇ 주요내용 : (오전) 21㎞ 자전거대행진, (오후) 10㎞ 프리라이딩
 ㅇ 사 업 비 : 280백만원

 
< 프리라이딩 : 참가자가 원하는 곳에서 출발, 자전거도로 이용 평화광장 도착>

 추진계획 

  안전관리 
 ㅇ「국민체육진흥법」에 따른 체육 행사 안전관리계획 수립
 ㅇ 경찰, 소방 등 관계기관 협의 및 행사장, 코스 합동안전 점검
 ㅇ 안전요원 등 900명, 구급차 5대, 낙오자 회송차량 등 배치
  교통통제 
 ㅇ 통제일시 : ’24.5.19. 05:00~09:49(시설물 설치, 철거시간 포함)

 ㅇ 통제구간 : 세종대로 사거리 ~ 월드컵사거리
 ㅇ 사전홍보 : 현수막·입간판 설치, 네비게이션·전광판 송출, SNS 홍보 등



2-1  제2차 서울시 도시철도망 구축계획(변경) 용역 추진

2-2  우이신설경전철 신규사업자 선정 

2-3  시내버스 준공영제 혁신 대책 추진 

2-4  택시회사 경영 및 서비스 평가 추진

2-5  스마트 캐리어 보관·배송 시스템 시범구축

2-6  안정적인 주차관리를 위한 민자주차장 인수 추진

 2. 대중교통·물류체계 

개선



2-1  제2차 서울시 도시철도망 구축계획(변경) 용역 추진 

 사업개요

 ᄋ 과업기간 : 2023. 7. ~ 2024. 12. (수행기관 : 서울연구원)

 ᄋ 과업범위 : (공간) 서울시 전역 및 수도권  (시간) 2026년 ~ 2035년
 ᄋ 과업내용
   - 기존 계획 노선에 대한 종합적인 추진 타당성 재검토

   - 기존 도시철도 노선 및 서울시 연계 광역철도에 대한 최적노선 발굴

   - 서울시 도시철도 종합발전방안 및 사업추진 제고 방안 마련

 추진내용 

 ㅇ 노선 검토 절차

  

노선

수요조사
➡ 유사중복

노선검토
➡ 연구진

내부평가
➡ 평가위원회 

외부평가
➡ 후보노선

상세분석
➡ 최종 

노선 선정

 ㅇ 자치구 ‧ 민원 ‧ 자체 발굴노선 중 상세 검토 후보 노선 선정 完(’24.3월)
   - 노선 수요조사 : 市 과거 검토 노선, 자치구 제안 노선, 민원 노선 등 291개 접수

   - 유사‧중복 검토 : 주요 경유지 유사 노선대 중심 그룹화 및 중복노선 배제

   - 노선평가 : 연구진 정량평가(4개지표 15개항목) 및 외부 전문가 정성평가

   - 상세 분석 후보노선 : 2차 도시철도망 계획노선 등 30여개 노선 선정

 ㅇ 민자 노선 제안 추진을 위한 간담회 등 개최 (’23.12월 ~ ’24.1월)
   - 민간 투자 활성화 방안 마련 등 업체 의견 수렴 위한 간담회 개최(’23.12월)

   - 전문가 자문 회의 개최(’23.12월) 및 노선 제안 희망업체 개별 면담(’24.1월)

 추진일정

 ㅇ 민간 노선 제안 접수 : ’24. 5.31
 ㅇ 후보 노선 상세분석 및 최종 노선 선정 : ’24. 하반기



2-2  우이신설경전철 신규사업자 선정

 추진경과

 ㅇ 제316회 시의회 재정지원 동의안 가결(조건부 동의)  : ’23. 3. 10.
 ㅇ 전문기관 사전검토 및 市 재정계획심의 원안가결  : ’23. 5. ~ 10.
 ㅇ 시의회 업무보고(제320회·제321회·제322회)  : ’23. 9. ~ ’24. 3.
 ㅇ 기재부 민간투자사업심의 원안가결  : ’23. 11. 30.
 ㅇ 민간투자 시설사업기본계획 고시  : ’23. 12. 7.
 ㅇ 1단계 사전적격심사(PQ) 실시  : ’24. 2. 15.
 ㅇ 2단계 본보고서 평가 실시  : ’24. 3. 27. ~ 28.

 추진현황 : 우선협상대상자 지정 및 협상 준비

 ㅇ 우선협상대상자 지정  : ’24. 4월 중 예정
 ㅇ 협상 실시 ※ 기한 : 우선협상대상자 지정일부터 최대 6개월  : ’24. 4월 말 목표
   - 목표기한(4월말)까지 협상이 어려울 경우 기존사업자와 협약해지 연기(협의) 필요

< 주요 협상사항 >
√ 사업수익률 및 관리운영비 확정, 관리운영비 적정 운영 통제 방안 반영
√ 안정적인 철도 관리·운영 담보를 위한 관리·감독 방안 반영 등

 추진일정 ※ 협상 상황에 따라 최대 3~6개월 지연 가능
 ㅇ 협상 및 실시협약(안) 사전검토, 市 재정계획심의      : ~ ’24. 5.
 ㅇ 기재부 민간투자사업심의      : ~ ’24. 6.
 ㅇ 신규사업자와 실시협약(’24.7.~’47.9.1.) 체결      : ~ ’24. 7.



2-3  시내버스 준공영제 혁신 대책 추진

 추진배경

 ㅇ 준공영제 시행 20년 이후 수도권 인구구조 변화 등 사회·경제적 
환경변화 및 재정적자 증가로 준공영제 전반에 대한 재검토 필요

 ㅇ 준공영제로 인한 시내버스 재정지원의 사회적인 책임성 및 서비스 
개선에 대한 요구 지속

 ⇒ 준공영제 재검토를 위한 ‘준공영제 혁신용역’ 시행 중(’23.7.~’24.7.)

 추진방향

① 시내버스 준공영제 공공성 강화

 ㅇ 배당 제한, 차고지 매각금지, 과도한 차입 제한 등 평가매뉴얼 개정으로 
민간자본의 진입 및 운영 제한 기준 마련

 ㅇ 운송수입금관리 및 버스조합에 대한 공적 감독기구 설치 등 투명성 강화
   - 조례 및 법령 개정을 통한 공적 관리방안의 제도화 

②  지속가능한 재정지원 체계 구축

 ㅇ 기준 표준운송원가의 한계점을 극복할 수 있는 합리적 비용산출 기준 마련
   - 보유대수 외의 원가동인을 반영한 표준운송원가 산정·지급

 ㅇ 부실기업 퇴출 및 규모의 경제 실현을 위한 대형화 추진 
   - 규모의 경제를 고려한 적정 운행대수·회사수 산출 및 유도

 ㅇ 고강도 비용절감 및 다각적 수익창출 방안 모색
   - 연료비 절감을 위한 친환경차량 도입, 차량 내·외부 광고매체 다변화



③  광역 – 시내버스간 효율적 수송 분담체계 구축 등 노선 운영 효율화

 ㅇ 노선조정 기준 수립을 통한 기존 중복·비효율노선 정리 및 신규노선 
구축에 대한 선제적 기준 마련

 ㅇ 도심 경계 대상 환승 센터 부지 발굴 및 필요 환승시설 연구
 ㅇ 현행 간·지선 체계의 합리화 및 도시철도 개통에 따른 연계방안 마련
   - 이용자감소, 도시철도 확대 등에 따른 버스의 위상변화 반영

④ 시민 의견을 반영한 서비스 체감도 개선 

 ㅇ 승객 이용 편의 향상을 위한 차량 구조 및 내·외부 환경 개선 
   - 승하차 편의장비, 정보제공시스템, 교통약자 접근성 확대를 위한 인프라 개선 등 

 ㅇ 미래 신기술 및 최신 교통수단을 통한 서비스 개선
   - 자율 주행 버스, DRT(수요응답형 교통체계) 활용 등  

 추진일정

 ㅇ 용역결과 등 반영 시내버스 준공영제 혁신안 마련       : ’24. 7.
   ※ 서울연구원, 대한교통학회, 한울회계법인, EY컨설팅 4개기관 컨소시움을 통한 용역수행

 ㅇ 버스업계 등 의견청취 후 준공영제 혁신안 확정 및 시행      : ’24. 9.
   - 준공영제 협약서 갱신 추진



2-4  택시회사 경영 및 서비스 평가 추진

 사업개요 

 ㅇ 목 적 : 업체간 선의의 경쟁으로 택시기사 처우 및 서비스 개선 유도
 ㅇ 근 거 : 여객자동차 운수사업법 제20조 및 동법 시행규칙 제43조
 ㅇ 기 간 : ’24. 3. 1. ~ 9. 30.(7개월)
 ㅇ 대 상 : 254개 택시회사
 ㅇ 지 표 : 경영평가(600점), 서비스평가(400점), 가감점
   - 경영평가(600점) : 운수종사자 처우개선(500점), 안전운행(100점)

   - 서비스평가(400점) : 민원관리(300점), 서비스 개선(100점)

경영평가
(2개 부문, 600점)

서비스평가
(2개 부문, 400점)

가감점
(14개 항목)

1. 운수종사자 처우개선(500) 
 - 급여액(200) 및 급여율(200)
 - 퇴직연금제 가입(50)
 - 장기근속자 비율(50)

1. 민원관리(300) 
 - 민원신고 건수(200)
 - 행정처분 건수(50), 금액(50)

1. 가점(7개)
 - 전기택시, 보호격벽, 

외국인관광택시, 신규입사자, 
전자영수증, ’23년 연말 
승차난, 교통약자 편의 증진

2. 안전운행(100)
 - 교통사고건수(50) 및 
   배상액(50)

2. 서비스 개선(100) 
 - 심야시간 운행실적(40점)
 - 수송기여(50점)
 - 음주관리(10점)

2. 감점(7개)
 - 명의이용금지, 무자격기사,  
   전액관리제, 비용전가 위반,  
   유가보조금 횡령, 음주사고, 
   면허등록 기준대수 미달

 ㅇ 인센티브 : 13억원 (최상위 10개사 4,000만원, 차상위 60개사 1,500만원)

 개선사항

 ㅇ (인센티브 대상 확대) 택시업계 어려움을 감안, 50개사에서 70개사로 확대
 ㅇ (시민편의 평가 신설) 면허대수 대비 운행대수 평가, ’23년 연말승차난 

지원 및 교통약자 이동편의 사업 참여시 가점 부여로 시민편의 증대 유도
 추진일정

 ㅇ 택시회사 평가 완료 및 인센티브 지급                     : ’24. 11.



2-5  스마트 캐리어 보관·배송 시스템 시범구축 

 추진배경

 ㅇ 서울역 등 4개 역사에서 캐리어 보관 및 공항배송 서비스를 수동으로 제공
   - 서울역(45㎡), 명동역(33㎡), 홍대입구역(27㎡), 김포공항역(51㎡)

     ※ 캐리어 보관(3천~13천원/4시간), 공항배송(20천~45천원/김포․인천)
 ㅇ ’23년 일 평균 약 400개 보관 및 20개 배송, 공간 협소로 수요대비 공급부족
   - ’23.5월 이후, 보관 9만건, 배송 35백건으로 매출액 8억원 발생

 추진계획

 ㅇ 관광객 직접 입․출고 및 배송요청 할 수 있는 캐리어 오토스토어 설치
   - 설치 대상 : 서울역 1호선 캐리어보관소(’24.4월~’24.8월)

   - 총 사업비 : 20억원(국비 10억원, 시비 10억원)

     ※ 국비 확보완료(국토부 디지털물류실증지원사업 선정, ’24.2.), 시비 추경 등 확보예정
 ㅇ “서울시 전역 ↔ 지하철역 ↔ 호텔 ↔ 공항” 및 지하철역 간 캐리어 등을 

운송하는 플랫폼을 구축하여 스마트 시스템 시범운영
   - 서울역 보관 30%(45백개/월→60백개/월), 배송 200%(4.3백건/월→13백건/월) 증가목표

  ➠ 시범사업으로 서울교통공사 연간 약 4억원 추가 수익 예상

   

➯

<서울역(1호선) 캐리어 보관시설> <개선된 캐리어 보관함 설치 예시(해외)>

 추진일정

 ㅇ 캐리어 스마트 보관 및 공항배송 서비스 개시                : ’24. 9.  
 ㅇ 성과분석 후, 오토스토어 설치대상 역사 및 품목 확대 방안 마련 : ’24.12.  



2-6  안정적인 주차관리를 위한 민자주차장 인수 추진

 추진배경

 ㅇ 민간투자사업으로 건립한 민자주차장의 무상사용(20년) 만료일 
도래에 따라 효율적 인수관리계획 수립 및 체계적 유지관리 방안 마련

   -「민간투자사업 기본계획」일반지침에 따른 관리이행계획 수립

   - 주차환경 개선, 적정 시설유지 등을 위한 주차장 관리‧운영방식 결정

 추진대상

 ㅇ ’24년 인수 대상 주차장 3개소
주차장명 시 설 현 황 사업비

(억원) 사업시행자 사용개시일
사용종료일

관리이행계획 
수립 결과연면적(㎡) 규모 주차면 점포

중곡1동
(광진구) 6,597 지상6층

지하1층 140 10 31 ㈜경동개발 ’03.11.13
’23.11.12

시설유지,
공단 대행

시흥본동
(금천구) 3,887 지상4층

지하1층 122 4 25 ㈜새서울물산 ’04.06.28
’24.06.27

리모델링 및 증축,
자치구 위임

거여동
(송파구) 12,886 지상7층

지하1층 282 7 80 ㈜한맥기술 ’04.08.21
’24.08.20 시설폐지

 추진계획

①  중곡1동 민자주차장 (광진구 중곡1동 230-12)
 ㅇ 시의회 동의를 통해 서울시설공단을 관리‧운영 대행기관으로 결정(’23.9)
 ㅇ 사업시행자의 무상운영기간 연장 조정신청(변론기일 ’24.5.23) 및 건물

인도 소송(변론기일 미정) 진행 중으로 향후 소송 결과에 따라 조치 예정

   



②  시흥본동 민자주차장 (금천구 시흥동 886-14) 
 ㅇ 자치구(금천구) 관리‧운영 위임(’24.6) 및 증축공사 시행 예정(’24.7~’26.6)
   - 운영 중단없이 리모델링과 동시에 연접한 구영주차장 부지(시흥동 886-13)와 

통합증축 추진  ※ 자치구 연계사업(시비 127억 지원 예정, 주차면 122면 → 242면)

   

③  거여동 민자주차장 (송파구 거여동 33-3) 
 ㅇ 現 관리‧운영권자((주)한맥기술)와 사용기간 연장(유상사용) 추진
   - ‘거여새마을 공공재개발사업’에 편입되어 시설물 철거 예정으로, 최소 

2년 이상 주차장 시설유지 필요(관리처분인가 예정 : ’26.1)
   - 실시협약 변경을 통해 무상사용기간 종료(’24.8) 후 시설 철거 시까지 

유상사용 연장 추진 

 ㅇ 관리처분인가시까지 서울시설공단 관리감독 대행(’24.8~’26.1)
 ㅇ 시의회 관리감독 대행 동의(’24.6) 및 실시협약 연장 체결 예정(’24.7)
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교통·보행환경 조성



3-1  장애인콜택시 확충 및 운영개선

 추진방향

 ㅇ 특장차량(법인특장택시 포함) 확충으로 휠체어 장애인 대기시간 단축
 ㅇ 휠체어/비휠체어 장애인 분리 배차를 통한 장애인 이동수단 운영 효율화
 추진현황

  

구    분
장애인콜택시 법인특장택시 임차택시 바우처택시

이용대상 중증보행장애인
<휠/비휠체어 장애인>

장콜 등록자 중
<비휠체어 장애인>

장콜, 복지콜 등록자 중
<비휠체어 장애인>

운영규모 특장차 692대
(서울시설공단)

특장차 30대 
(법인택시)

중형택시 30대
(개인택시)

중형택시 8,600대
(나비콜, 온다택시)

등록인원 38,857명 
(휠 26,834명, 비휠 12,023명) 15,136명

(장콜 6,078명, 복지콜 9,060명)
’23년 
이용건 1,309,236건 154,985건 565,238건

대기시간 41분 7분
  

 추진계획

 ㅇ 장애인콜택시 등 특장차 및 바우처택시 공급 확대
   - 특장차량(법인특장택시 포함) 60대 증차(’23년 722대 → ’24년 782대)

   - 비휠체어 전용 배차를 위한 바우처택시 확대(8,600대 → 1만대) 및 친절교육 강화

 ㅇ 장애유형별(휠체어/비휠체어) 분리 배차 체계 확립
   - 비휠체어 장애인(특장차 이용률 25.8%)은 바우처택시를 이용토록 분리배차 체계화

   - 상급병원 진료 목적의 휠체어 탑승자 특장차량 우선 배차 검토(’24. 5월) 

 ㅇ 첨두시간대 운행률 제고 및 호출 앱 개선 등을 통한 이용편의 증진  
   - 단시간 운전원 추가 투입, ‘장콜 앱 내 바우처택시 호출’ 기능, 실패콜 안내 등  

 추진일정

 ㅇ 택시업계와 상생으로 운영되는 법인특장택시 확대(30 → 60대) : ’24. 5. 
 ㅇ 분리배차 체계화, 호출앱 개선, 실패콜 안내 등 운영 개선     : ’24. 下

https://search.daum.net/search?w=img&DA=IIM&q=%EB%B0%94%EC%9A%B0%EC%B2%98%ED%83%9D%EC%8B%9C&docid=332WQ-EQZQyegw0v_n


3-2  교통약자를 위한‘서울동행맵’시범서비스 개시

 사업개요

 ㅇ 교통약자에게 맞춤형 정보·서비스 제공 → 대중교통 이용 편의 증진
 ㅇ 대중교통 접근성 개선 및 활성화로 일상 속 약자와의 동행 실현  
 추진내용

  ᄋ 맞춤형 길 안내부터 교통수단 예약까지 서울동행맵 서비스 개시 (’24. 4월)

  
  ㅇ (길 안내) 교통약자 대상 맞춤형 길 안내 서비스 개발 (DB 구축 등) 
    - 서울시 내 308개 지하철역 반경 300m 대상 보행로·장애물(단차 등) DB 구축

      ➠ 교통약자 유형별 맞춤형 장애물 없는 보행로, 환승 경로 길 안내 서비스 제공 

  ㅇ (서비스) 보행 불편 지점 안내, 저상버스 예약, 지하철 역무원 연결 등

저상버스 예약 운영

길찾기 서비스(유형별) 보행불편 지점 안내 지하철역사 약자 정보 제공

  ㅇ (데이터 개방) 공공데이터 개방·민간 서비스 활용 관련 협의 추진
    - 공공데이터(교통약자 DB) 개방을 통해 민관 협업 다양한 서비스 개발 추진 등

 추진일정

  ㅇ 이용자 의견 수렴 및 시각 약자 대상 서비스 고도화(안)   : ’24.하반기



3-3  어린이 보호구역 안전관리 강화

 사업개요

 ㅇ 지정현황 : 1,694개소(초등학교 606, 유치원 505, 어린이집 등 583)

 ㅇ 지정절차 : 신청(시설장) → 현장조사(자치구) → 경찰협의(시) → 지정(시)

 ㅇ 사업내용 : 안전표지, 과속단속카메라, 방호울타리 등 교통안전시설물 설치
 ㅇ 사 업 비 : 36,704백만원

 추진계획

①  어린이 보호구역 내 도로·교통안전시설 개선 및 확충

 ㅇ 운전자 인지 향상을 위한 도로·교통안전시설 600개소 설치
   - 속도제한, 안내 표지판, 기․종점 노면표시 등 안전표지 520개소 확충

   - 미끄럼방지 포장, 과속방지 시설 등 도로부속시설 80개소 설치 

 ㅇ 어린이 보행자 보호를 위한 교통안전시설 277개소 확충
   - 방호울타리, 옐로카펫, 노란횡단보도 등 보행자 안전시설 설치

 ㅇ 스마트 안전시설 설치로 횡단보도 274개소 안전체계 개선
   - 바닥신호등, 음성안내시스템 등 스마트 횡단보도 5개 안전시설물 추가 설치

   

구 분 바닥신호등 음성안내
보조신호기 전광판안내 교차로 

알리미 활주로형횡단보도
수량(’24년) 110 100 10 4 50

    <바닥신호등> <음성안내 신호기> <활주로형 횡단보도>   



②  보호구역 지정 및 보도 신설 등 통학로 안전 확보

 ㅇ 어린이 보호구역 66개소 신규 및 확대 지정(신규 18, 확대 48)

   - 보호구역 지정·확대하여 교통안전시설물 설치 등 어린이 안전 강화

 ㅇ 통학로 보도 신설 및 제한속도 하향으로 보행 안전성 확보(70개소)

   - 도로폭 8m 이상 확보시, 보도 신설 및 안전휀스 등 시설물 설치(20개소)

   - 도로폭 8m 미만시, 제한속도 하향(30→20km/h) 및 디자인 포장(50개소) 

   
➡

 <보도 신설> <디자인 포장>
 ㅇ 보호구역 내 노란 신호기 및 적색 점멸등 90개소 교체
   - 횡단보도 시인성 강화가 필요한 지점의 신호기를 ‘노란 신호기’로 교체(30개소)

   - 비신호 횡단보도 일시정지 의무화에 따른 ‘적색 점멸등’으로 교체(60개소)

③  교통안전지도사 운영 등 안전한 등하굣길 조성

 ㅇ 어린이 등·하교 교통안전지도사 및 어린이 보호구역 승·하차구역 운영
   - 초등학교 등하굣길 교통안전지도사 625명 배치

   - 어린이 통학차량의 안전한 정차를 위해 어린이 

보호구역 내 승·하차구역 541개소 운영

 추진일정

 ㅇ 안전시설물 자치구별 실시설계 및 공사시행 : ’24. 4.~12.
 ㅇ 교통안전지도사 선발 및 운영 : ’24. 4.~12.



3-4  무단방치 자전거 및 개인형 이동장치 관리

 추진현황

 ㅇ 방치자전거      : 계고대상 41,539건 중 14,093건 수거
 ㅇ 개인형 이동장치 : 신고 141,031건 중 62,179건 견인(’23년 기준)

   
<공유 PM 및 자전거 대여업체 현황(’24년 기준)>
 - 공유PM : 5개 사업자 39,901대 운영, 공유자전거 : 8개 사업자 21,448대 운영

 추진계획

①  방치자전거 수거 및 재생 활성화

 ㅇ 공공장소는 상시 수거, 아파트 등 사유지는 수거요청 시 자치구가 수거
   - 사유지는 관리주체가 자체 규약에 따라 처분공고 완료 후 자치구에 요청

 ㅇ 집중 수거기간을 운영해 자전거 주차공간 확보 및 공공장소 미관 개선
   - 주차시설 이용수요가 많아지는 자전거 이용 성수기(5월, 10월)에 진행

 ㅇ 재생자전거 판매 모든 자치구 확대 및 취약계층 1천대 기증 추진
   - (기존) 12개구 13개 자활센터 판매 → (확대) 25개 전 자치구 확대 지속 독려

   - 티머니복지재단과 협력해 교통취약계층 재생자전거 1,000대 기증(’24.4월~)

②  개인형 이동장치 견인제도 강화

 ㅇ 어린이·노인·장애인 보호구역을 즉시견인구역 편입(’24.4월 계도, ’24.6월 시행)

   - 어린이(1,694개소), 주·정차 금지 지정 노인(185개소)·장애인(15개소) 보호구역

   

 <즉시견인구역> ①보․차도 구분 차도·자전거도로, ②지하철역입구 5m 이내, ③버스 
정류소·택시 승강장 5m 이내, ④횡단보도 3m 이내, ⑤점자블록·교통약자 E/V 진입로, 
⑥어린이 보호구역의 차도·보도, 주․정차 금지된 노인․장애인 보호구역



 ㅇ 자치구 지역 특성에 따른 즉시견인구역 지정 및 전환의 자율성 부여(’24.4월)

   - 자치구가 즉시견인구역 추가·전환 요청(→서울시) 시 검토 반영

 ㅇ 대규모 행사, 풍수해 및 대설 등 재난상황(3단계)시 신속 수거체계 구축(’24.4월)

 ㅇ 주·정차 위반 견인대행 협약 변경(’24.4월)

   - 견인대행업체 부정 견인 방지를 위하여 준수사항 및 협약해지 조건 명시

   - 담당 공무원 신고시스템 확인 등 견인대행업무 주의의무 부여

   - 서울시 전역 동시 적용 위해 전 자치구 일괄 협약갱신 추진

 ㅇ 견인대행업체 업무 지도·감독 확대
   - 서울시·자치구 견인대행업체 업무실태 점검 정기화(’24.6월, ’24.11)

   - 점검 결과에 따른 지도·감독 권한 행사(시정지시 등) 가이드라인 배포

③  PM·자전거 주·정차 위반 신고시스템 개선

 ㅇ PM 대여업체 및 견인업체의 조치(자체수거, 견인) 조건 강화
   - 신고 위치와 비교해 현장에서만 조치 완료, 직접 촬영한 사진만 등록 가능

   - 단속 담당 공무원이 신고내용을 확인하고 견인을 보류할 수 있는 기능 추가

 ㅇ 공유 자전거 자율 수거 체계 구축(’24.7월)

   - 주·정차 위반 신고 공유 자전거 위치 등 대여업체에 문자 발송, 자율 수거 조치

④  PM·자전거 법률 제·개정 대응

 ㅇ 국회 계류중인 법률안 제·개정 촉구(’24.6월)

   - 개인형 이동수단의 안전 및 이용 활성화에 관한 법률(PM 등록제 등 규정)

   - 자전거 이용 활성화에 관한 법률(자전거 대여사업 신고제 등 규정)

 ㅇ 도로교통법 개정 지속 건의(’24.4월)

   - 개인형 이동장치 최고속도 하향(25km/h→15km/h), 전용면허 신설, 과태료 부과 등



3-5  시민편의 증진을 위한 교통시설 확충  

□ 사업개요

 ㅇ 사업목적 : 교통혼잡 대상 지역 환승정류소, 횡단보도 설치 등을
통해 시민 보행 안전․ 편의 증진  

 ㅇ 소요예산 : 환승정류소 설치 6,898백만원 / 중앙정류소 설치 700백만원
□ 추진계획 

①  도시고속도로 환승정류소 설치 (’24년 7월 개통 예정) 
 ㅇ 대상지역 : 당산역 인근(북측 올림픽대로와 노들로 사이)
   - 규모 : 버스정류소(2개소, 8면) 및 부대시설(에스컬레이터, 엘리베이터 등)
 ㅇ 사업내용 : 교통정체 완화 및 대중교통 이용 편의를 위한 광역버스 환승정류장 설치
 ㅇ 추진일정 : ’23.3월(착공) → ’24.3월(공정율 65%) → ’24.6월(완공)

< 광역버스 이동 동선 > < 당산역 환승정류소 조감도 >
②  중앙버스정류소 횡단보도 설치 확대 (’24년 10월 개통 예정) 

 ㅇ 대상지역(1개소) : 왕산로 청량리 청과물 시장 우선 시행
   - 전통시장․학교․병원 주변 등 교통약자 통행이 많은 지역 대상 연차적 확대
 ㅇ 사업내용 : 중앙버스정류소에 양방향 횡단보도 설치로 보행환경 개선
   - 제1호 중앙정류소 강남역 횡단보도 설치 완료(’23.11.25.)
 ㅇ 추진일정 : ’24.3월~6월(대상지 선정, 기본설계) → 7~8월(교통안전심의, 실시설계) 

→ ’24.9~10월(공사시행 및 운영)

       



3-6 어르신 맞춤형 교통안전 문화 확산 추진

□ 사업개요

 ㅇ 사업목적 : 고령운전자(70세~) 면허 자진반납, 교통안전 교육·캠페인 
등을 통한 교통사고 예방 및 교통안전 문화 확산

 ㅇ 소요예산 : 2,931백만원(교육예산 22백만원 별도)
   - 시비 1,310백만원, 국비 390백만원, 티머니기금 1,231백만원

□ 추진계획

 ㅇ 고령운전자 운전면허 반납 시 교통카드 10만원 지원 : 총 29,310명
   - 1차 배부(3월) : 13,100매(시비)

   - 2차 배부(6월) : 11,210매(국비+기금)

   - 3차 배부(8월) : 5,000매(국비+기금)

     ‣ 시비 편성분 1차 배부 후, 국고보조금 및
        티머니복지재단 기금 수령 시 2~3차 배부
 ㅇ 어르신 맞춤형 교통안전 교육·캠페인 추진 
   - 노인정, 복지관 등 찾아가는 어르신 교통안전교육 실시 : 1,500명

     ‣ 무단횡단 위험성 및 신호등 보행체험 + 스마트 기기 활용 교통시설 이용방법 등
   - 어르신 교통사고 경각심 제고 등 교통안전 캠페인 추진(시, 경찰청, 교통안전공단 합동)

 ㅇ 어르신 교통사고 예방 TF팀 운영
   - 시(자경위 포함)·서울경찰청 간 어르신 교통사고 예방 TF 구성(3.27)

     ‣ 모든 고령층(운전자+보행자) 대상 교통안전대책 협력 추진
     ‣ 폐지수집 어르신 교통안전 교육(어르신복지과) 시, 서울경찰청 전문강사 지원
     ‣ 어르신 친화적 보행환경 확대 (보행신호시간 연장, 중앙보행섬 확대 설치)
     ‣ 운전면허 적성검사와 연계하여 운전면허 자진반납 지원사업 홍보
□ 추진일정

 ㅇ 어르신 교통안전 교육 실시 : ’24. 4. ~ 11.
 ㅇ 제2차 어르신 교통카드 배부(16,210매) : ’24. 6.

 <면허반납 어르신 교통카드>



법령‧제도개선 건의사항

도시교통실



법령‧제도개선 건의사항 목록

도시교통실

□ 총 2건 건의

□ 목 록

연 번 건의제목 건의부서

1 법인택시 면허기준 대수 규제 완화 택시정책과

2 택시 부제운영 관련 지자체 권한 회복 택시정책과



법령․제도개선 건의사항

건의 제목
(건의부서, 건의일자)

건의내용 소관부처

1. 법인택시 면허기준 대수

규제 완화

(택시정책과, ’24. 3. 7.)

□ 현황

◦ 코로나 19 이후 운수종사자 급감으로

인한 차량말소 및 일부 휴업 증가로

최저 면허기준 대수(50대)를 충족

못하는 택시회사 다수 발생

□ 문제점

◦ 면허기준대수 충족을 위해 기사부족

등의 상황에서도 운휴 차량유지로

경영상 부담 가중

□ 건의내용

◦ 최저 면허기준 대수를 타 광역시

수준(30대)으로 완화

□ 관련 규정

◦ ｢여객자동차 운수사업법 시행규칙｣ 별표2

(국토교통부)

2. 택시 부제운영 관련

지자체 권한 회복

(택시정책과, ’24. 3. 7.)

□ 현황

◦ 국토부 훈령 개정으로 지자체의 자율적

부제 운영 권한 상실

- 지자체는 부제 운영시 국토부 심의 필요

□ 문제점

◦ 지자체의 상황 여건 변화에 따른 택시

공급 조절 불가

□ 건의내용

◦ 지자체의 자율적인 부제 운영이

가능하도록 국토부 훈령 개정

□ 관련 규정

◦ ｢택시제도 운영에 관한 업무처리요령｣

(국토교통부)
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