
서울특별시의회 민원처리에 관한 조례안
제 안 설 명

□ 존경하는 운영위원장님, 운영위원회 위원님!

더불어민주당 중랑구 제2선거구 출신

김태수 의원 입니다.

본 의원이 대표발의한 「서울특별시의회 민원처리에 관한

조례안」을 제안 설명할 수 있게 되어 매우 뜻 깊게

생각합니다.

□ 본 제정조례안은

서울특별시의회에 제출되는 민원을 보다 체계적이고

효율적으로 처리함으로써 시민의 권익 보호와 증진에

이바지할 수 있도록 하고자 제안됐습니다.

□ 구체적으로

제정조례안에서 쓰이는 용어에 대해 정의하고,

민원 접수와 관리를 위한 민원행정서비스지원센터를



설치·운영할 수 있도록 했으며,

민원 처리방법과 기간, 처리결과 통지 등 민원 처리 과정

전반에 대한 기준을 제시했습니다.

또한 민원 상담을 위해 민원행정상담관을 위촉·운영할 수

있도록 했습니다.

□ 그동안 우리 의회는 민원처리에 관한 규정을

예규로써 운영하고 있었습니다.

그러나 시민의 민원을 처리하는 것은

시민의 권리와 관련된 중대한 사항으로,

조례로 상향 규정해 운영해야 할 필요가 있습니다.

□ 그 밖에 상세한 내용은 배부해드린 유인물을 참고해 주시고,

아무쪼록 운영위원님들의 심도 있는 논의를 통해

원안대로 의결해 주실 것을 부탁드립니다.

감사합니다.


