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1. 제안이유

○ 민원을 처리하는 공무원들이 악성 민원에 시달리는 경우가 증가하고

있으며 민원 수위가 높은 경우 공무원 스스로 극단적인 선택을 하는

일까지 발생하고 있음.

○ 민원업무 담당 공무원을 지원하기 위한 교육 체계를 보완하여 시장

이 더욱 적극적으로 담당 공무원을 보호하기 위함임.

2. 주요내용

가. 시장이 민원업무 담당 공무원을 보호하기 위해 정신건강 및 스트레

스 관리 교육, 자살 예방을 위한 교육을 추가적으로 실시하도록 함.(

제10조제1항)

3. 참고사항



가. 관계법령 : 「민원 처리에 관한 법률」

나. 예산조치 : 비용추계서 참조

다. 기타 : 신 구조문대비표














