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전세가격 상담센터 운영수당 지급 계획
토지관리과장 :이계문☎213 3 - 4 6 6 0  부동산관리팀장 :오경미☎467 4  담당 :박준성☎4677

깡통전세 피해 사전예방을 위해 운영중인 ‘전세가격 상담센터’의 수당
지급 계획을 수립하여 신뢰성 높은 상담서비스를 제공하고자 함

□ 추진근거

 ㅇ 전세사기 피해 예방을 위한 ‘전세가격 상담센터’서비스 시행계획(토지관리과-28036, 2022.8.9.)
 ㅇ 전세가격 상담센터 운영 변경 계획(토지관리과-13740, 2023.8.21.)

□ 2024년 예산편성 현황

 ㅇ 2024년도 예산편성 : 45,000,000원
   - 예산과목 : 도시계획관련 인프라 구축, 효율적 토지관리를 위한 인프라 구축 등, 

부동산 중개서비스 개선, 사무관리비(201-01)
   - 산출근거 : 200천원(위원회 참석수당 경비에 준함) × 225일
      ‣ 2024년도 1~11월 평일 기준(12월은 2025년도 예산편성 운영)

□ 수당지급 방식

 ㅇ (감정평가사협회) 상담센터 운영실적 수합 후 수당 지급 요청
   - 1개월 단위 법인별 상담센터 운영실적 수합
      ‣ 상담접수가 없는 날은 수합 제외, 상담횟수에 상관없이 일당으로 계산함

   - 익월 초 신청양식(붙임1)에 따라 수당 지급 요청
 ㅇ (서울시) 상담을 실시한 감정평가법인에 운영수당 지급
 ㅇ (감정평가법인) 감정평가사에 수당 지급
   - 해당 법인에서 감정평가사 개인 계좌로 수당 지급(∵감정평가법인이 원천징수금액 제외)
 ㅇ 업무흐름도

상담 운영실적
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수당지급 요청
(익월초) ➠
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지    급 ➠

상담수당
지    급

감정평가사협회
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□ 지급 시기

 ㅇ 2024.2월 상담분부터 지급(3월 지급)
   - 추가되는 문자서비스 시범운영(1월 중) 및 변경사항 감정평가법인 홍보
      ‣ 시범운영(1.10)→보완점 확인 및 점검(1.24)→2차시범운영 및 최종확인(1.31)→서비스실시(2.1)

□ 향후 추진사항

 ㅇ 상담 수당지급 방식 및 신청양식 알림(시→감정평가사협회)
 ㅇ 상담결과 깡통전세 의심지역 부동산중개사무소 지도·점검 실시
 ㅇ 시민 불편사항 의견 청취(설문조사)를 통한 서비스 개선추진

붙임  상담센터 운영수당 신청서(양식) 1부.  끝.
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