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문서번호 어르신복지과-5698

결재일자 2019.3.26.

공개여부 대시민공개

방침번호

시  민

주무관 어르신돌봄팀장 어르신복지과장

-국민기초생활보장사각지대어르신지원사업- 

’19년노인돌봄종합서비스본인부담금및재가어르신간병서비스지원계획

2019.3.

복지정책실
(어르신복지과)
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-국민기초생활보장사각지대어르신지원사업- 

’19년노인돌봄종합서비스본인부담금및재가어르신간병서비스지원계획

기초생활보장 사각지대 어르신에게 돌봄종합서비스 본인부담금 및 재가

간병서비스 지원으로 경제적 비용부담 경감 및 건강한 노후생활 제고

ⅠⅠ 추진근거

 사회복지사업법 제5조의 2(사회복지서비스 제공의 원칙)

 시민과함께만든서울시민복지기준설정(시장방침제399호,’12.12.18)

ⅡⅡ 사업개요

구 분 노인돌봄종합서비스 본인부담금 지원 재가어르신 간병서비스 지원

대 상

-소득인정액이 중위소득 40%이하이나

-부양의무자기준 때문에 기초생활수급권

부적합 판정을 받은 자로

-장기요양등급 외 A,B등급자

-소득인정액이 중위소득 70%이하이고

-신체적·정신적 질병으로

-일정기간 재가간병서비스가 필요한 자

내 용 돌봄종합서비스 본인부담금 지원
재가간병서비스 지원

(연간 최대 30시간)

예산액 15,000천원 45,000천원

※ 예산범위 내 사업간 필요예산 탄력적 운용

ⅢⅢ 2018년 추진실적

 지원실적 :177명 (집행예산 41,269천원)

○ 노인돌봄종합서비스 본인부담금 지원 :41명(2,022천원)

○ 재가어르신 간병서비스 지원 :136명(39,246천원)
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ⅣⅣ 2019년도 추진계획

1.추진방향

○ 지원대상자 적극 발굴 및 사업 홍보를 통해 수혜자 증대

○ 서비스 이용 후 사후 예산지원으로 사업의 효율성 제고

○ 예산범위 내 재가간병서비스와 본인부담금 지원 예산 탄력적 운용

○ 기초생활수급 여부 등 대상자 사후관리를 통해 보조금 중복 수혜차단

2.세부 추진계획

 노인돌봄종합서비스 본인부담금 지원사업

 대상자

○ 소득인정액이 중위소득 40%이하이나,부양의무자 기준 때문에 기초

생활수급권 부적합 판정을 받은 자로 장기요양등급 외 A,B등급자

 선정기준

○ 소득인정액 기준
(단위 :원)

가구규모 1인 2인 3인 4인 5인 6인 7인

기준중위소득
100% 1,707,008 2,906,528 3,760,032 4,613,536 5,467,040 6,320,544 7,174,048

중위소득
40% 682,803 1,162,611 1,504,013 1,845,414 2,186,816 2,528,218 2,869,619

○ 부양의무자 기준 :’19년 국민기초생활보장제도 부양의무자 기준 준용

*자치구에서 행복e음(통합조사표)을 통해 부적합 판정 확인

 지원내용 :노인돌봄종합서비스 본인부담금

 지급방법 :자치구에서 대상자의 사회보장정보원 본인부담금

계좌로 입금처리

 지급시기 :지원대상자 신청일로부터 소급지급
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＜ 노인돌봄종합서비스 개요 ＞

‣지원대상 :기준 중위소득 160%이하이며,노인장기요양등급 외 A,B자

‣ 서비스 내용

방문서비스 ①가사·일상생활지원 :취사,생활필수품 구매,청소,세탁 등

② 신변·활동지원 :식사도움,세면도움,체위변경,옷 갈아 입히기,구강관리,

신체기능의유지,화장실이용도움,외출동행,목욕보조등

주간보호서비스 기능회복(여가,물리치료,작업치료 등),급식 및 목욕,송영서비스 등

‣지원체계 :서비스 대상자에게 카드식 바우처발급,등록기관에서 서비스이용

‣지원금액(소득수준별)

서비스시간 소득수준 총 구매력(월) 정부지원금 본인부담금

월

27시간

(9일)

중위소득140%이상~160%이하

349,920원

(100%)

월276,920원 월73,000원

중위소득120%~140%미만 월292,920원 월57,000원

~기준중위소득120%미만 월308,920원 월41,000원

차상위계층 월331,920원 월18,000원

기초수급자 월349,920원 무료

월

36시간

(12일)

중위소득140%이상~160%이하

466,560원

(100%)

월369,560원 월97,000원

중위소득120%~140%미만 월389,560원 월77,000원

~기준중위소득120%미만 월412,560원 월54,000원

차상위계층 월442,560원 월24,000원

기초수급자 월458,280원 월8,280원

 조사방법

○ 행복e음(통합조사표)을 통해 노인돌봄종합서비스 등급(A,B등급)여부 확인

○ 국민기초생활수급권자 선정기준 방법과 동일한 절차에 의거 대상자 선정

 제출서류

○ 기초생활보장사각지대노인돌봄종합서비스본인부담금지원신청서[붙임2]

 소요예산 :15,000천원(시비 100%)

○ 예산과목 :어르신복지수준향상 및 장사시설 운영내실화,어르신요양 인프라

구축,기초생활보장 사각지대어르신 지원사업,사회복지사업보조
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 재가어르신 간병서비스 지원사업

 대상자

○ 소득인정액이 기준 중위소득 70% 이하이며,신체적·정신적 질병

으로 일정기간 재가간병서비스가 필요한 어르신

 선정기준

○ 소득인정액 기준
(단위 :원)

가구규모 1인 2인 3인 4인 5인 6인 7인

기준중위소득
100%

1,707,008 2,906,528 3,760,032 4,613,536 5,467,040 6,320,544 7,174,048

기준중위소득
70%

1,194,906 2,034,570 2,632,022 3,229,475 3,826,928 4,424,381 5,021,834

○ 단기가사서비스(국고보조사업)대상자 지원 제외

※ 대상자가 단기가사서비스 지원대상 해당될 경우 단기가사서비스 우선 제공

＜ 단기가사서비스 개요 ＞

‣ 지원대상 :기준 중위 소득의 160%이하이며,최근 2개월 이내 골절 또는 중증질환 있는

65세이상 독거노인 또는 75세이상 고령부부 가구

‣ 서비스내용:가사 및 신변활동 지원 

                    (식사도움, 옷 갈아입히기, 외출동행, 취사, 생활필수품 구매, 청소, 세탁)

‣ 지원체계 :서비스 대상자에게 카드식 바우처발급,등록기관에서 서비스이용

 지원내용 :간병서비스(1인당 연 최대30시간)

○ 서비스내용 :식사･세면도움,체위변경,옷 갈아입히기,신체기능

유지,구강관리,목욕보조 등

  ○ 서비스방법 :연속적으로 제공 /최대 3주(3주 이내 종료)

  ○ 서비스비용 :무료(전액시비) ※기준 초과시 전액 자비부담

-비용(요양보호사 인건비 및 관리운영비,시간당 12,960원)은 수행기관에 지급·운영



- 5 -

○ 수 행 기 관 :재가노인지원센터(23개소),어르신돌봄통합센터(5개소)

＜ 요양보호사 관리사항 ＞

‣ 사전교육(서비스 제공시 주의하여야 할 사항 등)으로 서비스 질 향상을 통한 이용자 만족도 제고

‣ 별도 채용 또는 수행기관 내 활동 중인 단시간 근로자 활용 가능하며,퇴직금 및 4대

보험료를 포함한 인건비 예산 편성 운영

‣ 서비스 종료 후 즉시 수행기관에 수행내용을 보고하도록 교육하고,퇴사시 서비스 지원

대상 어르신에 대한 개인정보 보호의무 고지 (근로계약 체결시 각서 징구)

 지급방법 :자치구에서 수행기관에 입금처리

○ 지급내역(요양보호사 인건비 및 관리운영비):시간당 12,960원

계 인건비(하한액) 관리운영비(상한액)

12,960원 9,720원 3,240원

-인건비 :시간급여+주휴수당,연차 미포함

-운영비 :퇴직금+사회보험

    ※요양보호사의 원활한 수급과 처우를 위하여 노인돌봄서비스사업의 노인돌보미 인건비에 준하여 단가 책정

(2019년 노인돌봄서비스 사업안내 참조)

※타 기관의 요양보호사 인력을 단기간 활용하는 경우에도 시간당 서비스 단가 지급

 조사방법

○ 행복e음을 통해 기초연금 수급 여부 확인하고 대상자 선정

 제출서류

○ 기초생활보장 사각지대 재가간병서비스 지원 신청서[붙임4]

-최근 3개월 이내의 의사진단서(소견서)제출

※ 반드시 입원하여야만 신청자격이 있는 것이 아니며,외래 진료의 경우

소견서만으로도 가능함

 소요예산 :45,000천원(시비 100%)

○ 예산과목 :어르신복지수준향상 및 장사시설 운영내실화,어르신요양 인프라

구축,기초생활보장 사각지대어르신 지원사업,사회복지사업보조
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ⅤⅤ 행정사항

 서울시·자치구·서비스 수행기관 협조체계 유지

시

⇔

자치구

⇔

서비스 수행기관

‣사업계획 수립

-대상자 범위 확정

-서비스제공 기관 확정

-지원액 결정 등

‣사업 예산액 교부

-자치구로 분기별 보조금

신청접수·지원(시→구)

‣사업홍보

-자치구(동주민센터)및 사업

수행기관에 안내

-사업홍보지 공문 배포

구청

‣대상자 선정(구→시)

‣기관및대상자에게부담금지원

-보조금 신청서 확인·조사후

지원(구 → 대상자,기관)

‣대상자 사후관리

‣서비스 기관 관리․감독

‣수급자 서비스 제공

‣본인부담금 및 재가간병

서비스 보조금 신청

(기관 → 구)

※ 보조금 신청서류 첨부

‣수급자 서비스 제공 중단시

보고(기관 → 구)

*서비스 수행기관

-재가노인지원센터,노인돌봄

통합지원센터

동

주민

센터

‣사업안내 및 신청서 접수

-본인부담금지원 및 재가간병

서비스 신청서류 검토·접수

(동 주민센터 → 구)

 예산집행 투명성 확보 및 효율성 제고

○ 기초생활수급 여부 등 대상자 사후관리를 통해 보조금 중복 수혜 차단

○ 분기별 수요예산 교부(구→기관)및 연말 집행정산 보고(구→시)

○ 사업간 연계하여 예산범위내에서 탄력적 집행

 사업 홍보 강화

○「2019년기초생활보장사각지대어르신지원계획」자치구공유및사업홍보

-자치구,서울시재가노인복지협회 등 관련단체에 지속적 홍보

-노인돌봄종합서비스 대상자 중 소득기준이 서울형 기초생활수급자 등

차상위계층에 있는 대상자에게 안내문 전달(돌봄종합서비스수행 요양보호사 활용)

○ 사업홍보지 배포,동 주민센터 및 사회복지시설 내 게시판 게재 홍보
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붙임 1.노인돌봄종합서비스 본인부담금 신청안내문 1부

2.노인돌봄종합서비스 본인부담금 신청서식 1부

3.재가어르신 간병서비스 신청안내문 1부

4.재가어르신 간병서비스 신청서식 1부. 끝.


