
심  견수   

시 주  핵심 정책에 해  니  한 시민  다양한 견  수 하여 

정책에 함  행정 비스 개   시민만족  제고하고 공감  실

산 총
단  천원( : )

산 2014 (A) 산 2015 (B) 감 (B-A)
(B-A)*100/A

123,176 278,792 155,616 126.3

사 업  

 사업 적

 ○ 시 주  핵심 정책에 해  심  다양한 견  수 하여 정책에 함  행정 비

스 개   시민과 하는 시정 

 사업근거

 ○ 타 근거  등( , ) 

정책고객 시스 축 계 보     - (PCRM) ( , '08.11.4) 

정책고객 시스  계 정무 시     - (PCRM) ( , '10.1.4) 

   시스  고  추 계 뉴미 어담당 시민  - PCRM ( -8188, '14.8.29. )

시정 니  계 뉴미 어담당 시민     - 2014 ( -135 , '14.1.6. )

   - 시정 니   안 뉴미 어담당 시민  2014 ( -3575 , '14.4.8. )

   - 시정 니   여 조사 보 개 계 뉴미 어담당 시민  ( -5549 , '14.6.11. )․

   - 년 시민 니  한 씨 계 뉴미 어담당 시민  2015 ( -776, ‘15.1.23. )

 사업개

 ○ 사업 간 월 : 2015.1 ~ 12

 ○ 사업내  

시민 니     1. 

시민 니  집     ① ․

     - 집  천경  거주 만  상 시민  시정참여  희망하는 : 19․ ․

집  시민 니   해 연  상시 집     - : 

동       - : 주 시책에 한 점검 등  한 개  사항 견 수․

절차      - : 시민 니   한 시정 니  참여  결과보고

커뮤니티      - 



시민 니  과제 정  수행   ② 

과제 정     - 

주  시책  시 전체  상 니  과제 수 조사        ㆍ 

 체        ㆍ 시민 니 커뮤니티  한 과제 실시  ․

과제수행      - 

      ㆍ 주  시책  참여점검 등  한 결과보고  견제안․

   ③ 시민 니   수 니  정 티브 여 ․

     - 시민 니 전문  실시 

수 니   수커뮤니티 과 시 과 함께 하는 시간      - , 

수 니   수커뮤니티 정 감사  수여      - , 

  정책고객 시스  2. 

체  시스  고  해 량  시스  능보   ① 

족한 하드웨어 량 보  능개  한 노   체     - 

 프 그램  량 원 조  경하여  개     - DATA 

      상  개 정보  동  능 추가  개 정보 보  능 강- 

맞춤  정보 제공  한 보 원   ( , SMS) ② 

정  뉴스   시보 시 미술 역사 물  등 개     - : , , 15

각  난   안내 시       - 

 트  보 료 수시     - 

시스  안정적   한 보수  능보   ③ 

적  한 정책고객 시스       - 

월  시스  정 점검  필 시 수시점검 실시     - 

     상 프트웨어  프 그램 애시 신 복  한 체계 축- 

  전문가 문3. 

     - 뉴미 어  한 전문가   하여 뉴미 어 전 에 걸  트 드  등 문 수행

 ○ 년  산 천원’15 : 278,792

    

 추 경

시정 니  계  수   2014 : ’14.1.6○ 

시민 니 연  상시 집 ( ) : ’14.1.6 ~○ 

 시민 니    실시3○  : ’ 월 월14.2 ~ 12

시민 니  과제 추  월  : ’14.2 ~○ 월 12  

시민 니    안 수   2014 :○  ’14.4.8

시민 니  커뮤니티  월  : ’14.4 ~○ ․

시민 니  앱 축  과제에  월 : ’14.4○ 

시민 니   여 조사 보 개 계  수   : ’14.6.11○ ․

년 시민 니  한 씨 계  수   2015 : ‘15.1.23○ 



 년  산2015 단  천원( : )

 결산2013 산2014 (A) 산2015 (B) 감(B-A)

계 172,447 123,176 278,792 155,616

사무 비 75,293 9,800 9,800 -

공공 비 45,540 55,976 170,892 114,916
시책추 업무추 비 4,049 4,000 4,000 -

산  물  취득비 - - 40,000 40,000
행사실비보상 47,565 50,400 51,100 700

타보상 - 3,000 3,000 -

사무 비 75,293 9,800 9,800 -
시민 니  73,749 5,800 5,800 -

전문가 문 등 1,544 4,000 4,000 -

공공 비 45,540 55,976 170,892 114,916
시민 니  앱 - - 13,330 13,330

정책고객 시스  보수 45,540 55,976 157,562 101,586
시책추 업무추 비 4,049 4,000 4,000 -

심  견수   4,049 4,000 4,000 -

산  물  취득비 - - 40,000 40,000
정책고객 시스  
노   체

- - 40,000 40,000

행사실비보상 47,565 50,400 51,100 700

시민 니   동비 47,565 50,400 51,100 700

타보상 - 3,000 3,000 -
시민 니  동 상해 료비 - 3,000 3,000 -

 년  산 산출 근거2015

총사업비 천원278,792

￭ 사무 리비 천원: 9,800

시민 니    ‧

전문가 문 등  ‧

￭ 공공운영비 천원: 170,892

 시민 니  ‧ 앱 보수  능개  

 정책고객 시스  보수 ‧

￭ 시책추 업무추 비 천원: 4,000

심  견수    ‧

산  물  취득비￭ 천원 : 40,000

정책고객 시스  노  체 ‧

￭ 행사실비보상  : 천원51,100

시민 니   동비  ‧   

￭ 타보상 천원 : 3,000

 시민 니 ‧ 활동 상해비 



 사업추  절차 

 ○ 집행절차

시민 니      - : 계  수  과제 정 참여  집 니  실시→ → → 견→ 

수합  종합정   보 결과 수합→ → 

시민 니  앱 보수    - : 보수 계  수  사업  정  계약체결 보수→ →  능개   

추 연( )

정책고객 시스  보수    - : 보수 계  수  사업  정  계약체결 보수  능개  → → 

추 연( )

 년  추 향  추 정2015

 ○ 추 향

시민들  주체적 참여  한 시정 니  동  커뮤니티     - 

니  과제  안 시책 심  수행  니  결과   강     - 

   - 니  과제  경  에  니  시 앱  해 과제  제출  하여 

신 한 견 수   피드

시스  노   체 등  해 안정적  량  원체계    - PCRM 

○ 추 정 단  천원( : )

사업추 절차 추 간 산집행계 추 내

계 278,792

시민 니

 본계  수
2015.1 - -

시민 니  2015.1~12 5,800
시민 니  수 니  , 

과   감사  수여 등
정책고객 시스  

보수
2015.1~12 157,562

량  원 조  

프 그램 경

정책고객 시스  

노  체
2015.3 40,000 노  체 

시민 니  앱 2015.2 13,330 시스  보수  능개

뉴미 어 전문가 문 2015.1~12 4,000 전문가 문수당 

시민 니

 동 원
2015.1~12 54,100

시민 니 동비  커뮤니티  

동비 동 상해 료비 포함( ) 

시책추 업무추 비 2014.01~12 4,000
심  여 수  

시책추  업무추 비



실 본· · 담당

시민 뉴미 어담당

미 어
정

(2133-6482)
주무

정

(2133-6496)

미 어
(2133-6497)

주무
원

(2133-6495)

여
연

(2133-6506)
주무

신 숙

(2133-6508)

본 사업과 하여 한 계 는 아래 에 

내  하실 수 습니다   .

   http://opengov.seoul.go.kr/sanction



참 고  료

서울시민모니터 운영 < >

❍ 연  시민 니  
     기준(’14.12.31 )

 년2009 년2010 년2011 년 2012 년 2013 년2014

산액 천원( ) 223,000 167,750 137,000 128,000 108,000 59,200

니 원( ) 1,394 1,561 1,184 1,110 1,038 1,069

과제실시건수 38 39 34 45 38 25

❍ ’ 년 시민 니  과제 실시14 (’14.12.31 )

년 시정 니  과제 실시‘13○ 

연 니  실시 간 원( )

1 시 택시 수종사  견조사 니 2.11~2.16 89 택시물 과

2 맑  아 트 만들  니 3.11~3.13 123 공동주택과

3 다산  상담 가 차 120 1 3.25~3.30 260 시민 사담당

4 신촌 연  전  니 4.8~4.10 55 정책과

5 민원접점  전 민원  점검 차 1 4.22~4.24 77 시민 사담당

6 시티투어 스 실태 니  차 1 4.22~4.27 81 사업과

7  동 문시  주   전 주차  실태 니 4.23~4.25 76 주차계 과

8 안내  에 한 니 5.27~5.30 64 정책과

9 애물 없는 보행 경 개 사업에 한 니 6.17~6.20 19 보행 전거과

10 공원 미원 산책 니 6.21~6.29 91 공원 총무과

11 동물원 축제 니  8.16~8.24 85 공원 총무과

12 안전체험  만족  니 8.27 68 안전 원과

13 시티투어 스 실태 니  차 2 8.28~9.3 72 사업과

14 민원접점  전 민원  비스 점검 차 2 9.16~9.18 80 시민 사담당

15 시니어 포탈  만족  조사 9.16~9.23 97 어 신복 과

16 년 정책 람  니 2014 9.20 56 사 신담당

17 안전체험 한 당 축제 니 9.25~9.27 65 과

18 동물원 동물나라 가 축제 니 10.9~10.12 68 공원 총무과

19 는 안내  에 한 니 11.8~11.13 65 정책과

20 니  앱  만족  조사 11.12~11.18 111 뉴미 어담당

21 내 안에  초  견조사 11.12~11.19 96 뉴미 어담당

22  문 제 니2014 11.14~11.16 175 식 안전과

23 동 문 플라   에 한 니 12.12~12.14 92 정책과

24 년 시정 니   견조사 ‘14 12.17~12.23 104 뉴미 어담당

25   니 12.19~12.21 178 연생태과



연 과 제  간 참여 원

1 민원접점  문민원 비스  점검 차 1 3.12~3.15 46 시민 사담당

2 시 본  민원 절  가 니  차 1 3.26~3.29 53 시 시 본

3 다산  상담 가 니  차 120 1 3.26~3.31 192 시민 사담당

4 민원접점  문민원 비스  점검 차 2 4.9~4.12 46 시민 사담당

5 동물원 축제 4.20~4.28 132 공원

6 공원 민원 절  점검 차 1 4.23~4.26 52 공원

7 사랑 매거  앱 만족  조사  4.24~5.1 372 시민 담당

8 아 수 스 러 만족  가 차 1 4.30~5.3 53 상수 사업본

9 촌 나눔 한 당축제 니 5.4~5.5 91 제 담당

10  안내  비스  점검 차 1 5.21~5.26 53 정책과

11 시민 살피미 처 실태 점검 차 1 6.1~6.6 95 민원해 담당

12 는 안내  비스  점검 차 1 6.4~6.9 66 정책과

13 안전  만족  조사 차 1 ( ) 6.13 60 난본

14 공공  시 물 점검 차 1 6.25~6.28 58 공공 과

15 아 수 스 러 만족  가 차 2 7.1~7.5 69 상수 사업본

16 시 본  민원 절  가 니  차 2 7.2~7.6 47 시 시 본

17    니 7.8~7.12 28

18 무  쉼  점검 니 8.3~8.8 75 어 신복 과

19 동물원 축제 니 8.9~8.17 101 공원

20 공원 민원 절  점검 차 2 8.20~8.23 54 공원

21  안내  시 물 점검  9.10~9.12 10 정책과

22 다산  상담 가 니  차 120 2 9.25~10.1 187 시민 사담당

23 시 본  민원 절  가 니  차 3 10.1~10.4 51 시 시 본

24 안전  만족  조사 차 체험 2 ( ) 10.11 70 난본

25 동물원 동물나라 가 축제 10.12~10.20 150 공원

26 아 수 스 러 만족  가 차 3 10.14~10.18 34 상수 사업본

27 감동희망씨앗 정 문조사 2013 10.22~10.25 367 사 신담당

28 시민 살피미 처 실태 점검 차 2 10.22~10.27 93 민원해 담당

29 맑  아 트 만들  문 조사 10.25~10.31 291 공동주택과 

30 는 안내  비스  점검 차 2 11.15~11.20 48 정책과

31  안내  비스  점검 차 2 11.19~11.24 55 정책과

32 안전 식  문조사 11.21~11.27 388 난본

33 공공  시 물 점검 차 2 11.26~11.29 51 공공 과

34  택시 비스 니 12.3~12.9 252 택시물 과

35 시 본  민원 절  가 니  차 4 12.16~12.18 44 시 시 본

36 시정 니   만족  문조사 12.26~12.29 373 뉴미 어담당
37 시 여 정책에 한 문조사 ‘13.12.30~‘14.1.1 358 여 가족정책담당
38 시 산업에 한 문조사 MICE ‘13.12.30~‘14.1.1 349 사업과


