
2018년 찾아가는 공공언어 교육 추진 계획

조직 내 올바른 공공언어 사용에 대한 인식 제고 및 국어 사용 능력

향상 도모를 위해『찾아가는 공공언어 교육』을 확대 추진하고자 함

1  추 진 근 거 

❍ 국어 사용 조례 제20조 (교육)

 ① 시장은 시 소속 공무원 또는 시민 등의 올바른 국어·한글 사용 촉진과 국어 능력 

    향상을 위하여 적정한 교육을 하여야 한다.

2  추 진 배 경 

❍ 바른 공공언어 사용 인식 개선을 위한 교육 강화로 국어바르게 쓰기 문화 정착 필요

- 공공언어는 시민의 눈높이에 맞는 한글을 사용하여야 하나 직원들의 과도한 어려

운 용어, 외래어 사용 등으로 공공언어에 대한 이해 및 국어 오용 예방 필요

      예) 코워킹스페이스,  CEO Key message, 트리팟, 인큐베이팅, 이니셔티브, 배리어프리, 스타트업 등

❍ 찾아가는 맞춤형 교육 확대로 직원 참여도 제고 및 국어사용 역량 배양

- 시에서 수행하는 정책 및 홍보 시 정확한 국어사용으로 시민과의 소통강화

❍ 시대 흐름에 발맞춘 공공언어 개선에 직원 참여 독려 등

- 일본식 한자어 표현 순화, 메르스 용어 바로잡기, 차별적 행정용어 순화 등



3  추 진 개 요 

『시 본청』 및 『사업소 및 투자출연기관』 찾아가는 교육 추진

  

- 실·국별『맞춤 교육』으로 업무 특화 공공언어 사용 역량 강화

- 시간적·물리적 제약으로 교육에 참여하지 못하는 현장 기관을 직접

방문, 직원 참여도 제고 및 국어 사용 역량 강화

❍ 기 간 : ’18. 11월 ~ 12월 [1회 2시간]

❍ 대 상

- 과도한 외래어 사용으로 교육이 필요한 실·국의 신청

- 3급 이상 사업소 및 시 투자·출연기관

❍ 방 법 : 교육 희망 기관별 집합교육 실시

❍ 장 소 : 해당 기관 회의실

❍ 지원내용 : 강사(이화여대국어문화원, 국어단체연합 국어문화원) 및교육자료제공

- 이화여대 국어문화원 : 매월 서울시 공문서 등 공공언어 사용 오류사항 점검

- 국어단체연합 국어문화원 : ’16년 및 ’18년 서울시 공공언어 실태조사

❍ 교육내용

- 기관별 맞춤형 교육 : 공문서 및 보도자료 바로 쓰기(사례중심)

- 바른 공공언어에 대한 이해, 국어 오용 실태

- 어문규정 : 한글 맞춤법, 띄어쓰기, 표준어 규정, 외래어 표기법 등

- 우리말 다듬기 : 용어 순화의 필요성, 순화어 등

 ▶ 사 업 소 : 소방재난본부, 도시기반시설본부, 상수도사업본부, 한강사업본부,        

             서울대공원, 서울역사박물관, 서울시립미술관, 교통방송 등 

 ▶ 투자출연기관 : 서울교통공사, SH 공사, 서울시복지재단, 서울문화재단 등



4  추진일정 및 행정사항

 ’18년 찾아가는 공공언어 교육 추진일정
❍ 기관별(본청, 사업소 등) 교육 수요조사 : ’18. 11. 05.(월) ~11. 12.(월) [8일간]

❍ 세부 교육 추진계획 수립 : ’18. 11. 05.(월) ~ 11. 15.(목)

❍ 기관별 교육 실시 : ’18. 11월 ~ 12월 [강사-대상자 교육시간협의·조정]

 행정사항
❍ 찾아가는 공공언어 교육 신청서 제출 : ’18. 11. 12. 限

❍ 상시학습시간 2시간 인정 (인력개발과 협조). 끝.


