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문 서 번 호 :   UT1909-001                                            2019년 09월 11일 

                (담당 : 조 홍 규 대표) 

수       신 :   용상소방소 

참       조 :   김 태 형 님 

제       목 :   지문인식기 점검 결과 통보의 건 

 

저희 제품에 깊은 관심을 가져 주셔서 진심으로 감사 드립니다. 

금번 방문 점검에 대한 결과입니다. 

 

● 방문일시 :  2019. 09. 11(Wed) 16:00 

● 고장내용 :  지문인식 단말기의 인증이 잘 되지 않음, 인증시간이 오래 걸림, 외. 

● 점검내용 :  ① Sensor 점검 

              ② 지문인식 단말기 점검 

              ③ 지문인식 단말기의 버튼 점검 

● 조치내용 :  ① 지문인식 단말기 초기화 및 재설정 

② 재부팅 

● 점검결과 :  Test 결과 ➔ 특별하게 개선되는 내용이 없음. 

● 종합의견 :  단말기 교체 요함. 

① 장시간 사용 : 단말기를 10년 이상 사용중임.(노후현상) 

② 단말기 버튼이 닳아 오류가 많이 나고 있음(노후현상) 

③ 기타 

 

 

유니온에스시에스   대표  조   홍  규 


