
연번 강좌명 교육내용 강사 동 명

1

찿아가는

동주민센터와

주민자치위원회의 역할

- 복지사각지대와 현실

- 관계망을 촘촘히 하는 주민

- 찾아가는 동주민센터사업이란?

- 주민자치위원회의 역할

박종규
왕십리제2동

용답동

2
주민들이 참여하고

만드는 공유경제

- 공유란 무엇인가?

- 왜 공유경제인가?

- 공유경제의 세계적 현황

- 서울시 공유경제

- 여러 공유경제 사례들

고 영

행당제2동

금호1가동

금호2.3가동

성수1가제2동

3 공유경제 활성화

- 공유, 내일을 위한 삶의 방식

- 유휴자원의 활용, 잠자고 있는
자원에 대한 공유

- 공유, 도시를 바꾸다?

- 서울이 가지고 있는 여러 가
지 도시문제를 “공유”로 해결

권난실 사근동

4 지방자치와 주민자치

- 민주주의와 주민자치란?

- 지방자치 변천사

- 주민자치위원의 위상

- 주민자치위원회 역할

- 주민자치 성공사례

명길랑
응봉동

금호4가동

주민자치아카데미‘스마일’기본교육 운영내역

 기 간: ’15. 10. 5. ~ 11. 24.(총 17회, 회당 2시간)

 대 상: 주민자치위원, 주민, 공무원 등 414명

 장 소: 왕십리도선동 주민센터 외 16개소

 교육 내용



5
누구나 할 수 있는

마을공동체

- 마을공동체 사례보기

- 주민자치활동 기획하기

- 마을공동체 만들기와 지역

사회복지의 관계

- 주민이 주체가 되는 공동체

만들기 및 활성화 방안

손병호 성수2가제1동

6
주민자치위원

리더십

- 주민자치위원의 역할 이해

- 지역사회 리더로서 갖추어야
할 역량

- 주민자치회 사례 및 토의

박근서
행당제1동

성수1가제1동

7
주민자치위원을 위한

커뮤니케이션 과정

- 갈등해결을 위한 소통

- 올바를 의사 전달 및 소통
기법

- 주민자치회의 올바른 회의
기법

박근서 마장동

8
팀쉽을 높이는

통하는 커뮤니케이션

- 같은 그림 다른 생각

- 아는 만큼 보이는 커뮤니케이션

- 공감하면 通한다

- 긍정의 에너지로 충전하라

- Face look을 하자

- 경청의 비밀

- 커뮤니케이션 미션

“초코 바벨탑 만들기”

- 협력을 위한 플러스 보기

- 팀별 커뮤니케이션 실습 및
피드백

박지숙 옥수동

9 통하는 소통리더십

- 우리 역할에 대한 이해와

중요성 인식

- 커뮤니케이션의 중요성 인식

- 밖 VS 가정에서의 대화법

- 긍정의 분위기를 만드는 대화법

- 긍정의 분위기를 만드는 대화법

- 서로 다름과 차이에 대한 인

정과 이해

- 통하여 하나되자!

박지숙
왕십리도선동

성수2가제3동



10
주민의 목소리를 통해

듣는 세상

- 대한민국은 변화고 있다.

객관적인 데이터 제시

- 관공서와 주민은 새로운

파트너십을 원한다

- 주민들의 목소리를 통해 들어

보는 Needs

- 주민의 문제제기, 동의 하시

나요?

- 문제해결 프로세스 결과물 만들기

정평호 송정동


